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人 
aa 导入 案例 
联想 集团 的 W1 


联想 集团 ， 是 全 球 最 大 的 个 人 电脑 制造 商 ,《 财 富 》 世 界 500 强 排行 榜 。2015 年 ， 营 业 收 入 460 亿美 
元 ， 在 全 球 雇用 了 约 60 000 名 员工 ， 生 产销 售 5 500 万 台 个 人 电脑 ， 占 全 球 市 场 份额 17.7%- 这 家 以 20 
万 元 人 民 币 起 家 的 小 公司 ， 成 长 为 全 球 第 一 的 个 人 电脑 制造 商 ， 用 了 不 到 30 年 的 时 间 。 如 果 说 2005 年 成 
功 收 购 IBM 个 人 电脑 业务 是 走向 国际 化 的 开端 ， 高 效 齐 越 的 国际 供应 链 管理 才 是 这 家 全 球 顶 级 电子 厂商 
的 核心 竞争 力 。 联 想 以 其 出 色 的 供应 链 管理 能 力 成 为 “高 德 纳 全 球 供 应 链 管理 25 强 ” 中 唯一 入 选 的 中 国 
企业 。 目 前 ， 联 想 在 巴西 、 日 本 、 美 国 和 中 国 多 地 设立 自主 生产 基地 ， 联 想 集团 营业 收入 中 超过 60% 来 
自 中 国 以 外 的 国际 市 场 ， 全 球 300 多 家 供应 商 为 联想 提供 物料 供应 
在 收购 IBM 个 人 电脑 业务 之 前 ， 联 想 就 已 经 着 手 供应 链 建 设 。 成 功 收 购 了 BM 之 后 ， 为 了 与 供应 链 管 
理 专家 戴尔 电脑 公司 竞争 ， 联 想 对 供应 链 进行 了 整合 和 优化 ， 目 标 是 建设 国际 化 、 高 效率 、 卓 越 的 供应 
链 ， 以 快速 响应 市 场 变化 、 加 快 产品 创新 ， 支 持 业务 的 快速 发 展 飞 到 
为 了 建设 高 效 卓 越 的 供应 链 ， 库 存 管理 可 谓 是 重 中 之 重 导 联想 的 解决 方案 是 实施 供应 商 管理 库 存 
(Vendor Managed Inventory，VMI)， 这 是 一 种 在 供应 链 环境 下 的 库存 运作 模式 ， 通 过 集中 库存 ， 减 少 多 层 
级 库存 ， 达 到 供应 链 上 下 游 企业 整体 库存 成 本 最 低 的 目的 联想 在 北京 、 上 海 和 广东 患 阳 各 建 有 一 个 现 
代 化 的 生产 基地 ，90% 的 物料 来 自 300 多 家 国际 供应 商 - 国际 物 料 的 采购 由 联想 香港 国际 采购 中 心 统一 
负责 。 根据 工 厂 的 生产 计划 ， 香港 采 购 中 心 通 常会 备 有 1~2 周 库存 ， 联 想 的 工厂 会 有 2~3 天 的 使 用 量 的 
缓冲 库存 ,采购 中 心 和 工厂 的 库存 都 属 玫 调节 性 的 缓冲 库存 ， 主 体 库存 由 供应 商 负 责 ， 即 供应 商 管理 库 
存 (Vendor Managed Inventory, VMI)s 为 了 响应 联想 的 JIT 生产 模式 供应 商 把 库存 设 在 联想 的 工厂 附近 。 
为 联想 提供 VMI 服 务 的 是 全 球 著名 第 三 方 物流 公司 伯 灵 上 领 侈 球 货运 物流 公司 (Bax Global)。 根 据 联 
想 的 生产 计划 和 要 求 ， 伯 灵 上 顿 众 供应 商 仓库 向 工厂 生产 线 供 终 物 料 ， 从 收 到 通知 ， 进 行 确 认 、 分 拣 、 海 
关 申 报 及 配送 到 生产 线 7 勾 需 2.5 小 时 
高 效 及 时 的 信息 共享 是 实施 VMI 的 关键 。 联 想 与 秩 应 商 、 第 三 方 物流 之 间 ， 每 天 通过 两 次 数据 交换 沟 
通 需求 和 库存 的 实时 信息 ， 三 方 都 可 以 通过 可 视 库 存 管理 共同 监测 仓库 中 物料 的 存量 状况 。 随 着 物料 的 消 
耗 、 库 存 的 降低 ， 达 到 一 定 程度 时 ， 供 应 商 就 主动 安排 供 货 ， 由 第 三 方 物流 向 工厂 附近 的 仓库 补充 库存 。 未 
来 ， 为 了 让 供应 商 看 到 更 加 贴近 需求 的 真实 数据 ， 使 库存 更 精准 ， 联 想 和 他 们 之 间 的 数据 交换 次 数 有 可 能 提 
高 到 每 天 4 次 以 上 ， 这 种 方法 令 联 想 在 按 单 生产 产品 时 ， 其 库存 从 原来 的 14 天 缩减 到 5 天 
联想 的 国际 供应 商 集中 度 相对 较 高 ， 前 5 家 最 大 的 供应 商 提供 了 43% 的 物料 供应 ， 最 大 的 供应 商 提 
供 了 14% 的 物料 ， 这 非常 有 利于 联想 与 供应 商 之 间 的 沟通 。 联 想 集团 助理 总 裁 郭 明 磊 说 : 实施 VMI 最 大 
的 障碍 并 不 在 供应 商 ， 联 想 的 供应 商都 对 VMI 概念 十 分 熟悉 ， 因 为 它 的 大 部 分 国际 合作 者 都 与 戴尔 有 合 
作 ， 戴 尔 更 是 VMI 高手。 向 高 手 学 习 ， 就 可 能 超越 高 手 。 联 想 实施 VMI 的 成 效 显示 ， 联 想 的 库存 成 本 只 
回回 是 戴尔 的 一 半 左 右 ， 响 应 速度 也 比 戴尔 快 一 信 
站 通过 实施 VMI， 联 想 认识 到 管理 库存 的 重要 性 ， 接 下 来 联想 又 优化 了 产品 渠道 的 库存 
这 就 是 联想 所 谓 的 “ 拉 式 供应 链 " 。 郭 明 短 说 : 渠道 库存 的 减少 ， 会 让 联想 整 条 供应 链 上 的 
【拓展 视频 】 生产 和 供应 商都 受益 - 
(资料 来 源 : 根据 联想 官网 http://www.lenovo.com、 年 报 和 其 他 公开 材料 编写 。) 








导入 案例 中 ,联想 实施 VMI， 降 低 了 物料 库存 成 本 和 响应 速度 ,“ 拉 式 供应 链 ” 优 化 
给 我 们 留 下 了 很 多 想象 空间 ， 它 通过 提高 顾客 的 服务 水 平 ， 从 而 提高 供应 链 整体 的 竞争 力 。 
仓储 与 库存 管理 是 物流 管理 的 重要 环节 ， 充 足 可 靠 的 仓储 可 以 提高 需求 响应 与 客户 服务 水 
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平 、 保 障 生产 的 连续 性 与 稳定 性 ， 然 而 ， 仓 储 也 产生 成 本 ， 如 何以 较 低 的 仓储 成 本 获得 
较 高 的 客户 服务 水 平成 为 仓储 管理 的 课题 。 创 新 仓储 管理 模式 、 建 立 高 效 库存 管理 系统 可 
以 有 效 降低 企业 的 成 本 ， 获 取 竞 争 优势 。 本 章 讨论 国际 仓储 和 库存 管理 ， 这 是 两 个 密切 联 
系 又 有 区 别 的 话题 ， 仓 储 管理 是 仓库 中 的 物料 的 形态 、 区 域 、 布 局 等 全 方位 的 管理 控制 ， 
侧重 于 保障 物料 空间 效用 的 技术 层面 ; 库存 管理 是 对 货物 存储 量 的 管理 控制 ， 侧 重 于 成 本 
与 收益 的 经 济 层面 。 具 体内 容 包 括 国际 仓储 管理 的 特点 和 意义 、 国 际 物流 仓库 的 分 类 和 布 
局 、 保 税 仓库 、 库 存 与 需求 响应 和 安全 生产 ， 以 及 库存 管理 策略 等 。 

















7.1 需求 响应 


在 激烈 的 市 场 竞争 环境 下 ， 企 业 需 要 提高 客户 需求 的 响应 速度 ,六 满足 客户 的 要 求 ， 提 
高 客户 服务 水 平 。 在 贴近 客户 市 场 的 地 点 设置 仓库 ， 并 提高 库存 水 平 可 以 获得 比较 高 的 需求 
响应 速度 ， 但 高 水 平 库存 会 增加 成 本 ， 降 低 效率 ， 库 存 管理 如 何 兼 顾 需求 响应 和 经 济 性 就 是 
关键 。 新 近 的 管理 实践 表明 ， 企 业 利用 供应 链 管 理 来 提高 需求 响应 。 库 存 管理 是 提高 顾客 服 
务 水 平 的 手段 之 一 。 


7.1.1 需求 响应 的 概念 


需求 响应 (Demand Response DR) 是 指 在 物流 服务 过 程 中 ， 物 流 企业 对 于 满足 客户 需 
求 的 反应 ， 目 的 是 为 了 提高 供应 链 的 运作 效率 。 需 求 的 快速 响应 有 利于 提高 顾客 服务 水 平 ， 
即 在 正确 的 时 间 、 正 确 的 地 点 为 正确 的 客户 提供 最 优化 的 服务 ， 同 时 有 利于 降低 供应 链 的 
总 成 本 ,增加 零售 商 和 制造 商 的 销售 和 获 利 能 为 s 现代 物流 服务 理论 认为 ， 提 高 顾客 服务 
水 平 可 以 获得 用 户 满意 ， 满 意 的 顾客 才能 成 为 忠实 的 顾客 ， 只 有 顾客 的 忠诚 度 是 企业 赢利 
的 前 提 。 一 项 针对 美国 顾客 的 市 场 调查 显示 ， 获 得 一 个 新 顾客 的 成 本 是 维系 老 顾客 成 本 的 
5 倍 ; 顾客 流失 率 每 降低 5%， 利 润 可 增加 25%~35%; 公司 的 主要 利润 来 自 老 顾客 。 

需求 响应 可 以 用 服务 供应 周期 与 服务 需求 周期 的 对 比 关系 来 表示 。 假 设 服务 供应 周期 为 
S， 需 求 周期 为 D， 那 么 需求 响应 策略 可 以 表示 为 “S/D”。“S/D” 的 数值 越 大 ， 表 明 物 流 企 
业 在 响应 客户 服务 方面 的 能 力 越 弱 ， 反 之 越 强 。 一 般 来 说 ， 商 品 库存 越 多 ， 供 应 周期 越 短 ， 
需求 响应 越 快 ， 顾 客 就 越 满 意 。 

另 一 方面 ， 需 求 的 快速 响应 也 带 来 了 库存 的 增加 ， 导 致 成 本 上 升 。 也 就 是 说 ， 需 求 响应 
面临 两 难 选择 : 快速 响应 可 以 提高 顾客 服务 水 平 ， 增 加 库存 成 本 ; 迟缓 响应 可 以 节约 库存 成 
本 ， 但 会 降低 顾客 服务 水 平 ， 如 图 7.1 所 示 。 

如 何 兼顾 两 者 之 间 的 关系 ， 实 现 两 者 发 展 的 均衡 至 关 重 要 。 在 不 同 生 产 方式 下 ， 需 要 不 
同 的 需求 响应 策略 。 


7.1.2 ”需求 响应 的 策略 


1. 生产 方式 与 需求 响应 
根据 生产 方式 不 同 ， 可 以 将 需求 响应 策略 分 为 4 种 类 型 。 
(1) 现货 生产 (Make To Strock，MTS)。 产 品 在 接 到 订单 之 前 就 已 经 生产 出 来 ， 客 户 订单 
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图 7.1 需求 响应 与 库存 成 本 的 两 难 选择 


上 的 商品 可 以 随时 发 送 ， 交 货 期 只 是 受 运输 条 件 的 限制 ， 其 需求 周期 等 于 发 运 时 间 ， 需 求 周 
期 最 短 。 生 产 计 划 通 常 根据 客户 端的 消耗 信息 进行 实时 补充 。 

(2) 订单 组 装 (Assemble To Order，ATO 或 Configure To Order，CTO)。 大 量 的 基本 组 件 
和 通用 件 在 接 到 订单 前 就 已 根据 预测 生产 出 来 ， 并 保持 一 定 库存 ， 在 接 到 正式 订单 后 执行 最 
后 装配 计划 (Final Assembly Schedule，FAS); 将 基本 组 件 中 的 可 选项 按照 客户 选择 的 装配 出 
来 就 可 交 货 。 计 算 公式 为 

需求 周期 = 装配 周期 + 发送 周期 

(3) 订货 生产 (Make To Order，MTO)。 主 要 生产 标准 的 定型 产品 ， 在 接 到 订单 后 再 开始 
生产 ， 不 需 重新 设计 和 编制 工艺 可 以 迅速 报价 并 承诺 交 货 期 ， 采 用 典型 的 MRP 计划 方法 。 
原则 上 产品 无 库存 或 极 少量 库存 ， 只 对 通用 组 件 和 原材料 保留 少量 的 安全 库存 。 计 算 公式 为 

需求 周期 = 采购 周期 + 加 正 周期 + 装配 周期 + 发 送 周 期 

(4) 订单 设计 (Engineer To Order，ETO)。 在 接 到 订单 后 从 产品 设计 开始 直到 产品 交 
付 ， 完 全 按照 客户 特需 需求 设计 。 定 制 产品 往往 只 生产 一 次 ， 不 再 重复 生产 。 计 算 公 式 为 

需求 周期 = 总 提前 期 = 设计 研发 周期 + 采购 周期 + 加 工 周期 + 装配 周期 + 发 送 周 期 

表 7-1 总 结 了 以 上 4 种 类 型 需求 响应 策略 的 计划 依据 ， 并 举例 予以 说 明 。 

表 7-1 需求 响应 策略 的 类 型 
需求 响应 策略 计划 依据 举例 

主要 根据 市 场 消耗 反馈 信息 安排 | 大 批 生产 的 定型 产品 ， 如 日 用 消 
生产 ; 产品 完成 后 发 运 或 者 入 库 “| 费 品 ， 要 进行 促销 活动 
有 各 种 变型 的 系列 产品 ， 根 据 合 | 标准 系列 产品 ， 如 轿车 、 计 算 
同 按 客户 要 求 进行 配置 可 选项 。 | 机、 电梯 





现货 生产 (Make to Stock，MTS) 





订单 组 装 (Assemble to Order，ATO) 














订货 生产 (Make to Order, MTO) 根据 客户 订货 合同 组 织 生产 标准 定型 产品 ， 如 电机 、 水 泰 
或 小 非 标 的 重型 
订单 设计 (Engineer to Order，ETO) | 根据 客户 要 求 专门 设计 a 的 全 瑟 标 的 生机 





2. 响应 型 供应 链 
新 近 的 实践 表明 ， 企 业 越 来 越 多 地 通过 利用 供应 链 上 下 游 企业 间 的 合作 来 提高 顾客 的 需 
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求 响应 。 对 不 确定 性 需求 作出 迅速 响应 的 供应 链 ， 就 叫做 响应 型 供应 链 (Responsive Supply 
Chain)。 响 应 型 供应 链 的 目的 是 对 市 场 需 求 变化 作出 迅速 的 反应 。 由 于 市 场 需求 有 很 大 的 
不 确定 性 ， 或 者 产品 生命 周期 较 短 ， 或 者 产品 本 身 技术 发 展 很 快 ， 以 增加 库存 来 提高 响 
应 速度 必然 会 造成 浪费 ， 增 加 成 本 。 著 名 的 零售 业 管 理 顾问 嘉 思 明 咨询 公司 (Kurt Salmon 
Associates，KSA) 的 研究 表明 ， 美 国 服装 业 从 原料 到 成 衣 的 生产 周期 大 约 是 66 个 星期 ， 由 于 
市 场 不 确定 性 导致 成 衣 供 应 链 成 本 上 升 12.5%~15%， 美国 服装 业 因 此 损失 250 亿美 元 ， 损 失 
的 原因 是 仓储 、 积 压 和 缺 货 。 回 志 莹 加 
基于 大 量 的 调研 ， 嘉 思 明 咨询 公司 建议 零售 业者 和 纺织 服装 生产 厂家 合作 ， 让 
共享 信息 资源 ， 建 立 快速 反应 系统 ， 以 提高 纺织 品 产业 供应 链 全 体 效率 的 方案 。 加 
快速 反应 系统 (Quick Response，QR)， 指 供应 链 企业 面 对 多 品种 、 小 批量 的 买方 【拓展 文本 】 
市 场 ， 在 用 户 提出 要 求 时 ， pe dnt 
的 最 优化 ， 库 存量 、 商 品 缺 货 、 商 品 风险 最 小 化 ; 实现 销售 额 增长 < 

QR 要 求 供应 通 上 的 零售 商 和 供应 商 一 起 工作 ， 通过 共享 POS 信息 来 预测 商品 的 未 来 补 
货 需求 ， 以 及 不 断 地 监视 销售 趋势 以 探索 新 产品 的 机 会 以便 对 消费 者 的 需求 能 更 快 地 作出 
反应 。 专 栏 7-1 为 杰 西 潘 尼 (J. C. Renney) 及 其 供应 次 的 成 功 案例 。 


i#e 
杰 西 潘 尼 的 快速 反应 系统 


杰 西 潘 尼 (J. C. Penney) 是 美国 的 二 农大 型 服装 零售 商 ， 拥 有 超过 了 本 200 家 商场 ， 这 家 创建 于 1902 年 的 
服装 店 在 2015 年 实现 全 美 销售 额 120 亿美 元 。 面 对 灵活 多 变 的 审 电 和 同业 的 竞争 ， 根 据 嘉 思 明 咨询 公司 的 
建议 ， 杰 西 潘 尼 尝试 与 它 的 供应 商 一 起 建立 快速 (QuickRResponse，QR)。 商 店 销售 的 一 种 休闲 衬衫 ， 
是 由 牛津 服装 (Oxford Cilothing) 生产 的 ， 服 装 的 面 耘 则 来 \ 缉 伯 林 上 顿 纺织 有 限 公 司 。 首 先 ， 杰 西 潘 尼 对 所 有 的 
商品 实施 单元 条 码 化 ， 利 用 POS 系统 采集 条 码 信息 共通 过 EDI 传输 与 伯 林 顿 共 享 。 共 享 由 包括 
销售 信息 坟 息 ， 传 输 的 数据 包括 订购 单 、 发 票 、 发 货 通知 、 收 货 通知 等 。 由 于 实现 了 
信息 共享， 让 息 不 对 称 带 来 的 无 效率 作业 本 销售 动态 ， 对 销售 趋势 
作出 预测 ， 进行 精细 化 的 生产 安排 ,缩短 生产 周期 ， 并 降低 商品 库存 。 实 践 的 结果 是 ， 需 求 预测 的 误差 减少 
了 50%， 商 品 周 转 率 提高 了 90%， 销 售 额 增加 了 60% 

(资料 来 源 : 根据 嘉 思 明 kurtsalmon.com， 杰 西 潘 尼 jcpenney.com 官网 及 公开 资料 整理 编写 。) 



































































7.2 ”国际 仓储 管理 


商品 储存 是 商品 在 其 流通 过 程 中 处 于 一 种 或 长 或 短 的 相对 停滞 状态 ， 这 种 停滞 是 生产 和 
流通 过 程 中 完全 必要 的 。 通 过 仓库 对 暂时 不 用 的 处 于 相对 停滞 状态 的 物品 进行 储存 和 保管 ， 
叫做 仓储 管理 。 商 品 流通 是 一 个 由 分 散 到 集中 ， 再 由 集中 到 分 散 的 源源 不 断 的 流通 过 程 。 
际 贸 易 和 跨国 经 营 中 的 商品 从 生产 厂 或 供应 部 门 被 集中 运送 到 装运 港口 ， 有 时 须 
临时 存放 一 段 时 间 ， 再 装运 出 口 ， 是 一 个 集 和 散 的 过 程 。 为 了 保持 不 间断 的 商品 
往来 ， 满 足 销售 出 口 需求 ， 必 然 有 一 定量 的 周转 储存 ; 有 些 出 口 商品 需要 在 流通 ” 国 双 如 s 
领域 内 进行 出 口 商 品 贸 易 前 的 整理 、 组 装 、 再 加 工 、 再 包装 或 换 装 等 ， 形 成 一 定 【拓展 视频 】 
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消费 ， 常 年 生产 但 季节 性 消费 的 商品 ， 
物 运输 是 克服 了 多 
卖方 转移 到 买方 ; 
依存 保管 创造 商品 的 间 间 价 值 。 


国际 货物 仓储 的 定义 、 特 点 与 意义 


1. 国际 货物 仓储 的 定义 

国际 仓储 是 指 各 种 运输 方式 转换 的 临时 库存 和 为 原材料 、 半 成 可 
理 服务 。 国 际 货物 仓储 业务 是 由 于 国际 商品 交换 的 产生 和 发 展 而 发 
国际 物流 中 心 仓库 、 保 税 仓库 、 海 关 监 管 仓库 、 港 口 堆 场 进行 3 
多 ,货物 性 质 不 同 ， 因 而 对 仓储 作业 的 要 求 也 就 不 同 。 

2. 国际 货物 仓储 的 特点 
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(1) 主要 以 集装箱 货物 的 存储 为 主 。 随 着 国际 集装箱 运输 的 发 展 ， 国 际 物流 
要 ， 绝 大 多 数 货物 都 是 通过 集装箱 运输 来 实现 国际 物流 。 
中 物 主要 是 集装箱 以 及 装 在 或 准备 装 和 人 集装箱 的 货 


输 的 地 位 越 来 越 重 
物流 的 中 转 站 、 集 朴 中 心 的 港口 ， 存 储 的 货 
物 ， 





因此 ， 国 际 货物 仓储 主要 是 以 集装箱 货物 为 主 。 
(2) 理论 仓储 量 决定 于 进出 口 贸易 量 实际 仓储 量 则 取决 于 
业 的 服务 对 象 主要 是 进出 口 贸易 ， 这 和 国内 货物 仓储 服务 于 国内 在 生 
进口 商品 大 多 采取 就 港 直拨 的 方式 运往 全 国 各 地 ， 因 此 进口 商品 
外 调 的 现象 已 经 大 幅度 减少 。 
(3) 订货 前 置 期 延长 。 如 果 企 业 从 国外 供应 商 采 购 原 材料 入 
会 比较 长 ， 这 个 周期 可 能 包括 必要 的 贸易 手续 单 证 处 理 时 间 、 
续 、 海 关 和 检验 程序 可 能 因为 国家 的 政策 而 变 得 难以 预测 。 比 妇 
府 加 强 了 稀土 出 口 的 管制 ， 出 口 许可 的 申请 和 审查 时 间 延 长 了 ， 出 
从 而 延长 了 检验 时 间 ， 使 得 整个 订货 前 置 期 延长 ， 这 时 候 安全 库存 的 
(4) 长 时 间 的 运输 过 程 会 增加 在 途 库存 ， 多 环节 的 转运 可 能 增加 
库存 存在 高 度 的 不 确定 性 ， 这 是 暂时 脱离 企业 直接 管控 的 库存 财产 
产 管理 范畴 ， 却 难以 掌握 这 部 分 财产 的 真实 状态 ， 
数量 和 质量 如 何等 。 
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展 起 来 的 ， 
由 于 进出 口 商 品 


印 船 后 进入 仓库 储存 再 


比如 它们 何 时 能 够 到 达 ， 


贸易 前 的 准备 储存 ;， 有时， 由 于 某 些 出 口 商品 在 产销 时 间 上 的 背离 ， 例 如 季节 性 生产 但 
则 必须 留 有 一 定数 量 的 季节 准备 。 由 此 可 
贸 商 品 使 用 价值 在 空间 上 的 距离 ， 创 造物 流 空间 效益 ， 使 商品 实体 位 
而 储存 保管 是 克服 外 贸 商 品 使 用 价值 在 时 间 上 的 差异 ， 物 流 部 门 依靠 


见 ， 国 





品 和 产 成 品 提供 储存 与 管 


EE 


它 主 要 是 在 各 


的 种 类 繁 





P 集 装 箱 运 
所 以 作为 国际 


F 出 口 贸易 量 。 国 际 货物 仓储 


产 有 明显 的 区 别 。 又 因 


等 待 


lh 件 ， 采 购 合同 的 执行 期 


海关 和 检验 程序 等 。 贸 易手 
1 中 国 出 口 稀土 产品 ， 


因为 政 


1 口 检验 由 抽检 变 成 全 检 ， 


策略 可 能 需要 调整 。 
货物 损失 的 风险 。 在 途 
企业 把 在 途 库存 纳入 财 

安全 到 达 的 货物 





(5) 货物 的 运输 方式 也 影响 在 途 库存 和 货 损 。 海 运 的 速度 慢 ， 时 间 长 ， 货 损 风险 大 ， 从 


而 产生 较 高 的 在 途 库 存 和 货 损 。 多 式 联 运 可 以 降低 转运 的 货 损 风 险 。 
3. 国际 货物 仓储 的 意义 
(1) 调整 商品 在 生产 
时 间 间 隔 与 地 域 差异 ， 
存 于 其 中 ， 使 其 发 挥 时 间 
(2) 保证 进入 国际 市 
节 ， 对 即将 进入 市 场 的 商品 在 仓库 进行 检验 ， 


仓储 来 保证 商品 质量 主要 有 两 个 关键 环节 : 








此 ,为 了 更 好 地 促进 
效应 的 作用 。 
声 的 商品 质量 。 商 品 从 
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和 消费 之 间 的 时 间 错 位 。 由 于 许多 商品 在 生产 和 消费 之 间 都 存在 着 
国际 商品 的 流通 ， 必 须 设 置 仓库 将 这 些 商品 储 


生产 领域 进入 流通 领域 的 过 程 中 ， 通 过 仓储 环 
可 以 防止 质量 不 合格 的 伪劣 商品 进入 市 场 。 通 过 
一 是 商品 人 库 保 管 期 间 的 质量 检查 ; 


二 是 商品 出 库 
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前 的 检验 检查 。 对 于 前 者 ， 待 人 库 商 品 应 满足 仓储 要 求 ， 在 仓库 保管 期 间 ， 商 品 处 于 相对 静止 
状态 使 其 不 发 生物 理 、 化 学 变化 ， 保 证 储存 商品 的 质量 。 对 于 后 者 ， 保 证 出 口 商 品 符合 国家 出 
口 标准 和 国际 贸易 合同 对 出 口 商 品质 量 的 约定 ， 维 护 外 贸 企业 的 国际 商业 信誉 。 

(3) 延伸 生产 特性 的 加 工业 务 。 随 着 仓储 业 的 发 展 ， 仓 储 本 身 不 仅 具 有 储存 货物 的 功能 ， 
而 且 越 来 越 多 地 承担 着 具有 生产 特性 的 加 工业 务 ， 例 如 分 拣 、 挑 选 、 整 理 、 加 工 、 简 单 地 装 
配 、 包 装 、 加 标签 、 备 货 等 活动 ， 使 仓储 过 程 与 生产 过 程 更 有 机 地 结合 在 一 起 ， 从 而 增加 了 
商品 的 价值 。 随 着 物流 业 的 发 展 ， 仓 储 业 在 货物 储存 过 程 中 ， 为 物流 活动 提供 更 多 的 服务 项 
目 、 为 商品 进入 市 场 缩短 后 续 环 节 的 作业 过 程 和 时 间 、 加 快 商品 的 销售 ， 将 发 挥 更 多 的 功能 
和 作用 。 

(4) 调节 国际 市 场 上 商品 的 价格 。 国 际 商品 的 仓储 业务 可 以 克服 国 与 国之 间 巨 大 的 供求 
矛盾 ， 并 以 储存 调节 供求 关系 ， 调 整 由 于 供求 矛盾 而 造成 的 价格 差异 。 所 以 ， 仓 储 还 具有 调 
节 商 品 价格 的 作用 。 pp 
(5) 调节 内 外 运输 工具 载运 能 力 的 不 平衡 。 在 各 种 运输 王 具 中， 由 于 其 载运 能 力 差 别 很 
大 ， 容 易 出 现 极其 不 平衡 的 状态 ， 外 贸 货 物 无 论 在 出 如 或 进口 仓储 皆 可 以 减少 压 船 、 压 港 ， 
弥补 内 陆运 输 工具 运载 量 的 不 足 ， 在 船舶 运输 与 内 陆运 输 之 问 起 着 缓冲 调节 作用 ， 保 证 国际 
货物 运输 顺利 通畅 。 NA 
(6) 减少 国际 物流 中 的 货 损 货 差 。 在 货物 进出 口 过 程 中 ,无 论 是 港口 还 是 机 场 的 库 场 在 
接收 承运 、 保 管 时 ， 需 要 检查 货物 及 其 包装 ; 并 根据 货物 性 质 、 包 装 进行 配 载 、 成 组 装 盘 
( 板 )， 有 的 货物 还 须 在 库 场 灌 包 、 拥 绑 s 进口 货物 入 库 后 还 需 进 行 分 票 、 点 数 、 分 拨 。 一 旦 
发 生 因 海关 、 检 验 检疫 手续 的 延误 ,或 因 气象 原因 延误 装 舱 、 交付 、 朴 运 等 ， 货 物 可 暂 存 在 
库 场 ， 避 免 货 损 发 生 。 在 货物 装卸 过 程 中 ， 若 发 现货 物 标志 不 清 、 混 装 等 则 可 入 库 整理 ， 这 
时 库 场 又 可 提供 暂时 堆 存 、 分 票 、 包 装 等 方面 的 业务 。 


se 7>2 
华 瑞 物流 全 面 启动 的 仓储 增值 服务 


仓库 是 物流 网 络 的 重要 载体 。 传 统 仓库 提供 的 仅 是 简单 的 货物 推 存 服务 ， 仓 库 功 能 单一 ， 赢 利 模式 单 
一 ， 投 资 回 报 率 低 。 华 瑞 物 流 股 份 有 限 公 司 也 存在 这 样 的 束 端 ， 比 如 华 瑞 物 流 在 管理 机 制 方 面 ， 各 部 门 处 于 
自己 的 利益 ， 建 立 属于 自己 的 仓库 ， 形 成 了 各 部 门 分 割 、 区 域 分 割 、 自 备 仓库 自己 用 、 相 互 封闭 以 及 重复 建 
设 等 局 面 ， 造 成 资金 分 散 ， 管 理 落后 ， 仓 库 功 能 单一 ， 设 备 陈旧 落后 ， 仓 库 空 间 利 用 率 较 低 等 后 果 。 

根据 这 些 情况 ， 华 瑞 物 流 提出 了 相应 的 解决 方案 

(1) 改善 现行 的 仓储 管理 体制 ， 形 成 统一 的 仓储 市 场 体系 ,实现 仓 储 管理 的 专门 化 。 华 瑞 物 流 对 原来 分 
割 于 各 个 部 门 的 不 同 物流 环节 进行 一 体 化 经 营 和 管理 的 服务 组 织 形 式 ， 必 然 要 求 打破 原来 市 场 条 块 分 市 、 行 
政 垄 断 的 格局 ， 因 而 ， 要 构筑 好 现代 化 的 运输 和 信息 系统 平台 。 

(2) 完善 仓储 功能 多 元 化 。 有 机 整合 的 多 元 化 模式 ， 能 给 客户 提供 全 方位 的 支持 。 仓 储 信息 化 是 华 瑞 物 
流 的 又 一 特点 。 华 瑞 集团 下 属 的 华 瑞 信息 技术 公司 ， 建 有 “中 国 化 纤 信息 网 “中 国 棉纺 信息 网 ”等 国内 知 
名 网 站 ， 其 强大 的 网 络 平台 和 专业 队伍 ， 是 华 瑞 物流 的 客户 能 获得 市 场 信息 、 远 程 物资 资讯 查询 、 物 流 ERP 
软件 等 多 信息 支持 ， 为 华 瑞 物 流 实现 仓储 增值 服务 提供 依据 。 

(3) 加 强 企业 基础 设施 建设 。 华 瑞 物 流 服 务 配送 网 点 遍及 全 国 多 个 大 中 城市 。 这 些 基地 均 位 于 经 济 发 
达 、 交 通 便捷 、 辐 射 纵 深 的 长 三 角 地 区 ， 是 十 分 理想 的 物流 集散 地 。 公 司 在 各 库 区 内 部 硬件 配置 先进 ， 自 动 
化 程度 高 ， 设 有 闭路 监控 防盗 系统 、 职 能 通信 系统 、 红 外 报警 系统 、 烟 雾 和 温 感 报警 系统 、 消 防 喷洒 系统 、 
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恒温 装置 、 电 动 横 吊 和 铲 车 ， 并 建立 了 完整 的 计算 机 通信 网 络 及 管理 系统 ， 实 现 了 管理 的 信息 化 和 现代 化 ， 
可 以 全 方位 配合 客户 的 大 宗 交易 ， 实 现 全 天 24 小 时 连续 作业 。 

(4) 提供 解决 客户 融资 难 的 金融 仓储 服务 。 小 企业 融资 难 一 直 是 使 江浙 地 区 企业 头痛 的 问题 。 为 此 ， 华 
瑞 物流 和 多 家 银行 合作 ， 利 用 自身 规范 的 仓储 管理 ， 提 供 仓储 货物 质押 服务 。 制 造 商 将 一 批 纺织 化 纤 产 品 存 
入 华 瑞 的 仓库 ， 华 瑞 按 规定 流程 进行 验收 检验 ， 向 其 出 具 仓 单 并 通知 银行 。 银 行 根据 三 方 协议 ， 将 仓 单质 押 
后 给 企业 提供 一 定额 度 的 贷款 ， 企 业 到 期 还 款 后 银行 再 通知 仓库 解除 货物 的 质押 ， 必 要 时 ， 华 瑞 信息 公司 利 
用 其 强大 的 纺织 化 纤 专家 团队 提供 货物 估 值 、 th sh 另外 ， 制 造 商 可 利用 华 瑞 的 保税 仓 
库 ， 对 进口 原料 入 库 暂 缓 缴 税 和 出 口 产 品 入 库 提前 退税 ， 这 一 程度 上 为 企业 缓解 了 资金 压力 。 

A ee te nt 
询 系 统 。 





(资料 来 源 : 吴 群 . 物流 案例 分 析 [MJ. 北京 :北京 大 学 出 版 社 ，2014.) 
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7.2.2 ”国际 物流 仓库 的 分 类 CRO 


国际 物流 仓库 是 国际 货物 仓储 必 不 可 少 的 物质 基础 设施 》 为 保证 国际 货物 仓储 作用 的 有 
效 发 挥 ， 国 际 物流 仓库 相应 地 需要 有 不 同 的 规模 和 不 同 的 功能 。 

1. 按 仓库 在 国际 物流 中 的 用 途 不 同 分 类 NSN 

1) 口岸 仓库 

口岸 仓库 的 特点 是 商品 储存 期 短 、 病名 仓库 大 都 设 在 商品 集中 的 发 运 出 口 货物 
的 沿海 港口 城市 ， 他 规模 大 。 主 要 存 入 了 和 内 地 对 外 贸易 业务 部门 收购 的 出口 代 运 南 吕 
和 进口 待 分 投 的 商品 。 因 此 ， 这 类 人 库 又 称 为 周转 仓库 。 


es 7-3 > a 本 Wa 


“香港 和 记 黄 二 港口 集团 旗下 的 大 型 人 储 基地 


和 记 黄 博 港 突入 轩 泊 下 的 深圳 和 记 内 陆 集 半 箱 贫 帘 有 限 公司 在 深圳 观 泣 设 立 了 大 型 物流 仓储 装 地 “ 观 
内 陆 集装箱 仓储 中 心 ” ， 以 配合 华南 地 区 的 进出 口 贸易 发 展 。 目 前 已 建成 两 座 面积 为 2 万 平方 米 的 大 型 出 口 
监管 仓 ，4 万 平方 米 的 货柜 堆 场 ， 以 及 与 之 相配 套 的 报关 楼 、 验 货 中 心 及 办 公 场 所 。 

观 润 内 陆 集装箱 仓储 中 心 实现 高 科技 智能 化 出 口 监管 仓 及 堆 场 操作 ， 包 括 采 用 WMS (Warehouse 
Management System， 仓 储 管理 系统 ) 和 TOMS ( 堆 场 管理 系统 ) 管理 仓储 运作 及 堆 场 操作 ; 全 球 海关 、 船 公 
司 、 租 箱 公司 及 客户 查询 库存 资料 ， 了 解 货物 进出 仓 的 情况 ; IC 卡 闸口 自动 识别 验 放 CTV 全 方位 监控 ; 电 
子 系统 报关 ， 为 客户 提供 方便 快捷 的 报关 服务 。 同 时 ， 与 和 记 黄 埔 投资 的 南方 明珠 盐田 国际 集装箱 码头 有 限 
公司 联手 ,采用 GPS 卫星 定位 系统 。 在 盐田 与 观澜 之 间 进 行 途中 监控 ， 并 在 盐田 港 入 阅 处 为 货柜 车 开辟 专 
门 的 “绿色 通道 ”"， 以 达到 信息 共享 、 统 一 协调 、 分 工 合作 ， 充 分 发 挥 港口 与 仓储 运作 的 优势 ， 将 盐田 码头 
服务 功能 延伸 至 更 靠近 各 生产 厂家 的 内 地 。 

观澜 内 陆 集装箱 仓储 中 心目 前 为 国外 销售 商 、 集 运 公司 、 货 运 代理 、 生 产 厂家 、 船 公司 及 租 箱 公司 提供 
优质 监管 仓 拼 柜 集运 、 国 内 配送 、 货 柜 推 存 等 服务 ， 对 推动 华南 地 区 的 物流 发 展 作出 了 贡献 。 

(资料 来 源 : 陈胜 利 ， 李 楠 . 仓储 管理 与 库存 控制 [M]. 北京 : 经 济 科学 出 版 社 ，2015.) 




















2) 中 转 仓库 

中 转 仓库 又 称 转运 仓库 。 其 特点 是 大 都 设 在 商品 生产 集中 的 地 区 和 出 运 港口 之 间 。 如 铁 
路 、 公 路 车 站 ， 江 河水 运 港口 码头 附近 等 商品 生产 集中 的 大 中 城市 和 商品 集中 分 运 的 交通 枢 
纽 地 带 。 其 主要 职能 是 按照 商品 的 合理 流向 ， 收 储 、 转 运 经 过 口岸 出 口 的 商品 。 大 型 中 转 仓 
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库 一 般 都 设 有 铁路 专用 线 ， 将 商品 的 储存 、 转 运 业务 紧密 结合 起 来 。 

3) 加 工 仓库 

加 工 仓库 的 特点 是 将 出 口 商品 的 储存 和 加 工 结合 在 一 起 。 除 商品 储存 外 ， 还 兼 营 对 某 些 
商品 的 挑选 、 整 理 、 分 级 、 包 装 、 改 装 等 简单 的 加 工业 务 ， 以 适应 国际 市 场 的 需要 。 

4) 储存 仓库 

储存 仓库 的 商品 储存 期 较 长 ， 主 要 用 于 储存 待 销 的 出 口 商 品 、 援 外 的 储备 物资 ， 还 兼 营 
对 某 些 商品 的 挑选 、 整 理 、 分 级 、 包 装 、 改 装 等 简单 的 加 工业 务 ， 以 适应 国际 市 场 的 需要 。 

2. 按 储存 商品 的 性 能 及 设备 不 同 分 类 

1) 通用 仓库 

它 是 用 来 储存 一 般 无 特殊 要 求 的 工业 品 或 农 副产品 的 仓库 ， 又 叫 普通 仓库 。 它 属于 一 
般 的 保管 场所 。 对 储存 、 装 搬 、 堆 码 和 养护 设备 的 要 求 较 低 ， 在 各 类 外 贸 仓 库 中 所 占 比重 
最 大 。 

2) 专用 仓库 

它 是 专用 于 储存 某 一 类 商品 的 仓库 ， 如 较 易 受 外 界 环境 影响 发 生变 质 和 损失 数量 的 商 
品 ， 或 由 于 本 身 的 特殊 性 质 不 适宜 与 其 他 商品 混合 存放 的 商品 。 在 保养 技术 设备 方面 ， 这 类 
仓库 相应 增加 了 密封 、 防 每 、 防 火 口 及 监测 等 设施 以 确保 特殊 商品 的 质量 安全 。 

3. 按 国际 物流 仓储 的 管理 形式 不 同 分 类 

1) 自 有 仓库 - 

自 有 仓库 是 企业 自行 筹资 买 地 ,有 自 建 的 仓库 。 企 业 可 以 按照 仓储 货物 的 特点 和 仓储 管理 
的 要 则 自行 布局 与 控制 。 自 有 仓库 单位 货物 的 仓储 成 本 ,会 低 于 租赁 公共 仓库 仓储 成 本 ,但 
是 投资 成 本 高 ， 有 时 难以 满足 特殊 的 要 求 。 

2) 租赁 公共 仓库 

企业 租 任 公 共 仓 库 的 租 任 合 同 较 灵活 ,由 于 租赁 企业 公共 仓库 的 合同 是 短期 的 ， 所 
以 一 旦 市 场 结构 、 运 输 方式 或 产品 销售 发 生变 化 ， 企 业 就 能 灵活 地 改变 仓库 的 位 置 和 容 
量 。 企 业 不 必 因 仓储 量 的 变化 而 增 减 员工 ， 可 以 根据 仓库 容量 的 需要 临时 签订 或 终止 租赁 


合同 。 


se- 
美国 肖 药 品 和 杂货 零售 商 的 混合 仓储 管理 模式 


美国 某 药品 和 杂货 零售 商 成 功 实现 其 并 购 计划 之 后 销售 额 急剧 上 升 ， 需 要 扩大 分 拨 系 统 以 满足 需要 。 一 
种 设计 是 利用 6 个 仓库 供应 全 美 约 1 000 家 分 店 。 公 司 既 往 的 物流 战略 是 全 部 使 用 自 有 仓库 和 车 辆 为 各 分 店 
提供 高 水 平 的 服务 ， 因 而 此 次 公司 计划 投入 700 万 美元 新 建 一 个 仓库 ， 用 来 缓解 仓储 不 足 的 问题 。 新 仓库 主 
要 供应 匹兹堡 附近 的 市 场 ， 通 过 配置 最 先进 的 搬运 、 存 储 设备 和 进行 流程 控制 降低 成 本 。 管 理 层 已 经 同意 这 
一 战略 ， 且 已 经 开始 寻找 修建 新 仓库 的 地 点 
然而 ， 公 司 同时 进行 的 一 项 网 络 设计 研究 表明 ， 新 仓库 并 没有 完全 解决 仓储 能 力 不 足 的 问题 。 这 时 ， 有 
人 建议 采用 混合 战略 一 一 除 使 用 自 建仓 库 外 ， 部 分 利用 营业 型 租赁 仓库 ， 然 后 安装 新 设备 ， 腾 出 足够 的 自 有 
空间 以 满足 可 预见 的 需求 。 新 设备 的 成 本 为 20 万 美元 。 这样， 企业 成 功 地 通过 混合 战略 避免 了 单一 仓储 模 
式 下 可 能 导致 的 700 万 美元 的 巨额 投资 。 
(资料 来 源 : 张 思 颖 ， 胡 西 华 . 国际 物流 [M]. 武汉 : 华中 科技 大 学 出 版 社 ，2015.) 
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3) 合同 制 仓 储 

合同 制 仓储 是 指 企业 将 物流 活动 转 包 给 企业 外 部 的 合同 制 仓储 公司 ， 由 企业 外 部 的 合同 
制 仓 储 公司 为 企业 提供 综合 的 物流 服务 ,包括 仓储 、 缉 货 、 拼 箱 、 订 货 分 类 、 在 途 混合 、 存 
货 控制 、 运 输 安 排 、 信 息 传 输 或 其 他 服务 等 。 

物流 发 达 国家 的 企业 已 将 降低 成 本 的 重点 转向 有 巨大 潜力 的 物流 领域 ,出 现 了 物流 外 
包 的 趋势 ， 即 企业 利用 合同 制 仓储 服务 ， 将 物流 活动 外 包 出 去 ， 以 集中 精力 做 好 生产 和 
销售 。 


7.2.3 ”国际 物流 货物 仓库 的 合理 布局 


国际 物流 总 是 涉及 跨越 国境 的 操作 。 跨 越 国界 的 代价 是 相当 高 的 ， 一 来 各 个 国家 的 各 种 
物流 要 素 存在 差异 ， 增 加 了 物流 的 不 确定 性 和 为 了 协调 差异 的 成 本 ; 二 来 政治 因素 可 能 影响 
物流 成 本 。 有 一 些 国家 的 自由 贸易 港 区 为 国际 库存 提供 了 有 利 的 因素 ， 保税、 清关 等 便利 吸 
引 国际 企业 在 这 些 地 方 设置 库存 。 比 如 ,一些 在 中 国 “ 长 三 角 ” 经 济 奖 或者“ 珠 三 角 ” 经 济 
圈 设 立 制 造 工 厂 的 日 本 企业 ， 愿 意 把 库存 中 心 设置 在 新 加 起; 因为 中 国境 内 的 制造 工厂 所 需 
原材料 和 零 部 件 是 从 东南 亚 采 购 的 ， 而 在 中 国境 内 制造 的 产品 很 多 销 往日 本 、 美 国 和 东南 亚 
国家 ， 从 地 理 位 置 上 新 加 坡 已 经 具有 优势 ， 而 新 加 坡 的 自由 贸易 港 政策 进一步 为 外 国企 业 的 
仓库 和 转运 提供 了 便利 。 

国际 物流 货物 仓库 的 合理 布局 要 考虑 货物 仓库 网 点 的 比例 要 求 以 及 一 些 制约 国际 物流 货 
物 仓库 分 布 的 制约 因素 。 

1. 按 国际 物流 货物 仓库 网 点 的 比例 要 求 

(1) 根据 工农 业 生 产 发 展 与 外 贸 商品 流通 规模 之 间 的 比例 关系 ， 预 测 掌握 好 相应 期 间 的 
外 贸 商品 流通 量 (出 日 商 品 收购 量 和 进口 量 )。 

(2) 处 理 好 商品 储存 与 商品 收购 、 销 售 调 拨 运 输 之 间 的 比例 关系 ， 扣 除 直 运 、 直 拨 等 
不 经 仓库 环节 的 商品 量 ， 弄 清 计 划 期 外 外 贸 商 品 的 储存 量 或 中 转 量 。 

(3) 要 掌握 好 外 贸 商 品 储存 量 与 仓库 建筑 面积 和 实际 使 用 面积 之 间 的 比例 关系 ， 掌 握 实 
际 需 要 的 仓库 容积 数据 。 

(4) 了 解 计划 期 库存 商品 预计 的 周转 次 数 。 

(5) 在 国际 物流 仓储 物流 设计 时 ， 应 把 包装 、 储 存 、 装 搬 和 运输 有 机 联系 起 来 统筹 考虑 ， 
全 面 规划 ， 实 现 现代 国际 物流 系统 所 要 求 的 “ 包 、 储 、 运 一 体 化 ”。 

2. 国际 物流 货物 仓库 分 布 的 制约 因素 

(1) 一 个 国家 的 工农 业 生产 布局 。 工 农业 生产 发 展 才 会 有 大 量 商 品 出 口 ， 而 储存 这 些 出 
口 商品 的 国际 物流 货物 仓库 应 建设 在 大 中 城市 及 出 口 工业 品 生产 集中 的 地 区 ， 如 外 贸 部 门 的 
专用 出 口 生产 基地 ， 确 保 就 近 收 购 、 就 近 储 存 ， 以 利 集 中 发 运 出 口 。 

(2) 国际 物流 货物 仓库 网 点 布局 应 满足 进出 口 购销 业务 发 展 需要 ， 确 定 国际 物流 货物 仓 
库 建设 的 规模 、 类 型 、 分 布 及 发 展 方向 。 
(3) 考虑 经 济 区 划 和 商品 合理 流向 ， 做 好 国际 物流 货物 仓库 网 点 布局 ， 降 低 物流 费用 。 

(4) 国际 物流 货物 仓库 网 点 布局 应 考虑 铁路 、 公 路 、 航 运 等 交通 运输 条 件 。 只 有 交通 运 
输 通 畅 了 ， 外 贸 商品 的 流通 才能 近 运 、 近 储 ， 快 速 将 外 贸 商 品 发 送出 去 ， 实 现 进 出 口 商品 的 
快速 流转 。 
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具体 的 一 个 国家 物流 货物 仓库 的 选 址 应 要 求 尽量 靠近 出 口 商品 生产 厂 、 供 货 单位 以 及 外 
贸 专 用 出 口 商品 生产 基地 ; 交通 运输 枢纽 ; 中 心 城市 ; 口岸 、 车 站 、 机 场 ; 消费 地 ， 即 进口 
厂家 等 。 


se 5 
丹 马 士 物流 在 越南 新 建仓 储 设施 并 拓展 业务 


为 了 更 好 地 服务 于 在 越南 北部 地 区 集中 采购 的 时 尚 及 零售 业 客户 ， 马 士 基 集团 旗下 公司 丹 马 士 物流 
(Damco) 计划 与 越南 仓储 设施 公司 HTM 合作 在 越南 北部 开设 全 新 仓储 设施 ， 利 用 3 年 的 时 间 在 越南 新 建 超 
过 两 万 平方 米 的 仓储 设施 。 

新 建 的 仓储 设施 位 于 海防 市 ， 占 地 8 000 平方 米 ， 根 据 国际 标准 和 海关 商贸 标准 建造 ， 能 很 好 地 支持 增 
长 的 货 量 ， 并 提供 现代 的 安全 设施 和 防火 系统 

丹 马 士 物 流 越南 与 柬埔寨 地 区 总 裁 马克 ， 菊 瓦 带 (Marco Civardi) 表示 &_ 丹 汉 士 海防 仓储 设施 的 开设 是 公 
司 在 越南 长 久 的 发 展 历程 中 重要 的 里 程 碑 ， 进 一 步 丽 固 了 公司 在 越南 的 发 展 。 

丹 马 士 物流 旨 在 继续 提供 供应 链 管理 解决 方案 ， 更 好 地 服务 客 方 不 断 增长 的 货运 需求 ， 在 重点 行业 和 特 
定 航线 的 海运 、 空 运 市 场 上 保持 领先 。 \ 

马克 “， 茨 瓦 蒂 称 ， 对 于 公司 而 言 ， 未 来 的 发 展 重点 是 趣 南 的 国内 业务 ， 包 括 海关 清关 、 卡 车 货运 服务 以 
及 仓储 设施 的 进一步 拓展 。 仓 储 设施 的 拓展 计划 将 由 侵权 业务 伙伴 和 物流 合作 客户 的 新 业务 机 会 决定 。 

髓 马 士 物流 一 直 致力 于 投资 建设 高 标准 的 众 情 管理 系统 和 流程 ， 提 高 生产 效率 ， 直 接 惠 及 客户 的 供应 
链 。 客 户 现在 能 直观 地 追踪 他 们 的 产品 、 池 解 产 品 在 仓储 设施 中 拼 头 1% 装载 到 集装箱 中 以 及 运输 到 港口 的 
过 程 。 

丹 马 士 物 流 在 越南 拥有 500 多 阁 抽 工 ， 在 越南 开展 业务 尺 投 史 已 超过 20 年 。 

(资料 来 源 : http: //WwWw:caws.org.cn/news_view.asp?néwsid=6770， 中 国 仓储 与 物流 网 ，2014-07-10.) 






































7.2.4 ”保税 仓库 


保税 仓库 是 保税 制度 中 应 用 最 为 广泛 的 一 种 形式 ， 具 有 较 强 的 服务 功能 和 较 ” 国 世 紧 回 
大 的 灵活 性 ， 对 于 促进 国际 贸易 和 加 工 贸 易 的 开展 起 到 了 重要 作用 。 海 关 对 保税 
仓库 管理 的 基本 依据 是 海关 总 署 颁布 的 《中 华人 民 共 和 国 海关 对 保税 仓库 及 所 存 ” 回 
货物 的 管理 办 法 》。 【拓展 视频 】 

1. 保税 仓库 的 定义 

保税 仓库 是 指 经 海关 核准 的 专门 储存 保税 货物 的 专用 仓库 。 根 据 国 际 上 通行 的 保税 制 
度 要 求 ， 进 境 存 人 保税 仓库 的 货物 可 暂时 免 纳 进口 税 款 ， 免 领 进口 许可 证 或 其 他 进口 批 
件 ， 在 海关 规定 的 存储 期 内 复 运 出 境 或 办 理 正式 进口 手续 。 但 对 国家 实行 加 工 贸 易 项 下 
某 些 应 事先 申 领 配额 许可 证 的 商品 ， 在 存 入 保税 仓库 时 ， 应 事先 申 领 进口 许可 证 。 

2. 保税 仓库 的 作用 

随 着 国际 贸易 的 不 断 发 展 及 外 贸 方式 的 多 样 化， 商品 进 出 口 流动 频繁 ， 如 进口 原料 、 配 
件 进 行 加 工 ， 装 配 后 复出 口 、 补 偿 贸 易 、 转 口 贸易 、 期 货 贸易 等 灵活 贸易 方式 的 货物 ， 进 口 
时 要 征收 关税 ， 复 出 口 时 再 申请 退税 ， 手 续 过 于 烦琐 ， 不 利于 商品 的 国际 流动 和 发 展 国际 贸 
易 。 实 行 保税 仓库 制度 就 是 解决 这 个 问题 的 主要 措施 ， 能 大 大 降低 进口 商品 的 风险 ， 有 利于 
鼓励 进口 ， 有 利于 开展 多 种 贸易 方式 ， 营 造 良 好 的 投资 环境 。 
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在 对 外 贸易 中 ， 建 立 海关 监督 下 的 保税 仓库 主要 具有 以 下 几 个 方面 的 意义 。 

1) 有 利于 促进 对 外 贸易 

在 国际 贸易 过 程 中 ， 从 询 价 、 签 订 合 同 ， 到 货物 运输 需要 一 段 较 长 的 时 间 ， 为 了 缩短 贸 
易 周 期 ， 降 低 国际 市 场 价格 波动 的 影响 ， 先 将 货物 运 抵 本 国 口 岸 ， 预 先 存 入 保税 仓库 ， 可 以 
使 货物 尽快 投入 使 用 。 也 可 先 将 货物 存 入 保税 仓库 ， 待 价格 时 机 成 熟 再 进入 市 场 。 

2) 有 利于 提高 进口 原材料 的 使 用 效益 

利用 保税 仓库 ， 可 以 使 需要 进口 的 原材料 统一 进口 ， 相 互 调剂 ， 提 高 原材料 的 利用 率 ， 
降低 进口 价格 ， 提 高 经 济 效 益 。 

3) 有 利于 开展 多 种 贸易 方式 ， 发 展 外 向 型 经 济 

利用 保税 仓库 的 暂缓 纳税 等 优惠 条 件 ， 可 以 发 展 多 种 贸易 方式 ， 如 来 料 加 工 ， 有 利于 扩 
大 出 口 ， 增 加 外 汇 收 入 ;还 可 以 利用 价格 变化 中 的 差价 ， 开 展 转口 贸易 。 

4) 有 利于 加 强 海关 监管 

随 着 贸易 方式 的 灵活 多 样 ， 海 关 的 关税 征收 工作 的 难度 也 在 加 大 ， 保 税 仓库 出 现 后 ， 海 
关 工 作 人 员 可 以 借助 仓库 管理 人 员 的 力量 进行 协同 管理 ,海关 主要 是 制定 各 种 管理 制度 ， 对 
保税 仓库 出 入 的 货物 实行 核 销 监督 管理 ， 对 加 工业 实行 重点 抽查 和 核 销 ， 以 防 内 销 行为 的 出 
现 ， 增强 了 海关 监管 力度 ， 同 时 简化 了 手续 。 

5) 有 利于 促进 本 国 经 济 的 发 展 

从 事 外 贸 的 企业 利用 保税 仓库 ， 可 以 充分 发 挥 仓库 的 效能 ， 开 展 一 系列 的 相关 业务 ， 如 
报关 、 装 印 、 和 运输 、 允 许 的 加 工 、 整 理 、 修 补 、 中 转 、 保 险 5% 商品 养护 等 ， 使 外 贸 仓储 逐渐 
发 展 成 为 综合 性 、 多 功能 的 商品 流通 中 心 ， 与 此 同时 促进 也 国家 对 外 贸易 的 发 展 ， 促 使 本 国 
经 济 进入 国际 经 济 体系 中 、 有 利于 国家 经 济 的 发 展 。 

3. 保税 仓库 允许 存放 货物 的 范围 

保税 仓库 一 般 用 于 存放 暂时 进 境 储存 应 复 运 出 境 的 货物 或 海关 批准 暂缓 纳税 的 进出 口 货 
物 。 根 据 我 国 的 实际 情况 ， 海 关 允 许 存放 保税 仓库 的 货物 有 以 下 3 类 。 

(1) 供 加 工 贸易 (来 料 加 工 、 进 料 加 工 ) 加 工 成 品 复出 口 的 进口 料 件 。 

(2) 经 外 经 贸 主管 部 门 批准 暂缓 办 理 纳税 手续 进口 储存 待 销 的 业务 。 包 括 寄售 方式 进口 
的 维修 零 部 件 、 免 税 外 汇 商品 、 保 税 生产 资料 市 场所 需 的 待 销 商品 等 。 

(3) 转口 贸易 货物 以 及 外 商 寄 存 、 暂 存货 物 以 及 国际 航行 船舶 所 需 的 燃料 、 物 料 和 零 配 
件 等 。 

上 述 货物 中 第 1 类、 第 2 类 属于 经 海关 核准 暂 免 办 理 纳税 手续 的 进口 货物 ， 第 3 类 属于 
暂时 进 境 储存 后 再 复 运 出 境 的 进 境 货物 。 

4. 保税 仓库 的 类 型 
上 际 上 一 般 将 保税 仓库 分 为 公用 型 和 自用 型 两 类 。“ 公 用 型 保税 仓库 ”是 根据 公众 需要 设 
立 的 ， 可 供 任何 人 存放 保税 货物 ;“ 自 用 型 保税 仓库 ”是 指 只 有 仓库 经 营 人 才能 存放 货物 的 保 
税 仓库 ,但 所 有 货物 并 非 必 须 属 仓库 经 营 人 所 有 。 根 据 国际 上 的 通行 做 法 及 我 国保 税 仓库 允 
许 存放 货物 的 范围 ， 我 国 目前 保税 仓库 的 类 型 主要 有 以 下 3 种 。 

1) 加 工 贸易 备料 保税 仓库 

这 是 一 种 为 来 料 加 工 、 进 料 加 工 等 加 工 贸 易 储备 进口 原材料 等 物资 提供 服务 的 保税 仓库 。 
一 般 为 开展 加 工 贸易 的 经 营 单位 申请 设立 的 ， 属 于 “自用 型 保税 仓库 ” 。 经 营 单位 为 了 加 工 产 
品 出 口 的 需要 ， 不 断 地 从 国际 市 场 上 购 进 所 需 原材料 、 零 部 件 等 物资 ， 储 存在 保税 仓库 以 备 
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随时 加 工 成 品 出 口 。 目 前 加 工 贸易 备料 保税 仓库 在 我 国保 税 仓库 中 是 主要 类 型 。 

2) 寄售 、 维 修 、 免 税 商品 保税 仓库 

这 一 类 保税 仓库 是 为 国外 产品 在 我 国 国内 寄售 及 维修 进口 机 器 设备 所 需 零 部 件 和 进口 外 
汇 免税 商品 服务 的 ， 也 属于 “自用 型 保税 仓库 ” 。 国 外 商品 进 境 时 存 和 人 保税 仓库 ， 待 销售 、 
维修 或 供应 时 ， 海 关 按 规定 予以 征 税 或 免税 。 

3) 公共 保税 仓库 

这 一 类 保税 仓库 可 供 各 类 进口 单位 共同 存放 货物 ， 如 转口 贸易 货物 ， 外 商 暂 存货 物 等 。 
也 可 供 加 工 贸易 经 营 单位 存放 加 工 贸易 进口 料 件 ， 属 “公用 型 保税 仓库 ”， 一 般 由 该 仓库 的 
经 营 单位 申请 设立 。 


[se 7-—6 
福 保 赛 格 的 保税 仓库 


深圳 赛 六 运 有 限 公司 下 属 的 福 保 赛 站 实业 有 限 公司 (以 下 全 称 莉 扫 守 在 深圳 市 福田 保税 区 拥有 
28 000 平方 米 的 保税 仓 。 福 田 保税 区 的 特点 在 于 有 通 向 香 涉 落 车 洲 的 进出 境 通道 (一 号 通道 ) 和 通 向 深圳 市 
区 的 进出 关 通 道 (二 号 通道 )。 货 物 进出 境 只 需 向 海关 备案 汽 十 迁 出 关 则 需要 报关 。 客 户 可 以 利用 保税 区 境内 
关外 的 政策 优势 ， 实 现 整 批 进 境 ， 分 批 入 关 的 延迟 纳税 懂 惠 、 或 反之 提前 退税 的 好 处 

福 保 赛 格 的 启 利 模式 是 以 仓库 库 位 出 租 为 榜 心 的 物流 服务 项 目的 收费 。 基 本 收费 项 目 是 仓 租 费 。 另 外 还 
有 装 车 、 印 车 、 并 柜 / 拼 箱 的 收费 ， 对 货物 进行 出 杯 、 缩 膜 1 打 板 、 换 包装 、 简 单 加 工 (如 分 包 、 重 新 组 合 包 
装 、 简 单 装配 等 ) 的 收费 ， 以 及 代 客 全 迹 行 报关 、 报 检 等 服务 项 目 敬 欢 次。 主要 支出 是 人 工 、 水 电 、 仓 储 物 
和 设备 折旧 带 来 的 维修 维护 费用 等 3 一 

福 保 赛 格 的 仓库 主要 是 平面 合 ， 有 部 分 库 区 采用 立体 沉 课 % (86 二 为 基本 报 运 单元 ， 用 又 车 (以 及 好生 ) 
进行 进出 库 搬运 和 库 内 构 迁 。 汪 楼 是 越 全 区， 有 五 辆 燃气 动 力 的 又 车 。 二 楼 到 十 楼 为 储存 区 ， 每 层 都 有 一 
到 两 台电 动 又 车 (用 蓄 贡 湾 驱 动 )。 有 两 个 大 型 货运 密 梯 上 下 。 车 辆 停靠 的 月 台 有 十 多 个 车 位 ， 可 以 停车 货柜 
车 、 箱 式 车 等 多 种 型 号 的 运输 车 辆 。 

福 保 赛 格 面临 的 最 大 问题 是 如 何 提高 资产 回报 率 。 保 税 仓 的 固定 资产 超过 8 000 万 元 ， 而 每 年 的 利润 却 
不 到 500 万 元 。 与 运输 业务 相 比 (货柜 车 辆 的 固定 资产 只 有 1 000 多 万 元 ， 每 年 贡献 的 利润 却 达 到 2 000 
万 元 以 上 )， 资 产 回报 率 太 低 。 提 高 保税 仓库 区 工作 人 员 士气 ， 努 力 增 强 服务 意识 ， 注 重 品质 提升 ; 增 大 物 
流 增值 服务 的 比例 ， 大 幅 提高 仓 租 费 以 外 的 收入 来 源 ， 争 取 到 更 多 利润 贡献 率 高 的 优质 客户 ， 淘 汰 利润 率 低 
的 C 类 客户 都 是 可 能 的 解决 途径 。 重 要 的 是 ， 根 据 ISO 9000 质量 管理 的 要 求 ， 在 企业 内 部 形成 一 种 计划 、 
执行 、 检 查 、 处 理 (PDCA) 的 全 体 员 工 认同 的 管理 文化 ， 注 重 品 质 提 升 ， 树 立 以 客户 为 中 心 的 意识 ,“ 要 把 
服务 做 在 客户 想到 之 前 ”"， 通 过 内 部 的 管理 流程 挖潜 和 对 外 客户 的 优质 增值 服务 来 获得 新 的 竞争 优势 。 

(资料 来 源 : 孙 国 华 . 物流 与 供应 链 管理 [M]. 北京 :清华 大 学 出 版 社 ，2014.) 
































7.3 ”库存 管理 


库存 管理 是 对 库存 货物 的 数量 管理 ， 主 要 内 容 就 是 保持 一 定 的 库存 数量 。 但 就 库存 管理 

所 包括 的 内 容 来 说 ， 数 量 管理 仅仅 是 其 中 的 一 个 方面 ， 并 不 是 库存 管理 的 全 部 内 容 。 由 于 需 
求 方式 出 现 了 个 性 化 、 多 样 化 、 特 色 化 的 改变 ,生产 方式 也 变 为 多 品种 、 小 批量 的 柔性 生产 
方式 。 物 流 也 由 少 品种 大 批量 物流 进入 多 品种 、 小 批量 或 多 批 次 、 小 批量 时 代 ， 库 存 管理 功 
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能 从 重视 保管 效率 逐渐 变 为 重视 如 何 才 能 更 顺利 地 进行 发 货 和 配送 作业 。 信 息 技术 在 物流 领 
域 被 广泛 应 用 ， 如 何 利用 计算 机 和 网 络 技术 实现 库存 管理 的 信息 化 成 为 提升 仓储 管理 效率 的 
关键 。 


7.3.1 库存 和 库存 管理 


1. 库存 和 库存 管理 的 概念 

1915 年 ， 经 济 学 家 哈里 斯 提出 了 “经 济 批量 ”问题 ， 研 究 如 何 从 经 济 的 角度 确定 最 佳 的 
库存 管理 ， 这 是 现代 库存 理论 的 葛 基 石 。 随 着 运筹 学 、 数 理 统计 、 系 统 工程 等 理论 与 方法 的 
广泛 应 用 和 计算 机 的 面世 ， 库 存 管理 逐渐 成 为 一 门 比较 成 熟 的 科学 。 

库存 是 指 暂时 闲置 的 用 于 将 来 目的 的 资源 ， 如 原材料 、 半 成 品 、 产 成 品 、 机 器 、 备 品 、 
备件 等 。 库 存 管理 是 对 仓储 中 的 货物 的 数量 进行 管理 。 库 存 的 商品 已 经 脱离 了 生产 环节 ， 尚 
未 被 消费 。 理 想 的 状态 是 ， 生 产 与 需求 同步 ， 这 样 就 可 以 不 需要 库存 ， 从 而 减少 物流 活动 
降低 生产 和 流通 的 总 成 本 。 但 是 ， 现 实 是 生产 和 消费 大 多 数 情况 下 并 不 同步 ， 因 而 库存 是 必 
需 。 合 理 数量 的 库存 能 够 提高 顾客 响应 水 平 ， 保 障 生产 稳 定 ， 还 能 够 降低 成 本 ， 加 快 库存 周 
转 ， 提 高 资金 利用 效率 。 

2. 库存 的 功能 

在 企业 中 ,各 个 部 门 对 待 库存 的 态度 并 不 相同 。 一 般 来 说 ， 营 销 部 门 希望 保持 足够 的 库 
存 以 快速 满足 用 户 期 望 ， 制 造 部 门 希望 充足 的 库存 以 保持 生产 节奏 和 规模 效益 ， 采购 部 门 也 
希望 增加 库存 ， 这 样 可 以 通过 批量 购买 来 议价 以 及 避免 缺 货 而 造成 损失 。 财 务 部 门 希望 减少 
库存 占用 的 资金 、 加 快 库存 周转 和 流动 资金 周转 ， 物 流 部 门 希望 降低 因 大 量 库存 而 带 来 的 物 
流 成 本 。 库 存 具 有 以 下 几 项 功能 。 

(1) 实现 规模 生产 效益 。 制 造 、 采 购 、 运 输 的 节奏 各 不 相同 ， 通 过 库存 可 以 调节 各 个 不 
同 环节 的 规模 数量 。 

(2) 保持 供需 平衡 。 某 些 商品 是 季节 性 生产 或 季节 性 消费 的 ， 生 产 和 需求 的 不 同步 需要 
通过 库存 来 调节 。 

(3) 应 对 需求 波动 和 运作 风险 。 避 免 因 消费 激增 、 运 输 延 误 、 货 物 缺 损 等 原因 造成 销售 
缺 货 ， 保 证 生产 与 运作 的 正常 进行 。 

3. 库存 管理 的 目标 
于 诸多 方面 的 原因 ， 企 业 库存 物料 的 数量 是 经 常 变动 的 ， 为 了 使 库存 量 保持 在 合理 的 
水 平 上 ， 就 要 进行 合理 的 、 科 学 的 库存 控制 。 库 存 是 把 双 刃 剑 ， 库 存量 过 小 ， 满 足 不 了 生产 
和 市 场 的 需要 ， 顾 客 可 能 因为 缺 货 而 流失 ， 生 产 库存 万 一 缺 货 可 能 造成 非常 大 的 损失 ; 库存 
量 过 大 ， 仓 库 面积 大 ， 则 资金 占用 多 ， 成 本 高 企 。 因 此 ， 需 要 科学 管理 库存 ， 使 库存 维持 在 
最 佳 水 平 。 库 存 控制 的 目标 是 控制 缺 货 和 避免 超 储 。 
7.3.2 ”库存 的 种 类 

为 了 实现 库存 控制 的 目标 ， 首 先 需 要 识别 和 有 效 地 管理 库存 。 从 保障 生产 的 角度 来 看 ， 
库存 可 以 分 为 周转 库存 和 安全 库存 。 
1. 周转 库存 
周转 库存 是 指 销售 或 生产 过 程 中 补充 的 库存 ， 是 在 一 定 条件 下 ， 为 保证 生产 、 流 通 的 正 
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常 进行 储存 物资 的 合理 周转 量 。 通 常 根据 订货 周期 和 订货 量 来 决定 。 订 货 周期 越 长 、 订 货 量 
越 大 ， 库 存 水 平 越 高 ; 反之 ， 订 货 周期 越 短 、 订 货 量 越 小 ， 库 存 水 平 越 低 。 图 7.2 显示 的 是 
两 种 不 同 订货 周期 和 订货 量 组 合 情 况 下 的 库存 水 平 。 图 7.2(a) 假定 订货 周期 是 10 天 ， 一 次 订 
货 量 是 400 件 。 那 么 ， 最 高 库存 是 400 件 ， 平均 库存 是 200 件 。 图 7.2(b) 假定 订货 周期 是 10 

















天 , 一 次 订货 量 是 200 件 。 那 么 ， 最 高 库存 是 200 件 ， 平 均 库存 是 100 件 。 
订货 量 : 400， 订 货 周 期 10 天 

















40 
(b) 
图 7.2 订货 周期 、 订货 量 与 库存 水 平 
2. 安全 库存 
安全 库存 ， 也 叫 缓冲 库存 ， 是 指 当 不 确定 因素 (如 大 量 突 发 性 订货 、 交 货 期 突然 延期 、 
临时 用 量 增加 、 交 货 误 期 等 ) 导致 更 高 的 预期 需求 或 完成 周期 更 长 时 的 缓冲 存货 。 从 生产 的 
角度 看 ， 安 全 库存 是 为 了 应 付 意外 事故 发 生 、 保 证 生产 平稳 运行 而 设置 的 物料 库存 水 平 。 当 
库存 水 平 低 于 或 达到 安全 库存 时 就 必须 结合 实际 情况 考虑 是 否 需 要 进行 物料 采购 。 
影响 安全 库存 的 因素 有 需求 量 的 波动 、 订 货 周期 的 波动 以 及 需求 量 和 订货 周期 的 双重 
波动 ， 如 图 7.3 所 示 。 图 7.3(a) 正常 需求 是 10 天 内 消耗 200 件 ， 刚 好 一 个 订货 周期 ， 如 果 
考虑 到 需求 增加 了 ， 就 要 动用 安全 库存 ， 图 中 显示 的 是 10 天 消耗 了 250 件 ， 在 新 的 订货 周 
期 内 ， 需 要 增加 50 件 的 订货 ， 补 充 安全 库存 。 图 7.3(b) 显示 的 是 订货 周期 延长 了 ， 原 本 
10 天 到 货 ， 推 迟 了 2.5 天 ， 这 时 候 也 需要 动用 安全 库存 。 图 7.3(c) 考虑 了 需求 和 订货 周期 
的 双重 变动 。 
图 7.3 的 例子 中 ， 确 定 的 安全 库存 量 是 50 (单一 因素 变动 ) 和 100 (双重 变动 )， 如 果 
波动 幅度 增 大 ， 就 会 出 现 断 货 。 为 了 防止 断 货 ， 就 需要 增加 安全 库存 量 。 所 以 ， 安 全 库 
存量 的 大 小 与 顾客 服务 水 平 密切 相关 ， 顾 客服 务 水 平 越 高 ， 说 明 缺 货 发 生 的 情况 越 少 ， 
从 而 缺 货 成 本 就 较 低 ， 但 增加 了 安全 库存 量 ， 带 来 库存 的 持 有 成 本 上 升 ; 而 顾客 服务 水 


平 较 低 ， 说 明 缺 货 发 生 的 情况 较 多 ， 缺 货 成 本 较 高 ， 安 全 库存 量 水 平 较 低 ， 库 存 持 有 成 
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图 7.3 ,需求 订货 周期 变动 与 安全 库存 

本 较 低 。 确 定 合理 的 安全 库存 量 时 必须 考虑 顾客 服务 水 平一 缺 货 成 本 和 库存 持 有 成 本 等 
因素 。 

3. 减少 安全 库存 的 措施 

企业 经 营 管理 中 ;> 由 于 意外 情况 发 生 而 导致 供应 中 断 、 生 产 中 断 ， 企 业 的 风险 随 之 加 
大 ， 从 而 影响 到 为 顾客 服务 ， 除 非 有 可 能 使 需求 的 不 确定 性 和 供应 的 不 确定 性 消除 或 减 到 最 
小 限度 。 通 常 有 外 种 措施 可 以 减少 安全 库存 。 

(1) 改善 需求 预测 。 预 测 越 准 ， 意 外 需求 发 生 的 可 能 性 就 越 小 ,还 可 以 采取 一 些 方法 鼓 
励 用 户 提前 订货 。 

(2) 缩短 订货 周期 与 生产 周期 。 该 周期 越 得， 在 该 期 间 内 发 生意 外 的 可 能 性 也 越 小 。 

(3) 减少 供应 的 不 稳定 性 。 途 径 一 是 让 供应 商 知道 生产 计划 ， 以 便 他 们 能 够 及 早 作出 安 
排 。 途 径 二 是 改善 现场 管理 ， 减 少 废品 和 返修 品 的 数量 ， 从 而 减少 由 于 这 种 原因 造成 的 不 能 
按时 按 量 供应 的 情况 。 途 径 三 是 加 强 设备 的 预防 维修 ， 以 减少 由 于 设备 故障 而 引发 的 供应 中 
断 或 延迟 的 情况 。 

(4) 运用 统计 的 手法 通过 对 前 6 个 月 甚至 前 1 年 产品 需求 量 的 分 析 ， 求 出 标准 差 ( 即 得 出 
上 下 浮动 点 ) 后 制定 适量 的 库存 。 
7.3.3 ”库存 管理 策略 

库存 管理 是 企业 物流 管理 的 核心 活动 之 一 。 从 管理 学 的 角度 看 ， 库 存 管 理 就 是 企业 为 了 
满足 生产 和 销售 活动 ， 对 物品 的 有 效 存储 进行 的 计划 、 组 织 和 控制 。 如 对 存储 的 物品 进行 接 
收 、 发 放 、 存 储 、 保 管 等 一 系列 的 管理 活动 。 在 企业 库存 管理 实践 中 ， 主 要 有 以 下 几 种 管理 
库存 的 策略 。 
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1.ABC 管理 
库存 ABC 管理 实际 上 是 一 种 分 类 管理 方法 ， 就 是 将 库存 的 物品 按 重要 程度 分 为 特别 重 
要 的 库存 (A 类 库存 )、 一 般 重要 的 库存 (B 类 库存 ) 和 不 重要 的 库存 (C 类 库存 )， 针 对 不 同 级 
别 的 库存 进行 相应 的 管理 和 控制 。ABC 管理 包括 两 个 步骤 : 一 是 制定 分 类 的 依据 ， 并 进行 分 
类 ; 二 是 根据 分 类 的 结果 ， 进 行 库存 管理 。 

实践 中 ， 库 存 物品 的 分 类 是 一 项 复杂 而 又 重要 的 工作 ， 针 对 不 同类 型 的 企业 以 及 存货 
质 的 不 同 ， 需 要 采用 不 同 的 分 类 方法 。 如 某 存货 单位 比较 统一 或 有 统一 计量 规范 ， 可 以 采取 
按 项 目 所 占 库存 金额 和 项 目 年 消耗 金额 对 库存 物品 进行 分 类 。 

按 项 目 所 占 库存 金额 分 类 就 是 分 别 计算 存货 品种 累积 数目 占 品种 总 数 的 比例 与 其 存货 
额 累计 数 所 占 库存 总 金额 的 比例 ， 如 存货 品种 累积 数 约 占 品种 总 数 的 5%~10%， 但 金额 占 库 
存 总 金额 的 比例 达到 70% 左右 ， 设 为 A 类 ; 品种 累积 数 占 品种 总 数 的 20%~30%， 而 金额 占 
库存 总 金额 的 20% 左右 ， 设 为 B 类 ; 品种 累积 数 占 品种 总 数 的 -60%~70%， 而 金额 占 库存 总 
金额 的 15% 以 下 为 C 类 。 

按 项 目 年 消耗 金额 分 类 就 是 分 别 计算 每 种 物品 年 消耗 金额 占 全 部 物品 消耗 总 金额 的 比 
例 ， 与 各 类 物品 品种 数 占 全 部 品种 数 的 比例 。 如 品种 数 占 全 部 品种 数 的 比例 为 5%~15%， 年 
消耗 金额 占 年 消耗 总 金额 的 比例 为 60%~80% 的 列 为 A 类 ; 品种 数 占 比例 为 15%~25%， 金 
额 占 年 消耗 总 金额 比例 为 15%~25% 的 列 为 B 类 ; 品种 数 所 占 比例 为 60%~80%， 而 金额 占 
年 消耗 总 金额 比例 仅 为 5%~15% 的 列 为 'C 类 。 

A 类 库存 属 重点 库存 控制 对 象 、 要 求 库存 记录 准确 , 严格 按照 物品 的 盘点 周期 进行 盘点 ， 
检查 其 数量 与 质量 状况 ， 还 要 制定 不 定期 检查 制度 ,密切 览 控 该 类 物品 的 使 用 与 保管 情况 。 
另外 ，A 类 物品 还 应 尽量 降低 库存 量 ， 采 取 合理 的 订货 周期 与 订货 量 ， 杜 绝 浪 费 与 呆滞 库 
存 。C 类 库存 无 须 进行 太 多 的 管理 投入 ， 库 存 记 录 可 以 允许 适当 的 偏差 ， 盘 点 周期 也 可 以 
适当 延长 。B 类 库存 介 于 A 与 C 类 物品 之 间 汪 采取 适中 的 方法 加 以 使 用 、 保 管 与 控制 ， 如 
图 7.4 所 示 。 


























库存 金额 比例 / ( % ) 








30 
库存 数量 比例 /( % ) 
图 7.4 库存 ABC 管理 示意 图 
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ABC 库存 管理 在 安 科 公 司 中 的 应 用 


安 科 公 司 按 销售 额 的 大 小 ， 将 其 经 营 的 26 种 产品 排序 ， 划 分 为 ABC 类 。 排 序 在 前 3 位 的 产品 占 到 总 销 
售 额 的 97%， 把 它们 归 为 A 类 产品 ; 第 4、5、6、7 种 产品 每 种 产品 的 销售 额 在 2% 左右 ， 把 它们 归 为 B 类; 
其 余 的 19 种 产品 ( 共 占 销售 额 的 1%)， 将 其 归 为 C 类 。 其 库存 物品 统计 见 表 7-2。 


表 7-2 安 科 公司 医疗 用 品 库存 物品 的 ABC 分 类 

















类 别 库存 物品 销售 价值 /万 元 ”| 销售 价值 百分比 /(%) | 占 总 库存 比例 /(%) 
A 3 种 5 625 97 11.5 
B 4 种 116 2 人 15.4 
C 19 种 58 2K cl K 3 73.1 
N 











从 安 科 公司 的 ABC 分 类 可 以 看 出 ，A 类 产品 只 占 总 库存 的 .Hp6 友基 销售 价值 上 总 销售 价值 的 979 
B 类 产品 占 总 库存 的 15.4%， 类 和 人 仁和 人 人 失 允 生 斩 |C 交 产品 上 并 奉 T3154， 销售 价值 
占 总 销售 价值 的 1% 左右 。 A 

在 此 基础 上 ， 安 科 公司 对 A 类 的 3 种 产品 实行 人 即 每 天 检查 其 库存 情况 。 但 由 于 该 公司 
每 月 的 销售 量 不 稳定 ， 所 以 和 订货 的 要 本 不 本、 为 了 防止 预测 的 不 准确 及 工厂 交 货 的 不 准确 ， 该 
公司 还 设 定 了 一 个 安全 库存 量 。 案 例 资料 显示 《该 类 产品 的 订货 提前 期 为 2 个 月 ， 即 如 果 预 测 在 6 月 份 销售 
的 产品 ， 应 潜在 4 月 日 下 订单 给 供 启 责 于 论 保 证 产品 在 6 月 1 酒 世代 。 该 公司 对 A 类 产品 的 库存 管理 有 
以 下 方案 。 


~ 
| 








x “安全 话 存 - 下 一 > 
订货 时 间 为 ; 和 人生 在 过 产品 站 个 月 的 销售 预测 数量 + 安全 库存 时 ， 就 下 订单 。 
SA 订货 数量 汪 种 三 个 月 的 预测 数量 


安 科 公司 对 起 美 户 品 的 库存 管理 采用 周期 性 检 答 策略 。 每 个 月 检查 库存 并 订货 一 次 ， 目 标 是 每 月 检查 
时 应 有 以 后 两 个 月 的 销售 数量 在 库 里 (其 中 一 个 月 的 用 量 视 为 安全 库存 )， 另 外 在 途 还 有 一 个 月 的 预测 量 。 每 
月 订货 时 ， 再 根据 当时 剩余 的 实际 库存 数量 ， 决 定 需 订 货 的 数量 ， 这 样 就 会 使 B 类 产品 的 库存 周转 率 低 于 
A 类 。 

对 于 C 类 产品 ， 该 公司 则 采用 了 定量 订货 的 方法 。 根 据 历 史 销售 数据 ， 得 到 产品 的 半年 销售 量 ， 为 该 种 
产品 的 最 高 库存 量 ， 并 将 其 两 个 月 的 销售 量 作为 最 低 库存 。 一 旦 库存 达到 最 低 库存 时 ， 就 订货 ， 将 其 补充 到 
最 高 库存 量 。 这 种 方法 比 前 两 种 更 省 时 间 ， 但 是 库存 周转 率 更 低 。 

安 科 公司 在 对 产品 进行 ABC 分 类 以 后 ， 又 对 其 客户 按照 购买 量 进 行 了 分 类 。 发 现在 69 个 客户 中 ， 前 
5 位 的 客户 购买 量 占 全 部 购买 量 的 75%， 将 这 5 个 客户 定 为 A 类 客户 。 到 第 25 位 客户 时 ， 其 购买 量 已 达到 
95%。 因 此 ， 把 第 6 到 第 25 位 的 客户 归 为 B 类 。 其 他 的 第 26~69 位 客户 归 为 C 类 。 对 于 A 类 客户 ， 实 行 
供应 商 管理 库存 ， 一 直 保持 与 他 们 密切 的 联系 ， 随 时 掌握 他 们 的 库存 状况 ; 对 于 B 类 客户 ,基本 上 可 以 根据 
历史 购买 记录 ， 以 需求 预测 作为 订货 的 依据 ; 而 对 于 C 类 客户 ， 有 的 是 新 客户 ， 有 的 一 年 也 只 购买 一 次 ， 因 
此 ， 只 在 每 次 订货 数量 上 多 加 一 些 ， 或 者 用 安全 库存 进行 调节 。 

(资料 来 源 : 根据 公开 资料 整理 。) 

2. CVA 管理 

ABC 管理 法 也 有 不 足 ， 即 C 类 库存 往往 得 不 到 应 有 的 重视 。 例 如 经 销 鞋 的 企业 会 把 
鞋 带 列 入 C 类 库存 ， 但 如 果 鞋 带 短缺 将 会 严重 影响 到 鞋 的 销售 。 一 家 汽车 制造 厂商 会 把 螺 
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丝 列 人 C 类 物资 ， 但 缺少 一 个 螺丝 


引入 了 CVA (Critical Value Analysis) 管理 法 。CVA 管理 法 就 是 关键 


思想 也 是 分 类 问题 ， 通 常 是 把 存货 
见 表 7-3。 
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往往 会 导致 整个 生产 链 的 停工 。 


因 


此 有 些 企业 在 管理 中 











因 


素 分 析 法 ， 它 的 核心 








按照 关键 性 分 成 3~5 类 ， 并 采取 相应 的 库存 管理 策略 ， 





表 7-3 CVA 管理 法 库存 种 类 及 其 管理 策略 























库存 级 别 库存 性 质 库存 管理 策略 

最 高 优先 级 较 硬 的 关键 物 次 不 允许 缺 货 

较 高 优先 级 经 营 活动 中 的 基础 性 物质 允许 偶尔 缺 货 

中 等 优先 级 多 属于 比较 重要 的 物资 允许 合理 范围 内 的 缺 货 

较 低 优先 级 经 营 中 需 用 这 些 物资 ， 但 可 替代 性 高 允许 缺 货 

3. 定量 库存 控制 法 

定量 库存 控制 法 的 基本 原理 是 当 库存 数量 下 降 到 某 个 库存 值 时 ， 立 即 采取 补充 库存 的 方 


法 来 保证 库存 的 供应 。 这 种 控制 方法 必须 连续 不 断 地 检查 库存 物品 的 库存 数量 ， 所 以 有 时 又 


称 为 连续 库存 检查 控制 法 。 假 设 每 


次 订货 点 


的 订货 批量 是 相同 的 ， 采 购 的 前 提 也 是 固定 的 ， 


并 且 物 料 的 消耗 也 是 稳定 的 ， 原 理 如 图 733, 所 示 : 该 方法 的 使 用 需要 确定 两 个 参数 : 订货 点 
和 经 济 订货 批量 。 关 于 这 两 个 参数 的 计算 、 请 参考 仓储 管理 与 库存 控制 的 有 关 书 籍 。 








最 大 库存 量 





4. 定期 库存 控制 法 
定期 库存 控制 法 是 按 一 定 的 周 
库存 S$。 这 种 库存 控制 方法 不 存在 


林 货 提前 期 


时 间 
7.5 ”定量 库存 控制 模型 


期 了 检查 库存 ， 并 随时 进行 库存 补充 ， 补 充 到 一 定 的 规定 


固定 的 订货 点 ,但 有 固定 的 订货 周期 。 每 次 j 





个 固定 的 订货 数量 ， 而 是 根据 当前 库存 量 /与 规定 库存 量 8 比较 ， 补 充 的 量 为 0 


于 订货 存在 提前 期 ， 所 以 还 必须 加 


货 也 没有 一 
=S-J。 但 由 


上 订货 提前 期 的 消耗 量 。 这 种 库存 控制 方法 也 要 设立 安全 





库存 量 ， 原 理 如 图 7.6 所 示 。 定 期 
的 不 稳定 性 ， 有 缺 货 风 险 存 在 ， 因 
库存 控制 。 该 方法 的 使 用 需要 确定 
理 与 库存 控制 的 书籍 。 














库存 控制 方法 可 以 简化 库存 控制 工作 量 ， 














但 由 于 库存 消耗 











此 一 般 只 能 用 于 稳定 性 消耗 及 非 重 要 性 的 独立 需求 物品 的 











Ea 








订货 





期 和 库存 补充 量 ， 具 体 如 何 确定 可 参考 有 关 仓 储 管 
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规定 库存 量 











图 7.6 经 济 订货 周期 模型 
表 7-4 ”定量 库存 控制 法 与 定期 库存 控制 法 的 区 别 





























名 称 定量 库存 控制 法 定期 库存 控制 法 
订货 时 间 订货 周期 不 周 定 订货 周期 固定 
订货 数量 订货 批量 固定 | “订货 批量 不 国定 
库存 检查 随时 检查 库存 并 作 记 录 在 订货 周期 到 来 时 检查 库存 
订货 成 本 较 高 较 低 
订货 对 象 A 类 物品 ， 有 时 B 类 物品 亿 可 采用 B 类 、C 类 物品 
订货 种 类 每 种 物品 单独 订 同 、 多 品种 统一 订购 
仙人 入 况 。 | 只 是 已 订货 但 货物 未 路 到 的 订货 所 而 期 内 安 | 在 划 个 订 货 半期 内 及 订货 提前 区 内 均 
征 缺 货 有 可 能 发 生 缺 货 











5. 供应 商 管理 库存 

供应 商 管理 库存 (Vendor Managed Inveritory; VMD) 是 一 种 在 供应 链 环境 下 的 库存 运作 模式 ， 
相对 于 按照 传统 用 户 发 出 订单 进行 补 货 的 传统 做 法 ， 本 质 上 它 是 将 多 级 供应 链 问 题 变 成 单 级 库 
存 管理 问题 。VMI 是 以 实际 或 预测 的 消费 需求 和 库存 量 作为 市 场 需求 预测 与 库存 补 货 的 解决 方 
法 ， 即 由 销售 资料 得 到 消费 需求 信息 ， 供 货 商 可 以 更 有 效 地 计划 ， 更 快速 地 反映 市 场 变化 和 消 
费 需求 。VMI 是 一 种 以 用 户 和 供应 商 双方 都 获得 最 低 成 本 为 目的 ， 在 一 个 共同 的 协议 下 由 供应 
商 管理 库存 ， 并 不 断 监督 协议 执行 情况 和 修正 协议 内 容 ， 使 库存 管理 得 到 持续 地 改进 的 合作 性 
策略 。 它 与 传统 模式 下 库存 管理 的 区 别 如 图 7.7、 图 7.8 和 表 7-5 所 示 。 


















































图 7.7 ”传统 模式 下 的 库存 管理 
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制造 商 他 库 


人 
最 终 客户 
图 7.8 ”VMI 模式 下 的 库存 管理 
表 7-5， 传 统 的 库存 管理 和 VMI 的 比较 
比较 项 目 传统 业务 模式 N| VMI 模式 
在 VMI 模式 下 ， 供 应 商 负责 订单 的 投放 ， 
客户 只 提供 需求 预测 (Forecast) 和 要 货 申请 
| (PullSignal) 
客户 只 有 在 有 需求 的 条 件 下 ， 才 将 采购 订 | 供应 商 避 以 实时 地 了 解 客户 的 库存 水 平 ， 
存货 透明 度 | 单传 送 给 供应 商 不 会 和 供应 商 共 享 其 需 ， 近 可 以 掌握 客户 存货 的 消耗 时 间 、 地 点 和 
求 和 存货 信息 | 数量 
订单 的 投放 时 间 和 订单 批量 大 小 > 以 及 订 | 
存货 补充 。 单 的 需求 时 间 全 部 由 客户 确定 二 供应 商 只 








在 传统 的 库存 管理 模式 下 客户 通过 采购 


采购 订单 
采购 订单 | 订单 来 定购 自己 需要 的 物料 和 雪 量 


订单 的 投放 时 间 和 订单 批量 大 小 由 供应 商 
确定 ， 并 按照 客户 需求 日 期 进行 补 货 








诈 被 动 地 接受 订单 
负责 维护 库存 计划 ， FE 货 天 数 、 安 
存 人 计划 | 主任 攻 全 生 于 下 四 全 天生， 加 | 供 南 根据 双方 的 协议， 确定 库存 计划 
圭 . 站 于 





VMI 策略 的 实施 可 以 分 为 以 下 步骤 。 

(1) 建立 客户 信息 系统 。 要 有 效 地 管理 销售 库存 ， 供 应 商 必须 能 够 获得 客户 的 相关 信息 。 
通过 建立 客户 的 信息 系统 ， 供 应 商 可 以 掌握 需求 变化 的 有 关 情 况 ， 把 由 批发 商 (分 销 商 ) 进行 
的 需求 预测 与 分 析 功 能 集成 到 供应 商 的 系统 中 来 。 

(2) 建立 销售 网 络 管理 系统 。 供 应 商 要 更 好 地 管理 库存 ， 必 须 建立 起 完善 的 销售 网 络 管理 
系统 ， 确 保 自己 产品 的 需求 信息 和 物流 畅通 。 因 此 ， 必 须 做 到 : 保证 自己 产品 条 码 的 可 读 性 和 
唯一 性 ; 解决 产品 分 类 、 编 码 的 标准 化 问题 ; 解决 商品 存储 运输 过 程 中 的 识别 问题 。 

(3) 建立 供应 商 与 批发 商 (分 销 商 ) 的 合作 框架 协议 。 供 应 商 与 批发 商 (分 销 商 ) 共同 协 
商 ， 确 定 订 单 处 理 业 务 的 流程 及 与 库存 控制 有 关 的 参数 、 库 存 信息 的 传递 方式 (如 EDI 或 
Internet 等 )。 

(4) 变革 组 织 机 构 。 由 于 VMI 策略 改变 了 供应 商 的 组 织 模式 ， 所 以 变革 组 织 机 构 十 分 重 
要 。 引 入 VMI 策略 后 ,订货 部 门 产生 了 一 个 新 的 职能 ， 即 负责 控制 用 户 的 库存 、 库 存 补 给 和 
服务 水 平 。 
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6. 联合 库存 管理 

1) 联合 库存 管理 的 定义 

联合 库存 管理 (Jointly Managed Inventory，JMD) 是 一 种 在 VMI 的 基础 上 发 展 起 来 的 上 
游 企业 和 下 游 企业 权利 责任 平衡 和 风险 共 担 的 库存 管理 模式 。JMI 体现 了 战略 供应 商 联 盟 的 
新 型 企业 合作 关系 ， 强 调 了 供应 链 企业 之 间 双 方 的 互利 合作 关系 。 联 合 库存 管理 是 解决 供应 
链 系统 中 由 于 各 节点 企业 的 相互 独立 库存 运作 的 模式 导致 的 需求 放大 现象 ， 提 高 供应 链 的 同 
步 化 程度 的 一 种 有 效 方法 。 联 合 库存 管理 强调 供应 链 中 各 个 节点 同时 参与 ， 共 同 制订 库存 计 
划 ， 使 供应 链 过 程 中 的 每 个 库存 管理 者 都 从 相互 之 间 的 协调 性 考虑 ， 保 持 供应 链 各 个 节点 之 
间 的 库存 管理 者 对 需求 的 预期 一 致 ， 从 而 消除 了 需求 变异 放大 现象 。 任 何 相 邻 节点 需求 的 确 
定 都 是 供需 双方 协调 的 结果 ， 库 存 管理 不 再 是 各 自 为 政 的 独立 运作 过 程 ， 而 是 供需 连接 的 纽 
带 和 协调 中 心 。 
2) 联合 库存 管理 实施 策略 
(1) 建立 供应 链 协调 管理 机 制 。 为 了 发 挥 联合 库存 管理 的 作用 ， 供 应 链 各 方 应 从 合作 精 
神 出 发 ， 建 立 供应 链 协调 管理 的 机 制 和 合作 沟通 的 渠道 明确 各 自 的 目标 和 责任 ， 为 联合 库 
存 管理 提供 有 效 的 机 制 。 

息 沟通 渠道 。 为 了 提高 整个 供应 链 的 人 


四 
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言 息 的 一 致 性 和 稳定 性 ， 减 少 由 于 
， 应 增加 供应 链 各 方 对 获得 的 及 时 性 和 透明 性 ， 应 
息 沟通 的 渠道 或 系统 ， 以 保证 需求 信息 在 供应 链 中 的 畅通 和 准确 性 。 要 将 条 码 技 
术 、 扫 描 技 术 、POS 系统 和 EDI 集成 起 来 ， 并 且 要 充分 利用 Internet 的 优势 ， 在 供应 链 中 建 
立 畅通 的 信息 沟通 桥梁 和 联系 纽带 。 

(3) 发 挥 第 三 方 物流 系统 的 作用 。 实 现 联 合 库 存 可 借助 第 三 方 物流 (Third Party Logistics， 
TPL) 具体 实施 。 把 库存 管理 的 部 分 功能 代理 给 第 三 方 物流 系统 管理 ， 可 以 使 企业 更 加 集中 精 
力 于 自己 的 核心 业务 ,< 第 三 方 物 流 系统 起 到 了 供应 商 和 用 户 之 间 联系 的 桥梁 作用 ， 为 企业 提 
供 诸多 好 处 。 

(4) 选择 合适 的 联合 库存 管理 模式 。 供 应 链 联合 库存 管理 有 两 种 模式 : 一 是 各 个 供应 商 的 
0 就 是 变 各 个 供应 商 的 分 散 库存 为 核心 企业 的 集中 库 

存 ; 二 是 无 库存 模式 ， 供 应 商 和 核心 企业 都 不 设立 库存 ， 核 心 企业 实行 无 库存 的 生产 方式 。 


se- 
诸 汉 公司 的 联合 库存 管理 策略 


囊 汉 公司 成 立 于 1993 年 ， 是 一 家 大 型 设备 制造 企业 ， 主 要 生产 举重 机 械 设备 和 混凝土 设备 。 为 了 应 对 
需求 波动 和 生产 的 不 确定 性 ， 降 低 库存 ， 并 打破 以 往 各 自 为 政 的 库存 管理 方式 ， 庄 汉 公 司 建立 了 全 新 的 联合 
库存 管理 模式 。 

1. 原材料 联合 库存 

为 庄 汉 公司 供应 原材料 的 供应 商 们 将 材料 直接 存 入 公司 的 原材料 库 中 ， 使 以 前 各 个 供应 商 的 分 散 库存 变 
为 公司 集中 库存 。 和 商 的 运作 方式 是 按 衰 汉 公司 的 订单 组 织 生产 ,产品 完成 时 ,立即 实行 小 
批量 、 多 频次 的 配送 方式 ， 直 接送 到 公司 的 仓库 补充 库存 。 公 司库 存 控制 的 管理 重点 是 既 保 证 生产 需要 ， 又 
要 使 库存 成 本 最 小 。 具 体 的 操作 程序 : 分 析 公司 原材料 供应 商 的 资质 状况 ， 从 中 筛选 出 符合 公司 要 求 的 供应 
商 ， 并 确定 为 合作 伙伴 ; 与 确定 的 合作 伙伴 签订 联合 库存 控制 管理 协议 ; 加 强 公司 联合 库存 控制 管理 ， 既 保 
证 账目 、 单 据 、 货 物 相符 ， 又 要 保证 货物 不 损坏 变质 。 
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2. 产销 联合 库存 
衰 汉 公 司 总 库 承担 产品 储备 中 心 的 职能 ， 相 当 于 整个 全 国 分 库 的 供应 商 。 在 分 库 所 辖区 域内 ,设立 地 区 
中 心 仓库 ， 承 担 各 分 销 商 代 销 。 中 心 仓库 的 管理 人 员 由 总 部 指派 ， 负 责 产品 的 接收 、 配 送 和 管理 。 各 中 心 仓 
库 在 联合 库存 协调 管理 中 心 ， 即 商务 总 库 的 领导 下 ， 统 一 规范 作业 程序 ， 实 时 反馈 产品 需求 信息 ， 使 联合 库 
存 协调 中 心 能 够 根据 进出 库 动态 信息 ， 了 解 产 品 供应 情况 ， 充 分 利用 现 有 资源 ， 合 理 调配 ， 提 高 发 货 速 度 
以 最 低 的 消耗 ， 实 现 最 大 收益 ， 及 时 准确 地 保证 分 销 商 及 市 场 的 需求 。 
(资料 来 源 : 吴 群 . 物流 案例 分 析 [M]. 北京 北京 大 学 出 版 社 ，2014.) 


7. 零 库存 管理 

供应 链 管 理 中 的 采购 和 准时 采购 也 叫 JIT 采购 ， 最 终 都 是 想 要 实现 企业 物料 供应 的 “ 零 
库存 ”管理 ， 以 保证 物料 供应 和 产品 分 配 的 顺畅 ， 实 现 企业 利益 最 大 化 。 

“ 零 库 存 ”管理 是 物品 存储 优化 理论 ， 即 仓储 理论 在 管理 实践 中 的 运用 ， 它 并 不 是 指 企业 
所 有 的 原材料 、 半 成 品 、 产 品 的 库存 为 零 ， 而 是 指 在 确保 企业 生产 经 营 活动 顺利 进行 的 条 件 
下 ， 采 用 各 种 科学 的 管理 手段 ， 对 库存 进行 合理 的 计算 和 有 效 的 控制 ， 尽 可 能 降低 库存 量 的 
一 种 方法 。 零 库存 并 不 等 于 不 要 储备 或 没有 储备 ， 也 名 是 涪 某 些 经营 实体 不 单独 设立 库存 
储存 物资 ， 并 不 等 于 取消 其 他 形式 的 储存 活动 。 

实现 企业 零 库存 的 方法 主要 有 看 板 生产 管理 、 按 订单 生产 方式 、 准 时 采购 、 协 作 分 包 方 
式 、 委 托 保管 方式 、 生 产 环节 同步 方式 、 水 龙头 方式 、 无 库存 储备 和 供应 链 配送 方式 等 。 
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“一 汽 大 众 的 零 库存 管理 ” 

一 汽 大 众 汽车 有 限 公司 目 前 倪 捷 达 车 就 有 十 七 八 种 颜色 的 七 八 十 个 品种 ， 而 每 辆 车 都 有 2 000 多 种 
零 部 件 需 要 外 购 公司 的 零 部 件 却 基本 处 于 “ “ 零 康 存 人 \ 捧 态 。 一 个 占 地 9 万 多 平方 米 、 可 同时 生产 三 种 
不 同 品 牌 、 亚洲 柳 太 的 整 革 车 问 ， 之 所 以 能 做 到 提前 的 水 平 ， 归根 结 底 是 由 于 零 库 存 管 理 方式 的 成 功 
实施 。 

一 汽 大 众 的 零 库存 管理 有 两 种 方式 。 一 种 方式 是 电子 看 板 ， 也 就 是 公司 每 个 月 把 生产 信息 用 扫描 的 方式 
通过 计算 机 网 络 传递 到 各 供 货 厂 ， 对 方 根据 这 些 信息 安排 自己 的 生产 ， 然 后 公司 按照 生产 情况 发 出 要 求 供 货 
信息 ， 对 方 则 立即 将 所 需 的 零 部 件 在 适当 的 时 间 内 送 达 公司 各 车 间 的 入 口 处 ， 再 由 入 口 处 将 它们 分 配 到 车 间 
的 工 位 上 。 另 一 种 方式 是 公司 按 过 车 顺序 把 配 货 单 传送 到 供 货 厂 ， 对 方 按 顺 序 装 货 并 直接 把 所 需 的 零 部 件 送 
到 车 间 的 各 工 位 上 ， 从 而 取消 了 中 间 仓 库 储 存 的 环节 

一 汽 大 众 汽车 有 限 公 司 实 施 零 库存 管理 的 效果 十 分 明显 ， 零 部 件 的 储备 量 大 大 下 降 ， 由 此 每 年 节约 的 费 
用 达 六 七 亿 元 人 民 币 。 与 此 同时 ， 供 货 厂商 也 减少 了 30%~50% 的 在 制品 和 产 成 品 储备 。 

(资料 来 源 : 骆 温 平 . 物流 与 供应 链 管 理 [M]. 北京 : 电子 工业 出 版 社 ，2013.) 




















7.3.4 生产 管理 与 库存 


随 着 世界 经 济 的 快速 发 展 和 人 们 生活 水 平 的 不 断 提高 ， 市 场 环 境 发 生 了 巨大 的 变化 ， 消 
费 者 需求 日 趋 主体 化 、 个 性 化 和 多 样 化 ， 制 造 厂商 面 对 一 个 变化 迅速 且 无 法 预测 的 买方 市 
场 ， 传 统 的 大 批量 的 生产 模式 不 再 适应 新 的 市 场 形势 的 需要 ， 精 益生 产 和 敏捷 制造 等 先进 生 
产 模式 不 断 出 现 。 适 应 不 同 生产 模式 的 库存 管理 成 为 关键 。 
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1. 生产 管理 的 定义 

生产 管理 是 对 企业 生产 系统 的 设置 和 运行 的 各 项 管理 工作 的 总 称 ， 又 称 生产 控制 ， 包 括 
以 下 内 容 。 

(1) 生产 组 织 工作 。 即 选择 厂址 、 布 置 工厂 、 组 织 生 产 线 、 实 行 劳动 定额 和 劳动 组 织 、 
设置 生产 管理 系统 等 。 
(2) 生产 计划 工作 。 即 编制 生产 计划 、 生 产 技术 准备 计划 和 生产 作业 计划 等 。 
(3) 生产 控制 工作 。 即 控制 生产 进度 、 生 产 库存 、 生 产 质量 和 生产 成 本 等 。 
2. 生产 管理 的 任务 
生产 管理 的 目的 就 在 于 投入 少 、 产 出 多 ， 取 得 最 佳 经 济 效益 。 其 任务 表现 在 以 下 几 个 


四 


际 物 流 管理 ( 第 2 版 】 ---------------- 















































方面 。 

(1) 通过 生产 组 织 工作 ， 按 照 企 业 日 标的 要 求 ， 设 置 技术 上 可 行 、 经 济 上 合算 、 物 质 技 
术 条 件 和 环境 条 件 允 许 的 生产 系统 。 

(2) 通过 生产 计划 工作 ， 制 定 生产 系统 优化 运行 的 方案 。 

(3) 通过 生产 控制 工作 ， 及 时 有 效 地 调节 企业 生产 过 程 内 外 的 各 种 关系 ， 使 生产 系统 的 
运行 符合 既定 生产 计划 的 要 求 ， 实 现 预期 生产 的 品种 、 质 量 、 产 量 、 出 产 期 限 和 生产 成 本 的 
目标 。 

3. 先 进 的 生产 模式 

随 着 经 济 发 展 、 技 术 进步 以 及 消费 者 个 性 化 需求 的 增长 、 企业 生产 系统 中 不 断 出 现 新 型 
的 生产 模式 ， 这 些 新 型 的 生产 模式 以 技术 进步 为 基础 :以 顾客 需求 为 导向 ， 力 图 实现 高 效 
率 、 低 成 本 的 生产 运作 。 例 如 以 丰田 汽车 为 代表 的 精益 生产 模式 、 以 美国 通用 汽车 及 AT&T 
等 企业 为 代表 的 敏捷 制造 模式 等 ， 都 体现 了 这 种 生产 模式 上 的 创新 。 

4. 敏捷 制造 

关于 JIT、 精 益生 产 ， 参 见 本 书 第 3 章 相关 内 容 ， 本 章 介绍 敏捷 制造 。 

1) 敏捷 制造 的 定义 

美国 敏捷 制造 的 研究 组 织 (Agility Forum) 将 敏捷 制造 定义 为 : 能 在 不 可 预测 的 持续 变化 
的 竞争 环境 中 使 企业 繁荣 和 成 长 ， 并 具有 面 对 由 顾客 需求 的 产品 和 服务 驱动 的 市 场 作 出 迅速 
响应 的 能 力 。 人 敏捷 制造 的 创立 者 认为 ， 随 着 人 民生 活水 平 的 不 断 提高 ， 人 们 对 产品 的 需求 和 
评价 标准 将 从 质量 、 功 能 和 价格 转 为 最 短 交 货 周期 、 最 大 客户 满意 、 资 源 保护 、 污 染 控制 
等 。 市 场 是 由 顾客 需求 的 产品 和 服务 驱动 的 ， 而 顾客 的 需求 是 多 样 和 多 变 的， 因此 企业 需要 
具备 敏捷 性 (Agility)， 即 必须 能 在 无 法 预测 、 不 断 变化 的 市 场 环境 中 保持 并 不 断 提 高 企业 的 
竞争 能 力 。 具 备 敏捷 性 的 生产 方式 即 敏捷 制造 。 

2) 敏捷 制造 的 要 素 

敏捷 制造 有 三 大 组 成 要 素 。 

(1) 集成。 实现 企业 组 织 结构 由 金字 塔 式 的 多 层次 生产 管理 结构 向 扁平 的 网 络 结构 转变 ; 
从 以 技术 为 中 心 向 以 人 、 组 织 、 管 理 为 中 心 转变 ; 在 企业 物理 集成 、 信 息 集成 和 功能 集成 的 
基础 之 上 ， 实 现 企业 的 过 程 的 集成 、 部 门 的 集成 。 

(2) 高 速 。 实 现 企业 对 市 场 机 会 的 迅速 响应 ， 能 够 缩短 产品 的 开发 时 间 ， 缩 短 交 货 期 ， 
加 快 产品 的 周转 率 等 。 
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(3) 各 级 工作 人 员 的 自信 心 和 责任 心 。 任 何 先进 的 制造 系统 都 离 不 开 实施 人 员 的 努力 。 
离开 了 人 的 因素 ， 根 本 谈 不 上 先进 思想 的 贯彻 。 员 工 不 光 是 有 熟练 的 劳动 技能 、 专 业 知识 ， 
更 重要 的 是 要 有 责任 心 和 自主 意识 。 

3) 敏捷 制造 的 特点 

敏捷 制造 的 目标 是 快速 响应 市 场 的 变化 ， 抓 住 瞬息 即 逝 的 机 遇 ， 在 尽 可 能 短 的 时 间 内 向 
市 场 提供 高 性 能 、 高 可 靠 性 、 价 格 适宜 的 产品 。 为 了 实现 这 一 目标 ， 实 现 敏捷 制造 的 企业 应 
具有 以 下 特点 。 

(1) 技术 研发 能 力 。 信 息 时 代 的 技术 进步 速度 加 快 ， 互 联网 大 大 提高 了 信息 传播 速度 和 
知识 普及 范围 ， 新 技术 被 全 球 各 地 的 人 迅速 地 吸收 、 掌 握 和 应 用 。 企 业 要 保持 领先 地 位 ， 就 
要 拥有 强大 的 技术 研发 实力 ， 确 保 新 产品 的 及 时 更 蔡 。 

(2) 生产 的 柔性 能 力 。 要 想 抓 住 市 场 机 遇 ， 把 实验 室 里 新 产品 的 研发 模型 转化 为 在 成 本 
和 价格 上 具备 经 济 性 的 商品 ， 必 须 有 相应 的 生产 体系 。 过 去 的 生产 线 是 为 了 配合 大 规模 生 
产 ， 生 产 效 率 高 ， 但 是 比较 刚性 。 这 种 生产 线 是 要 求 产 品 部 件 化 、 部 件 标准 化 、 加 工 工序 规 
范 化， 然后 应 用 泰勒 的 管理 思想 ， 把 工人 固定 在 一 定 苑 春运 转 的 生产 线 旁 ， 从 事 儿 项 简单 
的 、 极 易 熟 练 的 加 工 工序 。 

(3) 个 性 化 生产 。 敏 捷 制 造型 企业 按 订 单 组 织 生 产 ， 以 合适 的 价格 生产 顾客 的 订 制 产品 
或 个 性 化 产品 。 这 种 方式 取代 了 单一 品种 的 生产 模式 ， 满 足 了 顾客 多 种 多 样 的 要 求 。 

(4) 企业 之 间 的 动态 合作 。 敏 捷 制造 要 求 企 业 对 内 部 的 生产 工艺 、 流 程 、 机 构 能 迅速 
进行 重组 ， 以 对 市 场 机 遇 作出 敏捷 反应 ， 生 产 出 用 户 所 需要 的 产品 。 当 企业 发 现 不 能 单独 
做 出 敏捷 反应 时 ， 就 要 进行 企业 之 间 的 合作 。 敏 捷 制 造型 企业 不 强调 全 能 ， 而 强调 企业 间 
的 动态 合作 ; 不 要 求 企业 “大 而 全 ”， 而 要 求 企 业 能 。… 精 而 深 ”， 即 拥有 某 个 方面 的 核心 兖 
争 力 。 

(5) 激发 员工 的 创造 精神 。 人 敏捷 制造 型 企业 建立 一 种 能 充分 调动 员工 积极 性 、 保 持 员工 
创造 性 的 环境 ,> 以 驳回 和 提升 企业 持续 的 创新 能 力 。 

(6) 新 型 的 用 户 关系 。 敏 捷 制 造型 企业 强调 与 用 户 建立 一 种 革新 的 “战略 依存 关系 ”， 强 
调用 户 参 与 制造 的 全 过 程 。 制 造 商 发 现 最 好 的 产品 不 是 他 们 为 客户 设计 的 ， 而 是 他 们 和 客户 
一 起 设计 的 。 如 海尔 公司 的 “ 左 开门 冰箱 ” 。 当 时 ， 哈 尔 滨 的 一 位 用 户 因为 家 里 的 空间 限制 ， 
和 希望 冰箱 能 够 是 左 开 门 ， 而 不 是 标准 冰箱 的 右 开门 。 于 是 ， 他 在 海尔 公司 的 电子 商务 网 站 上 
定制 了 左 开门 冰箱 。 由 于 海尔 公司 的 冰箱 生产 部 件 是 模块 化 ， 可 以 根据 不 同 需要 进行 组 装 ，7 
天 后 顾客 就 收 到 了 产品 。 
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敏捷 制造 策略 的 应 用 


美国 把 敏捷 制造 看 成 是 重 振 美 国 制造 业 雄 风 的 关键 。 一 些 美国 企业 自觉 应 用 敏捷 制造 和 虚拟 企业 的 思 
想 ， 取 得 引 人 注 目的 成 就 。 例 如 AT&T 公司 认为 推出 Safari 笔记 本 计算 机 完全 用 AT&T 公司 自己 能 力 完 成 
从 设计 到 制造 的 全 过 程 所 需 时 间 太 多 ， 很 可 能 会 失去 市 场 竞争 取胜 的 机 会 。 因 此 成 立 了 Safari 分 部 ， 并 和 
Marubeni Trading 公司 联合 组 织 产品 的 制造 ， 充 分 利用 该 公司 在 日 本 和 远东 地 区 已 有 的 制造 网 络 ， 在 决定 生 
产 该 产品 之 后 的 四 个 月 就 生产 出 样品 ， 第 二 年 就 开始 销售 Safari 笔记 本 计算 机 ， 缩 短 了 新 产品 投入 市 场 的 时 
间 。 目 前 ， 国 内 许多 效益 好 的 企业 大 都 具有 良好 的 专业 特长 ， 且 能 根据 变化 的 竞争 环境 不 断 进 行 自我 完善 ， 
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并 在 作为 合作 的 转 包 竟 争 中 获得 成 功 ; 许多 服装 伙伴 积极 参加 国际 大 合作 ， 如 成 都 飞机 制造 公司 在 麦 道 加 工 
厂 成 为 一 些 国际 名 牌 服装 加 工 的 合作 伙伴 ， 不 但 取得 了 经 济 效益 ， 也 提高 了 加 工 能 力 和 管理 水 平 。 因 此 ， 用 
敏捷 制造 思想 指导 我 国 的 企业 参与 市 场 竟 争 正在 成 为 当今 制造 业 的 必然 发 展 趋势 。 

(资料 来 源 : 董 千里 . 供应 链 管理 [M]. 北京 : 人 民 交 通 出 版 社 ，2002.) 
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5. 先进 生产 方式 与 库存 管理 

不 断 创新 的 生产 方式 对 物流 提出 了 新 的 要 求 。 比 如 在 传统 的 专业 化 、 标 准 化 生产 模式 
下 ,通过 生产 的 专业 化 和 产品 的 标准 化 来 降低 成 本 ， 从 而 提高 企业 竞争 力 。 这 种 模式 下 ,各 
个 工序 都 规定 了 标准 时 间 定 额 ， 对 应 的 物流 管理 也 实行 定额 管理 ， 根 据 物料 消耗 定额 实施 库 
存 控 制 的 管理 与 优化 。 

作为 先进 生产 模式 的 精益 生产 ， 其 宗旨 是 通过 组 织 多 品种 、 小 批量 生产 来 满足 顾客 多 样 
化 需求 ， 通 过 提高 生产 设备 和 组 织 的 柔性 ， 达 到 满足 顾客 个 性 化 需求 和 节约 成 本 的 均衡 。 为 
了 满足 精益 生产 模式 的 需要 ， 物 流 管理 产生 了 物料 需求 计划 .MRP 管理 方式 ， 并 在 计算 机 信 
息 技术 支持 下 发 展 成 MRP 开 物 流 管理 模式 ， 对 需求 预测 、 宇 生产 计划 、 物 料 需求 计划 、 能 
力 需 求 计划 、 物 料 采购 计划 等 各 个 环节 进行 优化 管理 。 

同样 地 ， 敏 捷 制 造 模 式 不 仅 强调 生产 的 柔性 ; 更 强调 企业 间 的 动态 合作 ， 因 此 ， 企 业 物 
流 管理 必须 拓展 到 供应 链 管理 。 这 绝 不 仅仅 是 概念 十 的 变化 ， 它 涉及 生产 技术 、 物 流 技术 、 
生产 组 织 ， 以 及 企业 之 问 合作 与 战略 互惠 等 方面 ; 供应 链 物流 管理 成 为 敏捷 制造 模式 的 必要 
手段 。 生 产 模式 与 库存 管理 见 表 7-6。 

玫 7-6 生产 模式 与 库存 管理 表 
生产 模式 库存 管理 
物料 消耗 定额; 

E 存 控制 的 管理 与 优化 


























标准 化 生产 模式 


















物 计划 MRP 管理 方式 ; 
精益 生产 模式 对 需求 预测 、 主 生产 计划 、 物 料 需求 计划 、 能 力 需求 计划 、 物 
料 采购 计划 等 各 个 环节 进行 优化 管理 
生产 的 柔性 ; 
敏捷 生产 模式 企业 间 的 动态 合作 ; 
供应 链 物流 管理 
本 章 小 结 


为 了 提高 供应 链 的 运作 效率 ， 需 要 提高 对 客户 需求 的 响应 速度 和 能 力 ， 即 客户 的 需求 响 
应 (Demand Response，DR)。 针 对 不 同 的 生产 方式 ， 需 要 采取 不 同 的 需求 响应 策略 ， 如 现货 
生产 、 订 单 组 装 、 订 货 生 产 、 订 单 设计 等 方式 下 的 需求 响应 策略 。 需 求 的 快速 响应 有 利于 提 
高 客户 服务 水 平 。 客 户 服务 是 确定 的 社会 组 织 (如 物流 企业 ) 通过 特定 方式 与 相关 的 社会 公 
众 (如 目标 客户 ) 进行 沟通 而 产生 的 相互 之 间 的 关系 。 客 户 服务 衡量 标准 可 以 用 7R 描述 ， 即 
在 合适 的 时 间 (Right Time)、 合 适 的 场合 (Right Place)， 以 合适 的 价格 (Right Price) 通过 合适 
的 渠道 和 方式 (Right Channel Or Way) 为 合适 的 客户 (Right Customer) 提供 合适 的 产品 和 服务 
> 184 
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(Right Product Or Service)， 使 客户 的 合适 需求 (Right Want Or Wish) 得 到 满足 ， 客 户 价值 得 到 
提高 。 

安全 库存 是 指 当 不 确定 因素 导致 更 高 的 预期 需求 或 完成 周期 更 长 时 的 缓冲 存货 。 安 全 库 
存量 的 大 小 与 顾客 服务 水 平 密切 相关 ， 顾 客服 务 水 平 越 高 ， 说 明 缺 货 发 生 的 情况 越 少 ， 从 而 
缺 货 成 本 就 较 低 ， 但 增加 了 安全 库存 量 ， 带 来 库存 的 持 有 成 本 上 升 ; 反之 则 相反 。 安 全 库存 
的 计算 可 分 三 种 情况 进行 ， 但 在 实际 运用 中 需要 考虑 企业 生产 模式 的 差异 。 目 前 企业 的 生 
模式 已 经 从 手工 生产 、 大 批量 生产 向 多 品种 、 少 批量 的 精益 生产 和 敏捷 制造 转变 。 这 对 库存 
管理 提出 了 新 的 要 求 。 
国际 物流 货物 仓储 业务 承担 着 进出 口 货物 保管 储存 的 任务 ， 是 国际 物流 流程 中 的 重要 环 
节 ， 其 管理 水 平 的 高 低 直 接 影响 国际 物流 业务 运作 的 效率 。 保 税 仓库 是 保税 制度 中 应 用 最 为 
广泛 的 一 种 形式 ， 具 有 较 强 的 服务 功能 和 较 大 的 灵活 性 ， 对 于 促进 国际 贸易 和 加 工 贸易 的 开 
展 起 到 了 重要 作用 。 国 际 物流 货物 仓储 业务 运作 基本 程序 包括 签订 仓储 合同 、 货 物 的 入 库 作 
业 、 在 库 作 业 和 出 库 作 业 ， 做 好 这 四 个 环节 是 国际 物流 仓储 管理 工作 的 基本 要 求 。 
库存 有 广义 和 狭义 之 分 ,广义 的 库存 是 指 暂 时 处 于 闲置 状态 ， 尚 未 被 利用 的 各 类 社会 资 
源 ， 与 这 种 资源 是 否 存放 在 仓库 中 ， 是 否 处 于 运动 状态 没有 关系 ; 狭义 的 库存 是 指 放 在 仓库 
中 ， 和 暂时 未 被 利用 的 物品 。 库 存 管理 是 企业 物流 管理 的 核心 活动 之 一 。 从 管理 学 的 角度 看 ， 
库存 管理 就 是 企业 为 了 满足 生产 和 销售 活动 ,对 物品 的 有 效 存储 进行 的 计划 、 组 织 和 控制 。 
在 企业 库存 管理 实践 中 ,形成 了 ABC 管理 ;-CVA 管理 、 定 量 控制 、 定 期 控制 、 供 应 商 管理 
库存 、 联 合 库存 管理 以 及 零 库 存 管理 等 库存 策略 。 面 对 庞 夫 的 产品 信息 量 ， 库 存 管理 信息 系 
统 的 建设 是 进行 管理 库存 的 有 效 手 段 ; 


语 关键 术 启 


需求 响应 ”入 国际 货物 仓储 “保税 仓库 库存 管理 。 ”供应 商 管理 库存 
联合 库存 。 敏捷 制造 


























































































思 考题 


1. 什么 是 需求 响应 ? 需求 响应 与 库存 管理 有 什么 关系 ? 
2. 国际 货物 仓储 的 概念 、 特 点 及 意义 是 什么 ? 

3. 国际 仓储 的 分 类 有 哪些 ? 

4. 什么 是 库存 ? 

5. 什么 是 库存 管理 ?库存 管理 系统 的 功能 有 哪些 ? 
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7 
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. 库存 管理 的 策略 有 哪些 及 其 应 用 ? 
.什么 是 供应 商 管理 库存 ? 供应 商 管理 库存 有 什么 特点 ? 
. 什么 是 敏捷 制造 ? 敏捷 制造 的 要 素 和 特点 是 什么 ? 
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© 案例 分 析 
虎 彩 公司 的 库存 控制 之 道 


东莞 虎 彩 公司 在 库存 管理 上 根据 实际 业务 发 展 方向 ， 通 过 多 种 途径 加 快 库存 周转 ， 实 现 合理 库存 ， 最 终 
提升 产品 竞争 力 
目前 ， 虎 彩 的 印刷 原材料 库存 结构 为 : 成 品 占 45%， 半 成 品 占 2%， 个 性 原材料 占 8%， 其 中 原材料 不 良 
品 约 占 4%。 公 司 采取 传统 库存 、 供 应 商 库存 和 联合 库存 3 种 管理 方式 。 
(1) 常规 库存 采取 传统 库存 管理 方式 
(2) 部 分 生产 性 辅料 如 橡皮 布 、 油 墨 、 车 间 辅料 采取 供应 商 寄售 的 方式 ,使 用 时 再 作 转 账 出 仓 处 理 ， 这 
种 方式 的 优势 是 每 年 减少 库存 占用 金额 约 730 万 元 ， 并 且 交 货 次 数 减 少 、 库 存 成 本 降低 、 缺 货 情况 减少 ; 图 
势 则 表现 为 ， 增 加 库存 占用 空间 ， 供 应 商 需 定 期 盘点 ， 
(3) 对 与 两 家 长 期 固定 合作 的 加 工商 采取 联合 库存 管理 ， 使 用 SAP 系统 设置 对 应 仓位 ， 方 便 物料 调配 ， 
供应 商 直 接 供 货 到 加 工商 仓库 ， 减 少 发 外 运输 成 本 ， 提 高 库存 周转 率 AN 忆 
针对 传统 库存 管理 方式 ， 公 司 进行 了 局 部 改进 和 完善 。 改善 前 》 所 有 原材料 及 机 器 零 配件 采用 集中 封闭 
式 管理 ， 库 存 摆 放 不 规范 ， 区 域 区 分 不 明确 ， 仓 管 员工 作 强度 大 于 革 间 领 料 效率 低 ， 且 库存 备料 大 ， 容 易 产 
生 果 灌 库 存 ; 改善 后 ， 以 生产 车 间 及 领 料 部 门 为 中 心 ， 分 区域 划分 库存 ， 物 料 分 类 别 上 货架 摆 放 并 定点 定 
置 ， 其 中 胶 膜 及 手工 辅料 转换 为 现场 开放 式 库存 管理 ,; 即 物料 存放 在 生产 车 间 指定 的 现场 ， 库 存 周转 空间 及 
发 货 效率 得 以 提高 ， 库 存 面积 较 之 前 减少 了 约 800 评 亨 米 ， 车 间 人 员 的 领 料 时 间 节 省 了 60%， 同 时 车 间 指 定 
相关 负责 人 与 仓 管 员 对 现场 共同 进行 维护 , ,确保 现场 物料 摆 放 有 序 ， 达 到 5S 现场 管理 要 求 ， 车 间 领 料 人 员 
需 严 格 遵守 领 料 流程 ， 先 开 领 料 单 给 仓库 方 可 阁 料 ， 仓 管 员 需 每 周 定期 盘点， 确保 账 实 相符 
原材料 库存 每 月 依据 以 下 几 点 进行 需求 预测 
(1) 正常 订单 需求 和 生产 需求 ， 提前 两 由 下 单 给 供应 信阳 再 大 要 提前 三 天 左右 发 货 ， 大 宗 物料 按 
JIT 要 求 按 单 、 按 量 、 按 时 配送 
(2) 常规 通用 物料 < 如 包装 物料 ， 每 月 会 按 常 奖 需求 属实 全 库存 
(3) 原材料 备料 。 在 营销 部 门 接 到 客户 订单 计划 时 ， 计 划 部 门 会 按 需 求 提 前 45~60 天 左右 备料 ， 这 些 备 
料 主要 是 采购 周期 长 、 有 特殊 要 求 的 纸张 、 油 墨 、 电 化 铝 等 
合理 的 库存 控制 策略 能 提高 企业 库存 管理 效率 ， 及 时 发 现 并 促使 部 门 间 相互 配合 解决 问题 。 现 在 很 多 企 
业 都 加 大 对 库存 的 管控 ， 值 得 注意 的 是 ， 提 高 库存 管理 水 平 并 非 一 味 降低 库存 量 。 造 成 库存 高 低 的 原因 有 多 
种 ， 如 市 场 需求 价格 走势 、 企 业 库存 战略 、 整 体 运作 水 平等 ， 企 业 应 协调 各 方面 ， 达 到 最 优 平 衡 点 
(资料 来 源 : 吴 群 .物流 与 供应 链 管 理 [M]. 北京 : 北京 大 学 出 版 社 ，2015.) 





思考 题 : 

1. 传统 库存 管理 、 供 应 商 库存 管理 和 联合 库存 管理 3 种 管理 方式 各 自 的 优势 和 劣势 分 别 是 什么 ? 

2. 虎 彩 公司 为 什么 采取 3 种 库存 管理 方式 ? 这 样 做 的 优 、 缺 点 是 什么 ? 采用 这 3 种 库存 管理 方法 需要 公 
司 提供 什么 样 的 资源 和 条 件 ? 
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第 8 章 海关 作业 

















【教学 要 点 】 
知识 要 点 。。 掌握 程度 相关 知识 应 用 方向 
a 人 “ 注 关 了 解 与 交际 物 沉 相关 
i 了 要 。 关机 的 海关 与 关 克 知识 
进出 口 世 通关 的 要 全 
进出 这 次 和 通关 的 时 间 和 友 间 范 用 
NDA 进出 口 货物 通关 的 主 休 进出 口 通 关 的 相关 
进 凡 吕 通关 这 提货 物 通 类 的 法 律 依据 利于 人 制度 | 内 容 
进出 口 货物 通关 稳 序 
电 了 11 涯 与 大 纸 化 通关 
权 运 通关 了 解 堪 运 与 通关 的 
， 
转运 与 腾 运 道 关 本 角 耿 运 通关 程序 
保税 物流 中 心 的 公信 
保税 物流 中 心 的 二 要 功能 和 优惠 政策 
保重 物流 ,路 心 存放 货物 范 轩 保障 物流 帆 心 的 相关 
保税 物流 中 心 全 探 。 保税 物流 中 心经 芳 企 业 开 展业 务 范 It 。 | 内 容 
保 樟 物 流 路 心 浊 出 口 货物 的 报关 与 通关 
保税 物流 中 心 与 其 他 保税 浇 式 的 区 划 








人 


3 
2015 年 上 海 跨 境 电 商 销售 额 突破 4 亿 元 


“我 们 能 在 跨 境 电 商业 务 上 取得 这 么 快 的 发 展 ， 离 不 开 海 关 的 大 力 支持 。 海 关 会 根据 我 们 电 商 企业 的 
出 货 计 划 ， 及 时 调配 监管 资源 ， 设 立 跨 境 电 商 专用 通道 ，24 小 时 不 间断 办 理 监管 放行 业务 .” 上 海 基 森 公 
司 关 务 经 理 介绍 道 

上 海 基 森 公司 是 一 家 位 于 上 海松 江 出 口 加 工区 内 的 物流 仓储 企业 ， 专 业 从 事 第 三 方 仓储 物流 服务 ， 核 
心 业 务 是 为 跨 境 电 商业 务 提供 专业 的 保税 、 仓 储 、 包 装 和 配送 一 体 化 服务 。 跨 境 电 子 商 务 是 指 分 属 不 同 关 
境 的 交易 主体 ， 通 过 电子 商务 平台 达成 交易 、 进 行 支付 结算 ， 并 通过 跨 境 物流 送 达 商品 、 完 成 交易 的 一 种 
国际 商业 活动 。 电 子 商 务 的 特点 是 客户 及 订单 信息 的 快捷 实时 交互 传递 。 快 捷 交 易 的 实现 ， 需 要 快捷 的 商 
检 、 海 关 报关 报 检 以 及 迅速 便捷 的 仓储 配送 作业 。 上 海 基 森 的 合作 伙伴 包括 联想 、 宏 基 、 富 士 康 等 电子 工 
业 巨头 ， 也 包括 金宝 贝 这 样 著名 的 服装 企业 ， 还 是 天 猫 国际 在 松江 的 仓储 服务 合作 商 。 消费 者 在 天 猫 国际 
订购 的 很 多 商品 ， 就 是 从 国外 进口 到 松江 跨 境 电 商 分 拨 仓 库存 放 后 再 分 拔 和 打包 发 往 千 家 万 户 的 

松江 出 口 加 工区 跨 境 电 商 的 发 展 正 是 上 海口 岸 跨 境 电 商 快速 发 展 的 一 个 缩影 。 目 前， 上 海口 岸 的 跨 
境 电 商 正 步 入 高 速 发 展期 ，2015 年 ， 全 年 上 海口 岸 跨 境 此 商铺 售 额 突破 4 亿 元 ， 同 比 激增 10.2 倍 。 随 着 
跨 境 电 商 的 荐 勃发 展 ， 上 海 海关 紧 扣 “互联 网 +” 时 并 脉 特 、 从 商品 备案 、 口 岸 通关 、 缴 税 放行 三 个 方面 
创新 机 制 ， 推 动 跨 境 电 商 健康 发 展 4 S 

在 商品 备案 方面 ， 上 海 海关 推出 商品 自动 备案 模式 ， 对 高 、 低 风险 商品 自动 第 选 分 流 ， 分 别 实施 人 
工 审核 备案 和 系统 自动 备案 ， 大 幅 提升 整体 备案 时 效 局 

在 口岸 通关 方面 ， 指 导电 商 企业 采用 一 提前 申报 ， 货 到 验 放 于 的 通关 模式 ， 较 好 地 避免 了 电 商 货 物 
集中 到 港 后 因为 货 量 过 大 而 可 能 引发 的 申报 迟滞 问题 ， 帮 助 巾 商 企业 节省 口岸 通关 仓储 时 间 及 成 本 。 

在 通关 环节 方面 ， 上 海 海 美 推出 “ 行 邮 税 担保 实时 验 放 "模式 ,采用 电子 计 征 、 担 保 验 放 、 汇 总 征 税 
的 方式 ， 实 现 逐 票 实 时 扣 税 ， 特 跨 境 电 商 包 误 的 凯 忆 通关 速度 提 至 “ 读 秒 ” 时 代 。 而 在 以 往 ， 跨 境 电 商 涉 
税 包 右 需 集中 扣 税 并 要 首 收 到 国库 实 收 税 款 回执 后 予以 放行 

上 海 海关 透露 、 未 来 还 将 进一步 探索 跨 境 电 商 的 退换 货 模 式 ， 构 筑 完整 的 海关 监管 闭环 ， 进 一 步 解 
除 消费 者 的 后 顾 之 忧 ， 提 升 消费 者 购物 体验 

(资料 来 源 : 根据 上 海 基 森 http://www.giessen.com.cn、 海 关 总 署 http://www.customs.gov.cn 等 公开 资料 编写 。) 
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导入 案例 中 的 上 海 基 森 公司 专注 的 电子 商务 仓储 物流 业务 ， 得 益 于 上 海 海关 的 支持 ， 实 
现 了 快捷 的 海关 报关 报 验 ， 从 而 实现 快速 准时 的 客户 配送 服务 。 众 多 的 与 上 海 基 森 相似 的 企 
业 促 进 了 电子 商务 的 莲 拖 发 展 。 与 跨 境 电 商 相 比 ,一般 国 际 贸易 中 面临 的 同样 的 海关 、 关 
税 、 通 关 等 一 系列 国际 物流 问题 更 具有 普遍 意义 。 本 章 介绍 海关 作业 ， 包 括 进 出 口 通关 、 转 
运通 关 和 保税 物流 中 心 等 相关 内 容 。 


8.1 海关 与 关税 




















8.1.1 海关 


1. 海 关 及 海关 的 基本 性 质 
关税 的 征收 由 一 国政 府 设立 的 海关 当局 负责 。《 中 华人 民 共和 国 海关 法 》( 以 下 简称 《 海 
关 法 为 第 二 条 规定 :“ 中 华人 民 共 和 国 海关 是 国家 的 进出 关 境 的 监督 管理 机 关 。” 中 国 海关 实 
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承担 税收 征管 、 通 关 监 管 、 保 税 监管 、 进 出 口 统计 、 海 关 稽查 、 知 识 产 权 海关 保 
护 、 打 击 走私 、 口 岸 管理 等 主要 职责 。 

从 组 织 结构 上 看 ， 我 国 海关 实行 垂直 管理 体制 ， 在 组 织 机 构 上 分 为 三 个 层 【拓展 视频 】 
次 : 第 一 层次 是 海关 总 署 ， 统 一 管理 全 国 海关 ， 向 国务 院 负责 ;第 二 层次 是 直属 海关 ， 由 海关 
总 署 领 导 ， 向 海关 总 署 负责 。 包 括 广 东 分 署 ， 天 津 、 上 海 特 派 办 ，42 个 直属 海关 ，2 所 海关 院 
校 ; 第 三 层次 是 各 直属 海关 下 辖 的 562 个 隶属 海关 机 构 ， 由 直属 海关 领导 ， 向 直属 海关 负责 。 

2. 海关 的 基本 任务 

《海关 法 》 第 二 条 明确 规定 海关 的 任务 主要 有 四 项 : 监管 进出 境 的 运输 工具 、 货 物 、 行 李 

品 、 邮 递 物 和 其 他 物品 ， 即 货运 监管 ; 查缉 走私 ; 征收 关税 和 其 他 税 费 ， 即 征 税 ; 编制 进 
出 口 贸易 海关 统计 资料 。 

1) 监 

海关 监管 是 指 海关 根据 《海关 法 》 及 相关 法 律 、 法 规 规 定 疏 对 进出 境 运输 工具 、 货 物 、 
行李 物品 、 邮 递 物 和 其 他 物品 及 其 相关 进出 境 行为 ， 使 用 不 同 管理 制度 而 采取 的 一 种 行政 管 
理 行为 ， 其 目的 在 于 保证 一 切 进出 境 行 为 、 活 动 符合 国家 政策 和 法 律 的 规范 ， 以 维护 国家 3 
权 、 利 益 和 国内 市 场 的 稳定 以 及 公平 竞争 。 监 管 是 海关 最 基本 的 任务 ， 是 其 他 任务 的 基础 
根基 ， 海 关 的 其 他 任务 都 必须 依赖 于 监管 工作 的 顺利 执行 。 在 监管 环节 ， 海 关 监管 需要 负责 
交代 和 监督 国家 各 项 对 外 贸易 制度 的 实施 ;如 进出 境 国 家 管制 制度 、 外 汇 管理 制度 、 出 入 境 
商品 检验 检疫 制度 、 文 物 出 口 管理 制度 等 ， 从 而 在 政治 、 经 济 、 文 化 道德 、 公 众 健康 等 方面 
维护 国家 利益 。 

根据 监管 对 象 的 不 同 , 海关 监管 可 分 为 海关 对 货物 的 监管 、 对 物品 的 监管 和 对 运输 工具 
的 监管 三 大 体系 ， 且 每 个 体系 都 有 其 独特 的 管理 程序 和 方法 
2) 查缉 走私 
查缉 走私 是 海关 为 保证 顺利 履行 进出 境 监 管 管理 职能 而 采取 的 保障 措施 。 查 缉 走私 是 指 
海关 依照 法 律 赋 也 的 权利 ， 在 海关 监管 区 和 附近 的 沿海 、 沿 边 规定 地 区 ， 为 预防 、 制 止 、 打 
击 走私 行为 ， 以 实现 对 走私 活动 的 综合 治理 而 采取 的 各 项 活动 。 

走私 是 指 违反 《海关 法 》 及 有 关 法 律 、 行 政法 规 ， 逃 避 海 关 监 管 ， 偷 逃 应 纳税 款 ， 和 逃避 
国家 有 关 进 出 境 的 禁止 性 或 者 限制 性 管理 ， 非 法 运输 、 携 带 、 邮 寄 国家 禁止 、 限 制 进出 口 或 
者 依法 应 当 缴纳 税 款 的 货物 、 物 品 进出 境 ， 在 境内 销售 的 行为 。 走 私 在 主观 上 逃避 监管 ， 并 
以 偷 逃 关税 、 件 取 暴 利 为 目的 ， 扰 乱 宏 观 经 济 秩序 ， 冲 击 民族 工业 ， 腐 蚀 干 部 群众 ， 毒 化 社 
会 风气 ， 引 发 违法 犯罪 ， 对 国家 危害 性 极 大 ， 必 须 予 以 严厉 打击 。 
3) 征 税 
进出 口 税 费 是 指 海关 代表 国家 ， 向 准许 进出 口 的 货物 、 进 出 境 物品 征收 的 一 种 间接 税 ， 
包括 关税 、 增 值 税 、 消 费 税 、 船 舶 吨 税 和 海关 监管 手续 费 等 ， 其 中 增值 税 、 消 费 税 、 船 舶 吨 
税 属于 海关 代 征 的 进口 环节 税 。 依 法 征收 关税 和 其 他 税 、 费 是 《海关 法 》 明 确 规定 的 海关 的 
重要 任务 之 一 ， 亦 是 赋予 海关 的 重要 权力 之 一 ， 也 是 国家 保护 国内 经 济 、 实 施 财政 政策 、 调 
整 产 业 结构 、 发 展 进出 口 贸 易 的 重要 手段 。 

关税 是 国家 财政 收入 的 重要 来 源 ， 也 是 国家 进行 宏观 调控 的 重要 工具 。 关 税 的 征收 主体 
是 国家 ,《 海 关 法 》 明 确 将 征收 关税 权力 授予 海关 ， 由 海关 代表 国家 行使 征收 关税 的 职能 。 海 
关 征 税 工作 的 基本 法 律 依据 是 《海关 法 》《 进 出口 关税 条 例 》 等 。 海 关 通过 执行 国家 制定 的 关 
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税政 策 ， 对 进出 口 货物 、 进 出 境 物 品 征收 关税 ， 起 到 保护 国内 工农 业 生 产 、 调 整 产 业 结构 、 
组 织 财政 收入 和 调节 进出 口 活动 的 作用 。 

4) 编制 进出 口 海关 统计 资料 

海关 统计 资料 是 以 实际 进出 口 货物 作为 统计 和 分 析 的 对 象 ， 通 过 收集 、 整 理 、 加 工 处 理 
进出 口 货物 报关 单 或 经 海关 核准 的 其 他 申报 单 证 ， 对 进出 口 货 物 的 不 同 指标 分 别 进行 统计 和 
分 析 ， 人 全面、 准确 地 反映 对 外 贸易 的 运行 态势 ， 及 时 提供 统计 信息 和 咨询 ， 反 映 国家 对 外 贸 
易 方 针 、 政 策 实行 的 实际 情况 ， 以 便 实 施 有 效 的 统计 监督 ， 促 进 对 外 贸易 的 发 展 。 根 据 有 关 
规定 ， 我 国 现在 采用 海关 统计 数据 作为 国家 正式 对 外 公布 的 进出 口 统计 数据 。 

我 国 海关 的 统计 制度 规定 ， 对 于 引起 我 国境 内 货物 资源 储备 增加 或 减少 的 进出 口 货物 
均 列 入 海关 统计 ; 对 于 部 分 不 能 列 入 海关 统计 的 进出 境 货物 和 物品 ， 则 根据 我 国 对 外 贸易 管 
理 和 海关 管理 的 需要 ， 实 施 单项 统计 。 

海关 统计 是 国家 进出 口 货物 贸易 统计 、 国 民 经 济 统计 的 组 成 部 分 ， 是 国家 制定 对 外 贸易 
政策 、 进 行 宏 观 调控 、 实 施 海关 严密 高 效 管理 的 重要 依据 ,~ 是 研究 我 国 对 外 关系 发 展 和 国际 
经 济 贸易 关系 的 重要 资料 。 

以 上 四 项 基本 职能 构成 了 海关 对 进出 境 活动 的 相辅相成 的 监督 管理 体系 ， 监 管 职 能 是 基 
出 。 征 税 、 查 缉 走私 、 贸 易 统计 等 职能 ， 一 方面 体现 了 监管 职能 的 要 求 ， 另 一 方面 也 为 实现 
监管 职能 提供 了 有 力 的 保障 。 

3. 海关 的 权利 

《海关 法 》 在 规定 了 海关 的 基本 任务 的 同时 ， 为 保证 海 美 各 项 职能 的 实现 ， 赋 予 海关 许多 
相关 的 权利 。 海 关 的 权利 ， 是 指 《 海 关 法 》 和 相关 法 律 、 行 政法 规 赋予 海关 的 对 进出 境 运 输 
工具 、 货物 、 物 品 进行 监督 管理 的 权利 。 海 关 的 权利 为 海关 职能 的 实现 提供 保障 ， 又 不 超过 
职能 行使 的 范围 。 海 关 权利 隶属 于 行政 权力 ， 其 行使 具有 一 定 的 范围 和 条 件 ， 并 应 当 接 受 执 
法 监督 。 

1) 海关 权利 的 特点 

(1) 特定 性 : 特定 性 包括 两 个 方面 的 含义 : 一 方面 是 主体 的 特定 性 。《 海 关 法 》 第 二 条 规 
定 : 海关 是 国家 进出 关 境 监督 管理 机 关 。 这 从 法 律 上 明确 了 海关 享有 对 进出 关 境 活动 进行 监 
督 管 理 的 行政 主体 资格 ， 具 有 进出 关 境 监督 管理 权 。 其 他 任何 机 关 、 团 体 、 个 人 都 不 具备 行 
使 海关 权利 的 资格 。 另 一 方面 ， 特 定性 体现 在 海关 行使 权力 应 在 特定 范围 之 内 ， 此 权利 只 适 
用 于 进出 关 境 监督 管理 领域 ， 而 不 适用 于 与 进出 关 境 无 关 的 各 项 活动 或 行为 。 

(2) 独立 性 -《 海 关 法 》 第 三 条 规定 :“ 海 关 依法 独立 行使 职权 ， 向 海关 总 署 负 责 ”， 这 
明确 了 我 国 海关 的 垂直 领导 管理 体制 ， 海 关 行使 职权 只 对 法 律 和 上 级 海关 负责 ， 不 受 地 方 政 
府 、 其 他 机 关 、 企 事业 单位 或 个 人 干预 。《 海 关 法 》 第 七 条 规定 :“ 各 地 方 、 各 部 门 应 当 支 持 
海关 依法 行使 职权 ， 不 得 非法 干预 国家 的 执法 行动 。” 此 规定 确保 了 海关 在 行政 隶属 关系 上 保 
持 了 独立 性 ， 而 且 在 行使 时 不 受到 非法 干预 的 影响 。 

(3) 强制 性 。 海 关 行 政 行为 是 由 海关 代表 国家 ， 以 国家 的 名 义 实施 的 。 海 关 权 利 的 行使 
以 国家 法 律 和 国家 为 后 盾 ， 具 有 强制 性 。 如 果 管 理 相 对 人 不 服从 海关 监督 管理 或 妨碍 海关 行 
使 职权 ， 将 受到 相应 的 法 律 制裁 。 同 时 ， 此 强制 性 体现 在 海关 权利 的 效力 上 ， 即 海关 行政 行 
为 已 经 做 出 ， 就 应 推定 符合 法 律 规定 ， 对 海关 本 身 和 海关 管理 相对 人 都 具有 约束 力 。 没 有 被 
国家 有 关机 关 宣 布 为 违法 或 无 效 之 前 ， 即 使 管理 相对 人 认为 海关 行政 行为 侵犯 其 合法 权益 ， 
也 必须 遵守 和 服从 。 
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2) 海关 权利 的 具体 内 容 

根据 《海关 法 》 及 有 关 规 律 、 行 政法 规 的 规定 ， 海 关 主 要 享有 以 下 权利 。 

(1) 行政 许可 权 。 行政 许可 是 指 行政 主体 根据 行政 相对 人 的 申请 ， 通 过 签发 许可 证 或 执 
照 的 形式 ， 依 法 赋予 特定 的 行政 相对 人 从 事 某 种 活动 或 实施 某 种 行为 的 权利 或 资格 的 行政 行 
为 ， 此 许可 既 包括 对 相对 人 一 般 义 务 的 啥 免 ， 也 包括 允许 相对 人 从 事 某 种 特定 活动 或 行为 。 
具体 包括 对 特定 地 区 、 特 定 企业 或 有 特定 用 途 的 进出 口 货物 减 征 或 免 征 关税 ; 对 企业 报关 以 
及 从 事 海关 监管 货物 的 仓储 、 转 关 货 物 的 境内 运输 、 保 税 货物 的 加 工 等 业务 的 许可 ; 对 报关 
员 的 报关 从 业 许 可 等 。 

(2) 行政 征收 权 。 行 政 征收 权 是 指 海关 根据 国家 有 关 进 出 境 的 各 项 法 律 、 法 规 的 规定 ， 
征收 进出 口 行为 直接 相关 的 税 、 费 的 权利 ， 主 要 包括 进出 口 关 税 * 进口 环节 增值 税 和 消费 
税 、 海 关 监 管 手 续费 、 滞 报 费 、 滞 纳 金 。 

(3) 行政 强制 权 。 行政 强制 权 是 指 海关 为 履行 对 进出 境 活动 进行 监督 管理 的 职能 ， 而 根 
据 规定 对 行政 相对 人 采取 的 行政 强制 措施 。 甚 目的 是 子 解 和 掌握 相关 信息 ， 采 取 合 法 、 合 理 
且 有 效 的 办 法 对 进出 口 活动 进行 管理 。 根 据 《 海 关 法 》 的 规定 ， 行 政 强制 权 具体 包括 检察 权 、 
查验 权 、 查 阅 、 复 制 权 、 查 问 权 、 查 询 权 、 连 续 造 强权 、 佩 带 和 使 用 武装 权 、 稽 查 权 、 保 留 
权 等 。 

(4) 其 他 行政 权力 。 包 括 行政 命令 权 行政 奖励 权 、 行 政 裁定 权 、 行 政 复议 权 、 行 政 处 
罚 权 等 。 

为 确保 海关 能 够 严格 依法 行政 ， 保 护 国家 法 律 、 法 规 得 以 正确 实施 ， 同 时 也 使 当事人 的 
合法 权益 得 到 有 效 保护 , 《海关 法 》 中 专门 设立 执法 监管 内 容 ， 对 海关 行政 执法 实施 监督 ， 即 
对 海关 权利 的 监督 。 

海关 权利 的 监督 及 执法 监督 是 指 特定 的 监督 主体 依法 对 行政 机 关 及 其 行政 执法 人 员 的 行 
政 执法 活动 实施 具有 法 律 效力 的 监察 、 督 促 行为 。 海 关 执 法 监督 包括 国家 最 高 权力 机 关 的 监 
督 、 国 际 最 高 行政 机 关 的 监督 、 监 察 机 关 的 监督 、 审 计 机 关 的 监督 、 司 法 机 关 的 监督 、 管 理 
相对 人 的 监督 以 及 海关 上 下 级 机 构 间 的 相互 监督 、 机 关内 部 不 同 部 门 间 的 相互 监督 、 工 作 人 
员 间 的 相互 监督 等 。 


到 ses-， 


1. 美国 海关 (海关 总 团 

1789 年 7 月 31 日 ,第 一 届 国会 通过 了 《1789 年 7 月 4 日 关税 法 案 》， 并 由 乔治 ， 华盛顿 总 统 签字 生效 。 
该 法 案 授 权 对 进口 商品 征收 关税 。 美 国 海关 总 署 早期 的 活动 不 但 覆盖 面 广 ， 而 且 影 响 深 远 。 后 来 ， 它 派生 了 
一 些 其 他 政府 机 构 ， 包 括 人 口 普查 局 、 退 伍 军 人 事务 部 、 美 国 海岸 警卫 队 和 国家 标准 与 技术 研究 院 。 

2003 年 3 月 ， 美 国 海关 总 署 联合 来 自 美国 边境 巡逻 队 等 其 他 机 构 的 人 员 ， 改 组 为 美国 海关 和 边境 保护 署 ， 
隶属 于 国土 安全 部 。 如 今 的 美国 海关 和 边境 保护 署 负责 确保 所 有 进出 口 货物 的 合法 性 ， 美 国 海关 是 国家 边境 事 
务 的 首要 管理 机 关 ， 联 邦 政府 财政 部 管辖 下 的 征 税 和 执行 机 关 ， 总 署 设 在 华盛顿 。 其 有 以 下 主要 职能 。 

(1) 确定 和 征收 关税 。 

(2) 查禁 和 扣留 违禁 品 。 



































各 国 (地 区 ) 海关 的 异同 
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(3) 办 理 人 员 、 货 物 、 运 输 工具 等 的 进出 境 手续 。 

(4) 侦查 和 速 捕 逃 避 法 律 与 有 关 法 规 的 责任 者 

(5) 管理 航行 法 。 

(6) 执行 和 贯彻 美国 制定 的 版 权 、 专 利 与 商标 法 。 

2. 英国 税务 海关 总 团 

英国 税务 海关 总 署 是 英国 政府 的 非 部 长 制 政府 部 门 之 一 ， 主 要 职责 包括 征收 税 项 (直接 税 : 包括 所 得 税 、 
公司 税 、 资 本 增值 税 、 遗 产 税 ;间接 税 : 包括 增值 税 、 印 花 税 等 )、 进 口 管制 及 部 分 形式 的 国家 支援 。 负 责 
编制 对 外 贸易 统计 ， 执 行进 出 口 贸易 管制 和 外 汇 管制 等 非 税收 任务 。 

3. 日 本 海关 (海关 局 ) 

日 本 海关 总 部 为 “日 本 海关 及 关税 局 "， 隶 属于 财政 部 。 日 本 海关 是 大 藏 省 的 下 属 机 构 ， 按 行政 区 域 设 
立 ,分 为 9 个 区 域 ， 设 有 东京 、 横滨、 神户 、 大 匠 、 名 古 屋 、 门 司 、 长 震 、 丁 馆 、 冲 纺 9 个 海关 。 日 本 海关 
有 三 大 职责 。 

(1) 征收 进口 关税 、 消 宙 和 是 避 人 应 册 抽 关 信 加 大 向 放生 人 向 和 5 占 日 本 年 度 税收 的 10%)。 

(2) 对 货物 流动 进行 监管 ， 防 止 有 害 物品 走私 进入 日 本 (如 麻醉 器 KK 沪 器 和 共 他 违 可 品 )。 

(3) 促进 贸易 便利 ， 协 调 国际 贸易 手续 ， 促 进 世 界 经 济 增长 彩民 生活 水 平 的 提高 。 

此 外 还 负责 执行 国家 关于 关税 、 吨 税 和 特别 吨 税 ( 大 吨位 角 上 的 互 吕 税 ) 政策 和 制度 :负责 管理 、 
研 、 起 草 关税 的 法 令 规章 以 及 与 其 他 国家 签订 的 关税 协 害 入 对 注册 口 货物 、 船 船 、 ep i 
务 ; 检查 、 取 消 和 办 理 进 出 口 许可 证 手续 ; 全 收 站 各 各 

4. 中 国 香港 海关 

中 国 香港 为 中 华人 民 共 和 国 的 一 RAY ,香港 海关 不 受 内 地 海关 总 团 的 管 连 。 香港 海关 是 香港 特 
列 行政 区 政府 保安 局 辖 下 的 纪委 部门。r 主 归 职 为 进口 有 出口 清关 潜能 、 受 理 牌 眼 及 许可 证 申请 、 保 障 消 
费 痢 权益 及 执行 相关 法 例 、 保 护 知 识 宏 色 工 作 及 执行 相关 法 全 愉 徘 品 管制 等 。 香 港 海关 的 首长 为 海关 关 长 ， 
由 一 名 海关 副 关 长 协助 处 理 部 癌 事 务 ， 另 五 名 首长 级 人 员 分 别 惑 轩 五 个 工作 单位 。 五 个 工作 单位 包括 : 行政 
及 人 力 资源 恬 展 处 (AD 办 外 )、 直 志江 中 (BP 全 六、 税务 及 全 咯 赤 提 处 (ES 分 外)、 清 统 及 查处 (分 
处 )， 以 及 贸易 管制 处 。 | 

es pt na 出 版 社 ，2015.) 


8.1.2 关税 


关税 是 由 海关 代表 国家 ， 按 照 国家 制定 的 关税 政策 和 公布 实施 的 税法 和 进出 口 税则 ， 仅 
对 进出 关 境 的 自由 流通 的 货物 和 物品 征收 的 一 种 流转 税 ， 其 概念 有 狭义 和 广义 之 分 。 狭 义 关 
税 是 指 进出 境 环节 的 关税 本 身 ; 广义 的 关税 不 仅 包括 关税 本 身 ， 还 包括 海关 在 进出 境 环 节 代 
征 的 增值 税 、 消 费 税 、 船 舶 吨位 税 等 国内 税 费 。 

关税 从 本 质 上 而 言 ， 是 国际 交换 和 国际 生产 的 一 种 交易 费用 ， 是 不 同 国家 的 国民 在 国际 
经 济 交换 中 的 利益 补偿 手段 。 设 置 关 税 ， 是 对 外 经 济 贸 易 政策 的 辅助 手段 ， 具 有 维护 国家 主 
权 和 经 济 利益 ， 保 护 本 国生 产 ， 调 节 经 济 ， 增 加 国家 财政 收入 等 重要 作用 。 

1. 关税 的 分 类 

关税 分 类 的 方法 很 多 。 按 征收 对 象 分 类 ， 可 分 为 进口 税 、 出 口 税 和 过 境 税 ; 按 征 税 标准 
分 类 ， 可 分 为 从 量 税 、 从 价 税 、 复 合 税 、 选 择 税 、 滑 动 税 、 差 价 税 和 季节 税 等 ; 按 征 税 性 质 
分 类 ， 可 分 为 优惠 关税 和 加 重 关税 。 

2. 进出 口 关税 

进口 关税 是 执行 保护 性 关税 政策 的 主要 手段 ， 也 是 世界 各 国税 收 体系 中 的 关税 主体 ， 通 
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常 所 说 的 关税 一 般 都 是 指 进口 关税 。 进 口 关税 有 正 税 和 附加 税 之 分 ， 正 税 是 指 根据 《中 华人 
民 共和 国 进出 口 税则 》( 以 下 简称 《税则 为 中 的 法 定 税率 征收 的 进口 关税 ; 附加 税 是 指 在 征收 
正 税 的 基础 上 额外 加 征 的 关税 ， 如 反倾销 税 、 反 补贴 税 、 报 复 关税 等 。 
征收 出 口 关税 将 增加 出 口 货物 的 成 本 ， 降 低 同 别 国 产品 的 市 场 竞争 力 ， 不 利于 扩大 出 
口 ， 目 前 ， 发 达 国家 已 相继 取消 了 出 口 关税 ， 但 一 些 发 展 中 国家 和 经 济 落后 的 国家 考虑 到 本 
国 经 济 的 需要 ， 如 增加 本 国 财政 收入 ， 或 限制 本 国 某 些 产品 或 自然 资源 的 输出 等 ， 并 未 完全 
取消 出 口 关税 。 我 国 目前 对 盈利 水 平 高 的 大 宗 出 口 商品 ， 国 际 市 场 容量 有 限 、 育 目 竞争 会 在 
国外 形成 前 价 竞 争 的 商品 ， 国 内 紧俏 、 需 大 量 进口 的 商品 ， 以 及 为 保护 国内 资源 需 大 量 进口 
的 商品 征收 出 口 关税 。 
























































关税 税额 = 完税 价格 x 关税 税率 

1) 完税 价格 的 审定 i 

进出 口 货物 报关 时 都 有 申报 价格 ， 但 它 不 是 海关 用 以 计 征 关税 的 完税 价格 ， 而 只 是 海关 
审定 完税 价格 的 基础 。 由 于 进出 口交 易 情况 复杂 ， 为 了 防止 装 家 税收 流失 和 确保 公平 ， 海 关 
必须 根据 统一 的 价格 准则 对 进出 口 主体 的 申报 价格 进行 审查 ， 进 而 确定 进出 口 货物 的 完税 价 
格 。 为 了 正确 审定 进出 口 货物 的 完税 价格 ， 根 据 《 海 美 法 》 和 《中 华人 民 共和 国 进出 口 关税 
条 例 》 及 其 他 有 关 法 律 、 行 政法 规 的 规定 ， 海 关 总 自制 定 了 《中 华人 民 共和 国 海关 审定 进出 
货物 完税 价格 办 法 》( 以 下 简称 《 审 价 办 法 为 站 审 价 办 法 》 规 定 了 进出 口 货物 完税 价格 、 
殊 进 口 货物 完税 价格 以 及 出 口 货物 完税 价格 的 审定 办 法 。 

(1) 进口 货物 完税 价格 。 ”> 、， x 
外 审定 成 交 价 格 法 。 进 口 货物 的 完税 价格 ， 由 海关 以 申报 的 该 货物 的 成 交 价 格 为 基础 审查 
确定 ， 关 应 当 包括 货物 运 抵 中 华 大 民 共 和 国境 内 输入 地 塌 起 种 前 的 运输 及 其 相关 费用 、 保 险 费 。 
进口 货物 的 成 交 价 格 是 指 为 符合 一 定 条 件 经 调整 后 的 买方 为 购买 该 货物 实 付 或 应 付 的 价格 。 换 
言 之 ， 进 口 货物 的 完税 价格 是 以 符合 海关 规定 要 求 的 成 交 价格 为 基础 的 CIF 价 。 

以 CIF 价 成 交 价 成 交 ， 且 成 交 价 格 符合 海关 规定 要 求 的 ， 完 向 价格 等 于 CIF 价格 。 
以 FOB 或 CER 价 成 交 ， 且 成 交 价格 符合 海关 规定 要 求 的 ， 则 在 此 价格 基础 上 ，FOB 价 
计 入 运 抵 进口 国 口岸 前 的 运输 及 其 相关 费用 和 保险 费 ，CFR 价 计 入 保险 费 ， 使 其 符合 CIF 价 
的 要 求 。 上 述 费用 的 计 入 按 实际 支出 的 金额 计算 ， 如 无 法 计算 ， 则 按 海关 指定 的 费 率 参照 计 
算 ， 一般 为 : 











莫 口 














二 (FOB 价 + 运 费 ) 
E 税 价格 = 一 (二 保险 要 率 ) 

3 CFR 价 
完税 价格 = 


(1- 保险 费 率 ) 

审定 成 交 价 格 法 是 海关 在 实际 工作 中 最 基本 和 最 常用 的 方法 。 

@ 其 他 几 种 审定 方法 。 进 口 货物 的 完税 价格 不 能 按 上 述 方法 确定 时 ， 海 关 一 般 应 当 依次 
使 用 相同 货物 成 交 价格 法 、 类 似 货物 成 交 价格 法 、 倒 扣 价格 法 、 计 算 价格 法 等 合理 方法 估 定 
完税 价格 。 

海关 在 使 用 相同 或 类 似 货物 成 交 价 格 法 时 ， 应 当 以 与 被 估 的 进口 货物 同时 或 大 约 同时 
进口 的 相同 或 类 似 货物 的 成 交 价 格 为 基础 估 定 完税 价格 。 并 且 应 当 首 先 使 用 同一 生产 商 生 
产 的 相同 或 类 似 货物 的 成 交 价 格 ， 只 有 在 没有 同一 生产 商 生产 的 相同 或 类 似 货 物 的 成 交 
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价格 的 情况 下 ， 才 可 以 使 用 同一 生产 国 或 地 区 生产 的 相同 或 类 似 货物 的 成 交 价格 。 如 果 
有 多 个 相同 或 类 似 货物 的 成 交 价 格 ， 应 当 以 最 低 的 成 交 价格 为 基础 估 定 进口 货物 的 完税 
价格 。 
使 用 倒 扣 价格 法 时 ， 应 当 以 与 被 信 的 进口 货物 相同 或 类 似 的 进口 货物 在 境内 销售 的 价格 
为 基础 估 定 完税 价格 。 在 按 该 价格 销售 的 货物 同时 符合 规定 条 件 时 ， 将 此 销售 价格 扣除 该 货 
的 同等 级 或 同 种 类 货物 在 境内 销售 时 的 利润 和 一 般 费 用 及 通常 支付 的 佣金 ， 货 物 运 抵 境 内 
输入 点 之 后 的 运费 、 保 险 费 、 装 印 费 及 其 他 相关 费用 ， 进 口 关税 、 进 口 环节 税 和 其 他 与 进口 
或 销售 上 述 货物 有 关 的 国内 税 。 
使 用 计算 价格 法 时 ， 应 当 将 生产 该 货物 所 使 用 的 原材料 价值 和 进行 配 装 或 其 他 加 工 的 费 
用 、 与 向 境内 销售 同等 级 或 同 种 类 货物 的 利润 和 一般 费用 相符 的 利润 和 一 般 费 用 、 以 及 货物 
运 抠 境 内 输入 地 点 起 印 前 的 运输 及 相关 费用 和 保险 费 加 总 ， 估 定 进口 货物 的 完税 价格 。 
使 用 合理 方法 时 ， 应 当 根据 估价 原则 ， 以 在 境内 获得 的 数据 资料 为 基础 估 定 进口 货物 的 
完税 价格 。 NS 
(2) 特殊 进口 货物 完税 价格 。 
mem dn 海关 按照 上 述 进口 货物 完税 价格 
的 有 关 规定 审定 完税 价格 。 








































































































贷 才 成 交 从 和 法， 全 价格 法 NO 
减免 或 免税 进口 的 货物 需 巴 补 税 时 ， 应 当 以 海关 审定 区 谱 货 物 原 进口 时 的 价格 ， 扣 除 折 
日 部 分 价值 作为 完税 价格 > > wl 
(3) 出 口 货物 完税 价格 NS 
就 估价 准则 和 价格 基础 而 言 ， 出 口 货物 完税 价格 的 审定 与 进口 货物 完税 价格 的 审定 是 基 
本 一 至 的。 出 提交 物 完税 价格 是 出 海关 以 该 货物 向 境外 成 交 价格 为 基础 市 查 确定 ， 并 应 包括 
货物 运 至 境内 输出 地 点 装载 前 的 运输 及 其 相关 费用 、 保 险 费 ， 但 应 当 扣除 其 中 所 包含 的 出 
关税 税额 ， 即 出 口 货物 完税 价格 是 以 离 岩 价格 为 基价 的 ， 其 计算 公式 为 
完税 价格 = 离 岸 价格 - 出 口 关税 


或 
完税 价格 = 离 岸 价格 - 完税 价格 x 关税 税率 
或 
。。,、。。。 离 岸 价格 
完税 价格 -= (1+ 出 口 税率 ) 


如 果 交 易 采用 CFR 或 CIF 价格 条 件 ， 海 关 将 对 有 关 价 格 进行 调整 ， 使 之 符合 FOB 价 的 
标准 。 

出 口 货物 成 交 价 格 不 能 确定 时 ,海关 将 依次 使 用 以 下 方法 估 定 完税 价格 : 同时 或 大 约 同 
时 向 同一 国家 或 地 区 出 口 的 相同 货物 的 成 交 价格 ; 同时 或 大 约 同时 向 同一 国家 或 地 区 出 口 的 
类 似 货物 的 成 交 价格 ; 根据 境内 生产 相同 或 类 似 货物 的 成 本 、 利 润 或 一 般 费 用 以 及 境内 发 生 
运输 及 其 相关 费用 、 保 险 费 计算 所 得 的 价格 ; 按照 合理 方法 估 定 的 价格 。 

2) 关税 税则 

关税 税则 又 称 海关 税则 、 关 税 税率 表 ， 是 指 一 国 制定 和 公布 的 对 进出 其 关 境 的 货物 征收 
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关税 的 条 例 和 税率 的 分 类 表 。 表 内 包括 各 项 征 税 或 免税 货物 的 详细 名 称 、 税 率 、 征 税 标准 
(从 价 或 从 量 )、 计 税 单位 等 。 税 则 中 的 商品 分 类 ， 世 界 上 多 数 国家 采用 欧洲 关税 同盟 拟定 的 
《布鲁塞尔 税则 目录 》。 这 个 税则 目录 以 商品 性 质 为 主 ， 结 合 加 工程 度 进行 分 类 ， 把 全 部 商品 
分 为 二 十 一 大 类 ， 九 十 九 章 (小 类 ) 1 097 项 税目 。 各 国 还 可 在 税目 下 加 列子 目 。 税 则 中 商品 
分 类 之 所 以 如 此 繁 细 ， 反 映 了 商品 种 类 增多 ， 同 时 也 是 为 了 便于 实行 关税 差别 和 贸易 歧视 政 

















策 ， 它 是 一 国 关税 政策 的 具体 体现 。 
世界 上 大 多 数 国家 都 根据 适用 对 象 实行 差别 关税 ， 









































此 关税 税则 可 分 为 单 式 税则 制 和 复 


式 税则 制 。 单 式 税则 制 是 一 个 税目 只 有 一 个 税率 ， 适 用 于 来 自任 何 国家 的 商品 ， 没 有 差别 待 


遇 ， 又 称 一 栏 税则 制 ; 复式 税则 制 是 指 一 个 税目 有 两 个 以 上 税率 ， 对 来 自 不 同 
品 ， 使 用 不 同 税率 。 通 常设 有 普通 税率 、 最 惠 国税 率 、 协 定 税率 、 特 惠 税率 等 。 


(1) 进口 税率 。 

















最 惠 国税 率 、 协 定 税率 、 特 惠 税 率 和 关税 配额 税率 等 税率 ， 
不 同 的 税率 。 对 进口 货物 在 一 定期 限 内 可 以 实行 暂 定 税率 


加 最 惠 国税 率 。 原 产 于 共同 适用 最 惠 国 待遇 条 款 的 世界 贸易 组 织 ! 成 员 的 全 部 进口 货物 ， 
的 于 与 我 国 签订 含有 互相 给 定 的 国家 或 地 区 的 全 部 进 


货物 ， 适 用 最 惠 国 税率 。 


@ 协定 税率 。 原 产 于 与 我 国 签订 全 有 关税 优惠 条 款 的 区 域 性 贸易 协定 的 国家 或 地 区 的 部 


分 进口 货物 ， es We 


产地 不 明 的 进口 货物 ,< 活用 普通 税率 。 六 


我 国 采用 复试 关税 税则 ， 即 对 一 个 税目 i 目前 ， 进 口 关税 设置 
下 不 同 国家 的 进口 商品 适 


@ 特惠 税率 。 原 产 于 5 4 部 分 进口 








El 








家 的 进口 商 























@ 普通 税率 。 i 国家 或 地 区 的 所 有 进口 货物 ， 以 及 原 





全 关税 本 渡 悦 率 。 关税 配额 制度 是 一 种 在 一 定数 量 内 进口 实行 低 关税 ， 超 过 规定 数量 就 
实行 高 关税 的 国际 通行 办 法 。 相 对 于 超过 数量 就 不 能 进口 的 配额 制度 而 言 ， 关 税 配额 制度 具 





有 灵活 性 ， 体 现 了 关税 杠杆 的 调节 作用 。 按 照 国家 规定 ， 


实行 关税 配额 管理 进口 货物 ， 在 关 


税 配额 内 的 ， 适 用 关税 配额 税率 。 通 关 时 进口 地 海关 凭 《进口 货物 征 免 税 证 明 》 予 以 按 关 税 


配额 税率 计 征 关税 。 








人 @ 暂 定 税率 。 为 了 满足 特定 时 期 对 关税 税率 进行 临时 性 变更 的 需要 ， 国 务 院 关税 简 则 委 
员 会 有 权 负 责 制定 暂 定 税率 。 和 暂 定 税率 通常 按 年 度 制定 ， 并 且 可 以 随时 根据 需要 恢复 按照 法 
定 税率 征 税 。 当 进口 商品 名 称 及 税 号 与 年 度 表 相同 的 则 实施 进口 暂 定 税率 ; 应 当 适 用 暂 定 税 











率 ; 适用 普通 税率 的 进口 货物 ， 不 适用 暂 定 税率 。 





























@ 其 他 税率 。 现 行 《税则 》 中 的 进口 商品 大 多 实行 从 价 税率 ， 其 税率 为 完税 价格 的 一 定 





百分比 。 但 对 于 鸡 、 啤 酒 、 原 油 、 胶 卷 等 进口 商品 ， 实 行 以 元 /千克 、 元 / 升 、 元 / 吨 和 元 / 
平方 米 为 单位 的 从 量 税率 ; 对 录像 机 、 摄 像 机 、 放 像 机 等 进口 商品 ， 实 行 从 价 税率 和 从 量 税 


率 两 种 征 税 标准 相 结合 的 复合 税率 。 
(2) 出 口 税率 。 


我 国 出 口 税率 没有 普通 税率 和 最 惠 国税 率 之 分 。 为 鼓励 
品 在 国外 市 场 的 竞争 力 ， 我 国 对 绝 大 多 数 货 物 不 征 出 口 关 税 ， 











国内 企业 出 口 创汇 ， 提 高 国内 产 
即使 征收 ， 其 税率 也 不 高 ， 从 











20%、25%、30%、40% 到 50% 共 五 个 税率 级 次 。 根 据 需 要 


也 可 制定 实施 出 口 暂 定 税率 ， 适 
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出 口 税率 的 出 口 货 物 有 和 暂 定 税率 ， 应 当 优先 适用 和 暂 定 税率 。 
进出 口 货 物 ， 应 当 适 用 海关 接受 该 货物 申报 进口 或 者 出 口 之 日 实施 的 税率 。 进 口 货物 到 达 
， 经 海关 核准 先行 申报 的 ， 应 当 适 用 装载 该 货物 的 运输 工具 申报 进 境 之 日 实施 的 税率 。 
3) 关税 计 征 作 业 程序 
关税 计 征 的 一 般 作 业 程 序 是 : 审核 报关 单 证 ， 确 认 单 证 齐全 ， 单 货 相 符 ; 正确 归 类 ， 确 
定 税 率 ; 审定 完税 价格 ， 货 物 以 外 币 计价 成 交 时 ， 应 先 填写 税 款 缴 款 书 ， 再 按 外 汇 牌价 将 完 
税 价格 折合 成 人 民 币 ， 然 后 计算 出 税 款 ， 并 填 发 税 款 缴 款 书 交 纳税 义务 人 缴纳 税 款 。 

3. 海关 代 征 税 

当 货物 经 海关 征收 关税 进口 后 ， 由 于 其 在 国内 流通 ， 就 与 国内 其 他 产品 一 样 也 需 缴纳 国 

应 征 的 各 种 税 费 。 为 简化 征 税 手续 ， 方 便 货物 进出 口 ， 同 时 有 效 避 免 货物 进口 后 另行 征 税 
可 能 造成 的 漏 征 ， 国 家 规定 将 一 部 分 应 由 国家 税务 机 关 征 收 的 国内 税 费 如 增值 税 、 消 费 税 
等 ， 在 货物 进口 时 就 交 由 海关 代 征 ， 因 此 ， oh 海关 代 征 税 。 

消费 税 和 增值 税 的 计算 公式 为 (到 崖 价格 + 税额) 


从 价 消费 税 税额 = 下 | ae 消费 税 税率 


从 量 消费 税 税额 = 应 税 消 品 数 as 
EO 额 + 消费 税 税额 ) x 增值 税 税率 


诺 专栏 8 一 2 NS A 
并 电子 商务 要 售 进口 耽 收 新 政策 


2016 年 4 月 8 日 起 ， 和 商 从 售 进 口 入 收 政策 及 入 入 和 负 划 正式 实施 ， 对 于 跨 境 电 商 零 售 进口 商品 ， 
全 部 棕 照 货物 征收 关税 和 3 巳 环节 增值 税 、 Me 


















































通关 效率 提升 将 大 查 久 短 快 着 时 间 。 

ee 国家 税务 总 局 联合 发 布 的 《关于 足 境 电子 商务 零售 进口 税收 政策 的 通知 》， 六 
境 电 商 零售 进口 商品 的 单 次 交易 限 值 为 人 民 币 2 000 元 ， 个 人 年 度 交 易 限 值 为 人 民 币 20 000 元 。 如 果 购 买 的 
商品 在 上 述 限 值 以 内 ， 将 暂时 不 收取 关税 ， 进 口 环 节 增值 税 和 消费 税 暂 按 法 定 应 纳税 额 的 70% 征收 。 超 过 
单 次 限 值 、 累 加 后 超过 个 人 年 度 限 值 的 单 次 交易 ， 以 及 完税 价格 超过 2 000 元 限 值 的 单个 不 可 分 割 商品 ， 均 
按照 一 般 贸易 方式 全 额 征 税 。 

据悉 ， 在 跨 境 电 商 进口 发 展 初期 ,我国 对 低 于 1 000 元 人 民 币 的 跨 境 电 商 零售 进口 商品 征收 行 邮 税 ， 多 
数 商品 完税 税率 为 10%， 税 额 低 于 人 民 币 50 元 的 进口 物品 予以 免 征 。 行 邮 税 本 质 上 是 针对 非 贸易 入 境 的 个 
人 物品 和 邮递 物品 的 简便 税收 措施 ， 遵 循 的 是 “自用 、 合 理 数量 ”原则 。 而 海 淘 、 代 购 等 跨 境 零 售 进口 ， 本 
质 是 一 种 贸易 行为 ， 已 经 超出 了 消费 者 自用 范围 。 

为 了 营造 公平 竞争 环境 、 缩 小 套利 空间 ， 此 次 跨 境 电 商 税收 新 政 出 台 的 同时 也 进行 了 行 邮 税 改革 。 此 
前 ， 行 邮 税 共 设 4 档 税率 : 10%、20%、30% 和 50%; 调整 后 ， 行 邮 税 税率 分 别 为 15%、30% 和 60%。 

新 政 出 台 后 总 体 上 比 过 去 的 税率 水 平 有 所 提高 ， 但 对 于 不 同 商品 的 税 费 有 增 亦 有 减 ， 并 非 全 面 上 涨 。 例 
如 ， 以 往 几 乎 不 用 交 税 的 奶粉 、 纸 尿 裤 等 热门 母 翌 产品 ， 按 新 税制 计算 ， 税 率 涨幅 约 11.9%; 人 民 币 1 000 
元 的 化 妆 品 按 以 往 规定 ， 需 缴纳 50% 即 人 民 币 500 元 的 行 邮 税 ， 而 按照 新 规 ， 需 分 别 缴纳 30% 消费 税 和 
17% 增值 税 ， 按 70% 征收 后 ， 最 终 要 交 税 人 民 币 329 元 ， 反 而 更 加 便宜 。 

有 专家 分 析 ， 比 照 过 去 按 行 邮 税政 策 清关 ， 政 策 范 围 内 的 跨 境 电 商 零售 进口 商品 通关 会 更 加 快捷 。 由 于 
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商品 具有 交易 、 支 付 、 物 流 等 电子 信息 ， 海 关 通 过 信息 系统 建设 ， 能 够 较 大 幅度 地 提高 通关 效率 ， 消 费 者 跨 
境 网 购 收 到 商品 的 时 间 将 由 上 月 名 1~2 个 星期 。 
(资料 来 源 : http: /www.zgjtb.com/2016-04/11/content 79961.htm， 中 国 交通 新 闻 。) 





8.2 ”进出 口 货物 通关 


8.2.1 进出 口 货 物 通关 的 概念 


企业 从 事 进出 口 活动 时 必然 会 遇 到 进出 口 货 物 通关 的 问题 .“ 通 关 ” 这 个 术语 是 随 着 我 国 
由 计划 经 济 体 制 向 社会 主义 市 场 2 么 济 体制 转轨 而 从 境外 引进 的 。 通 关 ， 在 《关于 简化 和 协调 
海关 制度 的 国际 公约 》( 即 《京都 公约 为 中 定义 为 : “ 系 指 完成 种 的 海关 于 续 以 全 人 货物 出 口 
为 境内 使 用 而 进口 或 置 于 另 一 种 海关 制度 下 .” 按照 中 文 的 请 境 , 通 关 ， 是 指 货物 从 进入 关 境 
边界 或 申请 出 境 到 办 结 海关 手续 的 一 项 海关 制度 。 这 -定义 表明 通关 具有 以 下 特征 。 
(1) 海关 是 一 项 海关 制度 ， 这 项 制度 不 仅 反映 在 货物 经 过 海关 的 短暂 期 间 ， 而 且 表现 为 
货 多 在 进出 口 环节 办 结 《 海 关 法 》 规 定 的 全 部 天 名 过程。 对 于 不 同性 质 的 货物 ， 其 通关 的 
期 间 有 时 很 得， 有 时 却 能 长 达 一 年 甚至 几 年 所 以 说 通关 不 是 瞬间 完成 的 ， 而 是 一 个 过 程 。 
(2) 通关 作为 一 项 海关 制度 ， 不 仅 包 据 贷 物 在 进出 口 办 理 海关 各 项 手续 的 有 关 环节 ， 即 
程序 ， 同 时 也 包括 了 《海关 法 》 对 和 谷类 不 同性 质 的 4 货物 进击 局 时 的 一 些 实质 性 要 件 ， 即 实体 
条 件 ， 所 以 ， 不 能 认为 海关 冲程 序 和 于 统 ， 而 应 视 为 实体 妥 求 与 程序 手续 的 统一 ， 为 此 ， 
用 制度 来 概括 更 为 合适 。 > 
(3) 上 述 定义 中 所 说 的 办 结 海关 手续 ， 在 站 地 又 和 入 结 关 是 海关 对 进出 
货物 实施 监管 的 终结 一 对 于 出 口 货物 来 说 。 -海关 放行 并 离开 中 国 关 境 好 为 结 关 。 对 于 进口 
货物 而 言 ， 根 据 货物 的 性 质 不 同 ， 其 结 关 的 标志 也 不 尽 相 同 。 如 一 般 贸 易 的 进口 货物 ， 海 关 
放行 即 为 结 关 。 对 于 保税 货物 、 暂 时 进出 口 货物 、 特 定 减免 税 货物 等 进口 货物 ， 则 以 海关 核 
销 作为 结 关 。 过 境 、 转 运 、 通 运 货物 以 离开 中 国 关 境 为 结 关 。 另 外， 中 国 关 境 ， 是 指 中 国 
《海关 法 》 实 施 的 领域 ， 即 中 国 大 陆 的 整个 区 域 。 中 国 香港 、 澳 门 特别 行政 区 和 台湾 地 区 根据 
中 英 、 中 葡 政 府 的 协议 和 台湾 加 入 WTO 的 协议 规定 是 中 国 的 单独 关 境 区 。 本 书 中 所 述 及 的 
进出 境 ， 都 是 指 进出 关 境 ， 而 不 是 进出 国境 。 


8.2.2 ”进出 口 货物 通关 的 时 间 和 空间 范围 


在 传统 的 海关 制度 里 ， 进 出 口 货物 通关 的 时 间 范 围 ， 是 指 进口 货物 从 进入 关 境 起 到 海关 
放行 ， rit nth 但 是 ， 随 着 我 国 改革 
开放 的 深入 和 多 种 贸易 方式 的 并 存 ， 货 物 (尤其 是 进口 货物 ) 的 通关 时 间 出 现 了 前 伸 后 延 的 情 
况 。 随 着 预 申报 、 预 归 类 等 措施 实施 ， 进 口 货 物 通关 前 伸 至 尚未 进入 关 境 的 预 申报 阶段 ， 而 
对 于 保税 货物 、 特 定 减 免税 货物 等 则 后 延至 核 销 方 为 通关 的 结束 ， 其 间 2 这 
一 变化 不 仅 使 海关 的 监督 管理 面临 时 间 拉 长 的 一 些 新 课题 ， 同 时 对 作为 收 货 人 、 经 营 人 的 企 
业 也 提出 了 一 系列 管理 上 的 新 要 求 ， 这 些 都 是 现代 通关 制度 的 重要 特点 。 

在 传统 的 海关 制度 里 ， 进 出 口 货物 通关 的 空间 范围 仅 限于 海关 监管 区 ， 即 设立 海关 的 机 
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场 、 港 口 、 车 站 、 国 界 通道 、 国 际 邮 件 交换 站 等 场所 ， 以 及 尚未 设立 海关 ， 但 是 经 国务 院 批 
准 的 进出 境地 点 。 但 是 ， 随 着 我 国 从 沿海 到 内 地 的 进一步 对 外 开放 ， 对 外 经 济 活动 在 全 国 范 
围 内 普遍 发 展 ， 大 大 拓展 了 货物 通关 的 空间 范围 。 其 一 ， 在 内 地 设立 了 更 多 的 海关 ， 使 得 海 
关 监 管区 不 再 局 限于 对 外 开放 的 口岸 ， 非 口岸 的 区 域 性 海关 数量 也 不 少 。 其 二 ， 海 关 监 管 的 
范围 又 延伸 到 其 他 由 海关 监管 业务 的 场所 ， 即 虽 未 设 有 海关 机 构 ， 但 有 海关 监管 业务 的 场所 
也 涵盖 在 海关 监管 区 内 ， 如 保税 仓库 、 出 口 监管 仓库 、 保 税 工厂 等 。 这 一 变化 使 得 海关 人 员 
除了 继续 维持 在 口岸 第 一 线 执行 监管 任务 ， 同 时 有 更 多 的 人 将 深入 企业 履行 对 仓储 、 加 工业 
回 太 总 回 ” 务 的 监管 职责 ， 由 此 使 得 海关 与 一 部 分 经 营 进 出 口 业务 的 企业 有 了 更 多 的 交往 和 
Fe 内 ”联系 。 因 此 ， 可 以 说 ， 国 家 对 进出 口 货物 的 宏观 调控 ， 是 通过 海关 对 企业 的 进出 
回民 融入 ” 口 活动 的 监管 得 以 实现 的 ， 由 此 使 得 货物 进出 口 通关 的 空间 范围 体现 为 遍布 全 关 
【拓展 文本 】 境 的 一 个 个 海关 监管 区 ， te. 
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北京 海关 区 域 通关 一 体 化 持续 推 ;当红 一 体 化 发 展 


通关 一 体 化 改革 被 业内 人 上 称 作 是 改革 开放 以 来 海 兴 并 共 全 性 的 改革 。 区 域 通关 一 体 化 的 这 点 在 于 
从 根本 上 打破 了 地 域 限制 和 关 区 的 行政 界线 ， 各 二 了 区 洛 种 类 别 企业 都 是 用 一体 化 通关 模式 ， 从 而 营造 了 
“可 预见 、 低 成 本 、 高 效 便利 ”的 通关 环境 。 失 海关 区 域 通关 一 体 化 作为 京 津 贷 一 体 化 发 展 中 的 重要 一 
环 ， 正 在 汶 训 津 同 发 展 发 反 着 各 人 记 、 闪 注 企业 名 来 了 真正 的 雪 坟 ， 成 为 训 于 各 一 人 化 展 的 持 人 
动力 。 V 3 

ip Dio Tao er ep ho on 
属地 报关 的 “门槛 "， 企 业 可 以 自主 地 选择 申报 、 纳 税 、 敬 放 中 露 通 关 模式 ， 办 理 手续 过 程 也 大 大 简化 。 

ep art nt 机 年来， 该 政策 记 及 
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了 该 区 域 5.9 万 家 进出 rr 个 业 。 仅 北京 地 区 ， 就 渔 过 人 .600 家 进出 口 企业 受 惠 。 据 北京 海关 相关 人 员 介绍 
2015 年 ， 京 津 贡 区域 通 凑 一 体 化 报关 单 总 量 12.26 万 桔 ， 比 例 由 年 初 的 2.42% 上 升 到 3.24% 

2015 年 7 月 , 企 国 京 津 费 、 长 江 经 济 带 、 广 东 地 区 、 东 北 地 区 和 丝绸 之 路 经 济 带 共 5 个 区 块 已 经 实现 区 
域 通关 一 体 化 在 全 国 的 全 覆盖 。 

实现 全 国 一 体 化 通关 后 ， 北 京 海关 申报 货物 进出 境地 为 京 津 费 区 域外 的 报关 单 1 095 票 ， 货 物 总 值 104.27 
亿 元 ， 货 运 量 1 991.5 万 吨 ， 征 收 税 款 18.2 亿 元 。 货 物 进出 境 口 岸 主要 集中 在 上 海 、 青 岛 、 南 京 关 区 各 口岸 。 

据 北 京 海关 工作 人 员 介 绍 ， 京 津 费 一体 化 全 面 开展 以 来 ， 各 项 工作 进展 顺利 ， 改 革 红 利 杰 放 明显 。 改 
草 前， 首都 机 场 口岸 的 进出 口 货物 只 能 凭借 北京 海关 的 放行 指令 才 可 提取 货物 ， 在 新 的 一 体 化 模式 下 ， 企 
业 在 区 域内 任 一 海关 即 可 完成 申报 、 审 接 单 、 缴 税 、 放 行 等 通关 手续 ， 为 企业 节省 了 通关 成 本 ， 清 关 更 加 
便利 。 

不 仅 如 此 ， 在 现场 通关 环节 ， 北 京 海关 采取 一 系列 措施 ， 保 障 一 体 化 改革 顺利 推进 。 例 如 ， 对 于 异地 通关 
的 报关 单 现场 不 再 进行 审核 ， 直 接 予 以 放行 ; 设置 专用 窗口 ， 处 理 涉及 各 关 区 间 协 调处 置 相关 事宜 ， 加 强 联系 沟 
通 ， 提 高 处 置 效 率 ; 优化 查验 作业 模式 , 试行 “人 机 一 体 ”“ 远 程 查验 ”等 智能 化 手段 ， 不 断 降低 企业 物流 成 本 . 

海关 实行 一 体 化 通关 模式 后 ， 清 关 时 间 由 原先 的 3~4 个 工作 日 ， 缩 短 到 1~1.5 个 工作 日 ， 减 少 了 通关 
时 间 。 而 且 ， 货物 口 岸 放行 ,直接 用 普通 车 辆 就 能 进行 货物 运输 ， 减 少 了 很 多 货运 成 本 及 仓储 成 本 。 在 通关 
现场 ， 不 少 办 理 通关 业务 的 企业 都 表示 ,通关 一 体 化 之 后 ， 速 度 比 之 前 加 快 不 少 ， 随 之 而 来 的 是 人 力 成 本 和 
时 间 成 本 的 减少 ， 对 企业 来 说 ， 是 值得 拍手 称快 的 改变 。 

(资料 来 源 : http: //biz.timedg.com/2016-04/12/20414591.shtml， 中 国人 金融 信息 网 ，2016-04-12.) 
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8.2.3 ”进出 口 货物 通关 的 主体 
进出 口 货物 通关 的 主体 是 指 参与 通关 过 程 的 相关 各 方 ， 包 括 通关 的 管理 主体 和 通关 的 当 





jn 


人 。 
1. 进 出 口 货物 通关 的 管理 主体 

进出 口 货物 通关 的 管理 主体 ， 包 括 海关 和 有 关 的 国家 机 关 。 有 关 的 国家 机 关 有 国家 发 改 
委 、 商 务 部 、 工 商行 政 管理 局 、 国 家 质量 检验 总 局 等 ， 这 些 国家 机 关 对 进出 口 货物 在 通关 过 程 
中 所 涉及 其 职能 管理 的 部 分 行使 管理 权 。 海 关 则 是 对 进出 口 货物 通关 全 面 管理 的 国家 机 关 。 

根据 《海关 法 》 第 二 条 的 规定 ， 海 关 是 国家 的 进出 关 境 监督 管理 机 关 。 根 据 现行 口岸 管 
理 的 职责 ， 凡 是 进出 境 的 人 由 边防 管理 ， 而 进出 境 的 物 由 海关 管理 。 海 关 的 进出 境 管理 的 任 
务 主要 有 四 项 :监管 进出 境 的 运输 工具 、 货 物 、 行 李 物品 、 邮 寄 物 品 和 其 他 物品 ;征收 关税 
和 其 他 税 费 ; 查缉 走私 和 海关 统计 。 从 

国家 赋予 海关 对 进出 境 通 关 管 理 主要 有 以 下 行政 权力 。 <、 

(1) 检察 权 。 海 关 可 以 检查 进出 境 运输 工具 。 在 海 美 监管 区 和 海关 附近 沿海 沿边 规定 地 
区 ,海关 可 以 检查 有 防区 走私 货物 、 物 品 嫌疑 的 场所 和 走私 嫌疑 人 的 身体 ， 在 上 述 区 域 以 
外 ,在 调查 走私 案件 时 ， 经 直属 海关 关 长 或 其 授权 的 隶属 海关 关 长 批准 ， 除 公民 住所 外 的 涉 
嫌 茂 匿 走私 货物 的 场所 ， 海 关 可 以 检查 。， 2 

C) 查验 权 。 海 关 有 权 碍 验 进出 境 货物 \ 物品。 

(3) 在 阅 复制 权 。 海 关 可 以 查阅 进 凡 境 人 员 的 证 件 ; 查阅 、 复 制 与 进出 境 的 运输 工具 、 
货物 、 物 品 有 关 的 合同 、 发 票 ,账册 单据 、 记 录 文 件 业务 函电 、 录 音 录像 制品 和 其 他 有 
关 材 料 。 6 KEL 

(4) 碍 问 权 。 海 关 有 祝 对 违反 《海关 法 》 或 大 人 法律， 行政 法 规 的 嫌疑 人 进行 在 问 ， 了 
解 和 调查 其 违法 行为 6、 .> 

(5) 查询 权 S, 海 闫 在 调查 走私 案件 时 ] 经 直属 海关 关 长 或 其 授权 的 隶属 海 关 关 长 批准 ， 
有 权 查 询 涉案 单位 和 个 人 在 金融 机 构 、 邮 政 机 构 的 存款 、 汇 款 情况 。 

(6) 调查 权 。 海 关 对 违法 走私 案件 ， 有 权 向 当事人 及 有 关 证 人 调查 收集 证 据 。 

(7) 扣留 权 。 对 违反 《海关 法 》 或 其 他 有 关 法 律 、 行 政法 规 的 进出 境 运输 工具 或 物品 以 
及 与 之 有 关 的 合同 、 发 票 、 账 册 、 单 据 、 记 录 文 件 、 业 务 函 电 、 录 音 录像 制品 和 其 他 有 关 资 
料 ， 海 关 有 权 扣 留 。 

在 海关 监管 区 和 海关 附近 沿海 沿边 规定 地 区 ， 对 有 走私 嫌疑 的 运输 工具 、 货 物 、 物 品 和 
走私 罪 嫌疑 人 ， 经 直属 海关 关 长 或 其 授权 的 隶属 海关 关 长 批准 ， 可 以 扣留 ， 对 走私 罪 嫌疑 人 
的 扣留 时 间 不 超过 24 小 时 ， 在 特殊 情况 下 可 以 延长 至 48 小 时 ; 在 上 述 区 域 以 外 ， 对 其 中 有 
证 据 证 明 有 走私 嫌疑 的 运输 工具 、 货 物 、 物 品 才 可 以 扣留 。 

(8) 关税 征收 保全 和 强制 扣 缴 权 。 关 税 纳税 人 在 纳税 期 间 内 有 转移 或 藏医 货物 、 财 产 
的 迹象 ， 经 海关 要 求 但 其 拒绝 提供 担保 时 ， 海 关 有 权 采 取 通 过 银行 冻结 其 相当 于 税 款 的 存 
款 或 查 扣 其 相当 于 税 款 的 货物 或 财产 ， 这 是 税收 保全 措施 。 当 纳税 人 超过 纳税 期 限 3 个 月 
仍 未 交纳 税 时 ， 海 关 有 权 采 取 强 制 措施 : 将 货物 提取 变卖 ， 所 得 款项 抵 缴 税 款 ; 通过 银行 
在 纳税 人 或 担保 人 账 上 强制 扣 缴 ; 查 扣 纳税 人 的 其 他 货物 或 财产 ， 变 卖 所 得 款项 抵 缴 税 款 。 

(9) 稽查 权 。 海 关 对 进出 口 货物 自 放行 或 核 销 之 日 起 3 年 内 ， 有 权 对 与 货物 直接 相关 的 
企业 、 单 位 的 会 计 账册 、 单 证 、 报 关 资料 等 进行 稿 查 。 
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(10) 连续 追 缉 权 。 进 出 口 境 运输 工具 或 者 个 人 违抗 海关 监管 逃逸 的 ， 海 关 可 以 连续 追 至 
海关 监管 区 和 海关 附近 沿海 沿边 规定 地 区 以 外 ， 将 其 缉拿 归案 处 理 。 

(11) 佩带 和 使 用 武器 权 。 海 关 为 履行 职责 ， 可 以 配备 武器 。 海 关 人 员 佩 带 和 使 用 武器 的 
规定 ， 由 海关 总 署 会 同 公 安 部 门 制定 后 ， 报 国务 院 批准 后 实施 。 

(12) 行政 处 罚 权 。 对 违规 和 走私 的 单位 和 个 人 ,海关 可 以 依法 予以 行政 处 罚 

2. 进出 境 货 物 通关 的 当事人 

进出 境 货物 通关 的 当事人 ， 有 以 下 几 类 。 

(1) 进口 货物 的 收 货 人 和 出 口 货物 的 发 货 人 。 收 发 货 人 要 向 海关 办 理 货物 的 进出 口 手续 ， 
是 通关 的 主要 当事人 。 

(2) 进出 境 运输 工具 的 承运 人 。 承 运 人 是 指 进出 境 运输 工具 的 所 有 权 人 或 对 运输 工具 的 
运输 行为 负 完全 责任 的 人 。 运 输 工具 进 ! BD 所 以 ， 承运 人 也 是 通关 
的 当事人 。 

G3) 报关 代理 人 。 ert pee, 报关 代理 人 是 实际 向 
海关 办 理 通关 手续 的 人 ， 由 此 而 成 为 通关 的 当事人 。 | 

(4) 进出 境 货 物 的 经 营 管理 人 。 保 税 仓库 、 出 思 监 和 仓库 、 加 工 贸 易 企业 的 经 营 管理 人 ， 
本 身 并 不 是 收发 货 人 ， 而 只 是 保税 人 货物 和 海关 巡 次 物 铺 存 的 经 营 管 理 人 。 由 于 保税 仓库 和 
出 口 监管 仓库 是 通关 的 空间 范围 ， 作 为 经 么 营 管理 大 也 就 成 为 通关 的 当事人 。 

3. 进出 口 货 物 通关 的 相关 人 xs 

知识 产权 的 权利 人 ， 当 其 知识 六 权 这 刘 侵 时， 了 中 止 侵权 货物 的 通关 ， 
所 以 ， 知识 产权 的 权利 人 也 可 以 是 货物 通关 相关 当事人 


8.2.4 人生。 


我 国 进出 叶 1 化 斩首 交 的 法 律 依据 主要 有 《中华 人民 共 和 国 对 外 贸易 法 》( 以 下 简称 《对 

外 贸易 法 为 和 ~ :法 )。《 对 外 贸易 法 》 从 广义 上 讲 是 指 调整 我 国 对 外 贸易 活动 中 产生 的 
社会 关系 的 法 律 规范 。 规 定 了 我 国 对 外 经 贸 活动 的 基本 原则 、 制 度 和 规则 。 此 外 ,《 中 华人 
民 共 和 国 进出 口 商 品 检验 法 》( 以 下 简称 《进出 口 商 品 检验 法 为 《中 华人 民 共 和 国 进出 境 
动 植物 检疫 法 》( 以 下 简称 《 进 六 出 境 动 植物 检疫 法 ))、《 中华 人民 共和 国外 汇 管理 条 例 》( 以 
下 简称 《外 汇 管 理 条 例 为 等 ， 从 外 经 贸 的 各 个 环节 分 别 加 以 规定 ， 从 而 形成 了 对 外 经 济 贸 
易 的 法 律 制 度 。 这 些 法 律 制度 规范 着 从 贸易 谈判 到 贸易 完成 的 全 过 程 ， 是 货物 进出 口 的 法 
律 依据 。 《海关 法 》 是 我 国 对 外 经 济 贸易 法 律 制 度 的 重要 组 成 部 分 。 广 义 的 《海关 法 》 是 指 
规定 海关 的 组 织 和 行为 ， 调 整 海关 和 进出 境 活动 当事人 之 间 和 海关 与 其 他 机 关 之 间 在 进出 
境 监督 管理 活动 中 发 生 的 社会 关系 的 法 律 规范 的 总 称 。 狭 义 的 《海关 法 》 即 指 《 中 华人 民 
共和 国 海关 法 》， 它 规定 了 海关 的 性 质 、 任 务 、 权 力 及 通关 的 原则 、 基 本 制度 和 规则 ， 是 广 
义 《 海 关 法 》 的 母 法 。《 海 关 法 》 是 根据 国家 对 外 经 济 贸易 管理 的 准则 和 要 求 ， 结 合 货物 通 
关 的 特征 而 制定 的 ， 所以， 是 进出 口 货物 通关 的 具体 行为 准则 。 
《对 外 贸易 法 》 和 《海关 法 》 对 进出 口 货物 的 海关 确立 了 以 下 几 项 基本 制度 。 

1. 禁止 、 限 制 进出 境 物 品 制 度 

根据 世界 贸易 组 织 有 关 成 员 国 的 贸易 制度 公开 和 透明 度 原则 ， 我 国 国家 和 海关 总 署 颁布 
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行政 法 规 明 确 规 定 了 禁止 、 限 制 进出 我 国 关 境 的 物品 名 称 。 





1) 禁止 进 境 的 物品 

(1) 各 种 武器 、 仿 真武 器 、 弹 药 及 爆炸 物品 。 

(2) 伪造 的 货币 及 伪造 的 有 价 证 券 。 

(3) 对 中 国政 治 、 经 济 、 文 化 、 道 德 有 害 的 印刷 品 、 胶 卷 、 照 片 、 唱 片 、 影 片 、 录 影 带 、 





录像 带 、 激 光 视盘 、 计 算 机 存储 介质 及 其 他 物品 。 


(4) 各 种 烈性 毒药 。 

(5) 鸦片 、 吗 啡 、 海 洛 因 、 大 麻 及 其 他 能 使 人 成 疗 的 麻醉 品 、 精 神 药品 。 

(6) 带 有 危险 性 病菌 、 害 虫 及 其 他 有 害 生物 的 动物 、 植 物 及 其 他 产品 。 

et ee 
禁止 出 境 的 物品 

eg < 

(2) 内 容 涉及 国家 秘密 的 手稿 、 印 刷 品 、 胶 卷 、 影片 、 录 音 带 、 录 像 带 、 





激光 视盘 、 计 算 机 存储 介质 及 其 他 物品 。 


(3) 珍贵 文物 及 其 他 禁止 出 境 文物 。 XS 

(4) 濒危 的 和 珍贵 动物 、 植 物 的 作风 :种子 和 繁殖 材料 。 
3) 限制 进 境 的 物品 

(1) 无 线 电 收发 信 机 、 i 六 
(2) 烟 、 酒 。 

(3) 濒危 的 和 珍贵 动物 < de oa 
(4) 国家 货币 。 -让 ;NN 

(5) 海关 限制 进 境 的 其 他 物品 。 
4) 限制 出 

(1) 金 、 银 等 贵金属 及 其 制品 。 

(2) 国家 货币 。 

(3) 外 币 及 其 有 价 证 券 。 

(4) 无 线 电 收发 信 机 、 通 信保 密 机 。 

(5) 贵重 中 药材 。 

(6) 一 般 文物 。 

(7) 海关 限制 出 境 的 其 他 物品 。 

上 述 禁 止 、 限 制 进出 境 的 物品 由 海关 在 货物 进出 口 通关 时 监控 。 
2. 进出 口 配额 和 许可 证 制度 
进出 口 配额 是 指 一 国政 府 在 一 定时 期 内 对 某 些 敏感 商品 的 进口 或 出 口 进行 数量 或 金额 上 的 


> 入 























控制 ， 是 国家 对 一 定 产品 实行 数量 限制 的 手段 ， 是 非 关税 壁 合 措施 之 一 ， 其 目的 旨 在 调整 国际 
收 支 和 保护 国内 工农 业 生产 。 出 口 配额 的 货物 包括 计划 配额 、 主 动 配额 和 被 动 配额 。 这 里 说 的 
计划 配额 ， 主 要 是 对 关系 国计民生 的 或 占 出 口 主要 地 位 的 大 宗 资 源 性 和 传统 出 口 商品 ， 国 家 





捉 和 






































实行 计划 性 有 序 出 口 。 主 动 配额 是 我 国 对 国际 市 场 占 主导 地 位 的 主要 出 口 商品 实行 配额 ， 以 
出 过 量 出 口 。 被 动 配额 则 是 应 进口 国 的 要 求 或 进口 配额 而 对 某 些 出 口 货物 实行 配额 管理 。 
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进出 口 许可 证 是 国家 许可 外 贸 经 营 者 进口 或 出 口 货物 的 凭证 ， 也 是 海关 对 进出 境 货物 监 
管 的 重要 依据 。 进 出 口 许可 证 管理 是 指 国家 限制 进出 口 目录 项 下 的 商品 进出 口 ， 必 须 从 国家 
指定 的 机 关 领 取 进 出 口 许可 证 ,没有 许可 证 一 律 不 准 进口 或 出 口 。 进 出 口 许可 证 管理 是 世 
界 上 许多 国家 普遍 采用 的 限制 进出 口 贸易 的 手段 ， 它 是 一 种 既 严 格 又 灵活 的 贸易 措施 。 当 
前 ， 世 界 上 许多 国家 对 敏感 性 商品 的 进出 口 都 制定 有 配额 或 许可 证 管理 措施 。 从 各 国 的 情况 
来 看 ， 配 额 和 许可 证 这 两 种 手段 既 可 以 单独 使 用 ， 也 可 以 结合 在 一 起 使 用 。 对 进出 口 配额 的 
商品 ， 企 业 取 得 了 配额 额度 后 要 向 外 经 贸 主管 部 门 领取 进 出 口 许可 证 ， 和 凭证 进出 口 。 除 此 以 
外 ,我 国 还 对 一 些 非 配额 管理 的 商品 实行 进出 口 许可 证 管理 ， 必 须 持 有 外 经 贸 主管 部 门 签发 
的 进出 口 许可 证 方 能 进出 口 。 这 些 商品 主要 是 国家 监控 的 化 工 原 料 、 光 盘 生 产 线 以 及 重要 的 
名 、 特 、 优 商品 等 。 这 些 商 品 通关 时 ， 海 关 赁 许可 证 验 放 。 


ie 8 一 4 r: 人 险 
稀 圭 出口 配 额 被 取消 “ 
商务 部 于 2015 年 发 布 了 Cons 明确 稀土 出 口 执行 出 口 许可 证 管理 ， 仅 

























































































SS 
需 企 业 拿 出 口 合 同 申 领 出 口 许可 证 。 RE 流 是 自 2010 年 中 国 稀有 金属 出 口 政策 调整 以 


来 首次 出 现 的 重大 变化 kK 

稀土 出 口 配额 取消 主要 源 于 世 禄 组 织 (WTOYX 神 定 在 美国 、 欧 盟 、 日 本 就 中 国 稀土 、 钨 、 钼 等 相关 产 
品 出 口 管理 措施 案 上 诉 WTO 后 ， 经 过 多 次 博 、\ 北 终 裁定 中 国 限制 称 土 出 口 之 举 违反 国际 贸易 条 例 。 

据 了 解 ， 中 国 锅 士 出 口 配额 制 度 始末 1998 .年 自 2010 年 中 国 其 演 葡 二 出 口 规模 以 来 ， 全 球 称 上 库存 近 
乎 耗 尽 。 中 国 稀土 消费 量 约 占 全 刺 70%; 从 应 量 则 占 全 球 909% 御 中国 对 多 、 钼 、 稀 土 实行 出 口 配额 制度 ， 
但 近 3 年 来 ， 轻 稀土 出 口 配额 头 量 闲置 

根据 商务 部 、 海 关 辫 署 公 的 《2015 年 出 口 忆 让 闪 理 货 物 上 好 》， 我 国 取消 和 二 出 口 配 二 管理 ， 只 
需 任 出口 合 同 即 可 申 领 出 上 名， 无 须 提供 批文 。 在 新 的 灿 . 口 许可 目录 中 ， 砚 土 、 焦 炭 、 钨 及 钨 制品 、 碳 化 硅 、 
锰 、 钼 和 氟 石 等 品种 也 被 取消 出 口 配额 管理 。“「 

(资料 来 源 : http: //finance.eastmoney.com/news/1355，20150106464231688.html， 东 方 财富 网 ，2015-01-06.) 


3. 关税 减免 制度 和 出 口 退 税制 度 

1) 关税 减免 制度 

《海关 法 》 规 定 ， 关 税 减 免 包 括 法 定 减 免税 、 特 定 减免 税 和 临时 减免 税 。 

(1) 法 定 减免 税 是 指 依照 《海关 法 》 和 有 关 法 律 、 行 政法 规 的 规定 ， 应 当 予 以 减免 进出 
口 关税 的 项 目 。 主 要 有 无 商业 价值 的 广告 和 货 样 ， 外 国政 府 、 国 际 组 织 无 偿 赠 送 的 物资 ， 在 
海关 放行 前 遭受 损害 或 损失 的 货物 ， 规 定数 额 以 内 的 物品 等 。 

(2) 特定 减免 税 是 指法 定 减 免税 之 外 ， 国 家 对 特定 地 区 、 特 定 企业 或 特定 用 途 的 进出 口 
货物 给 予 关税 减免 。 如 对 进出 经 济 特区 、 技 术 产 业 开发 区 、 对 外 开放 地 区 、 高 新 技术 产业 开 
发 区 的 商品 的 关税 减免 等 。 

(3) 临时 减免 税 是 指 在 法 定 减 免税 和 特定 减免 税 之 外 ， 国 家 为 照顾 某 些 纳税 人 的 特殊 情 
况 和 临时 困难 或 者 支持 社会 公益 事业 而 给 予 的 关税 减免 。 

2) 出 口 退税 制度 

出 口 退税 是 一 个 国家 和 地 区 ， 对 已 报 送 离 境 的 出 口 货物 退还 或 免 征 其 在 出 口 前 生产 或 
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流通 各 环节 已 经 缴纳 的 间接 税 (我 国 日 前 主要 包括 增值 税 和 消费 税 ) 税 款 的 一 项 税收 制度 ( 措 
施 )。 因 此 ， 出 口 退 税 是 针对 出 口 货物 ， 只 有 在 货物 出 口 后 方 可 申请 退税 ， 退 税 时 ， 必 须 有 货 
物 出 口 的 凭证 。 目 前 在 税收 处 理 上 ， 货 物 进入 出 口 加 工区 视 为 离 境 ， 而 货物 进入 保税 区 则 不 
视 为 离 境 。 男 外 ， 出 口 退税 以 征 税 为 前 提 ， 即 只 能 是 对 已 征 税 的 出 口 货物 退还 其 已 征 的 增值 
税 、 消 费 税 税额 ， 不 征 税 的 出 口 货物 则 不 能 退还 上 述 “两 税 ”。 
出 口 退税 的 货物 范围 分 为 一 般 出 口 退税 货物 和 特 准 退税 货物 两 种 。 一 般 出 口 退税 的 货物 
范围 包括 : 必须 是 属于 增值 税 、 消 费 税 征 税 范 围 内 的 货物 ; 必须 是 报关 离 境 的 货物 ;必须 是 
财务 上 已 做 销售 处 理 的 货物 ; 必须 是 出 口 收 汇 并 已 核 销 的 货物 。 特 准 退 税 货物 范围 主要 有 外 
商 投资 企业 采购 国产 设备 、 利 用 外 国政 府 贷款 或 国际 金融 合作 组 织 贷款 、 通 过 国际 招标 由 国 
内 企业 中 标的 机 电 产 品 、 对 外 承包 工程 公 同治 出 帝 外 用 填 济 外 条 乌 次 目的 货物 等 。 

4. 进出 口 商 品 检 验 制度 

我 国 《 进 出 口 商品 检验 法 》 规 定 ， 一 切 进口 商品 都 必须 在 i as 未 经 检 
验 的 ， 不 准 安装 投产 、 不 准 销售 、 不 准 使 用 。 et 未 经 检验 或 检 
验 不 合格 的 ， 不 准 出 口 ， 其 目的 是 :维护 当事人 的 合法 权益 权益 和 国家 信誉 。 检验 的 标准 是 : 凡 合 
同 有 约定 的 ， 按 合同 约定 的 标准 检验 ; 如 合 同 未 作 的 定 或 约定 不 明确 的 ， 按 有 关 标准 或 规定 
检验 。 检 验 的 内 容 包 括 商 品 的 质量 、 数 量 或 包装 。 -检验 机 构 分 两 种 情况 : 凡是 列 人 国家 质 检 
总 定 的 《商品 种 类 表 》 的 进出 口 商品 < 业 须 由 质 检 机 构 强 制 检验， 海关 赁 检验 合格 证 书 
查验 放行 ; Wt 则 由 有 半 业 、 部 门 自行 查验 。 

5. 进出 境 动 植物 检疫 制度 .17 

根据 《进出 境 动 植物 检疫 法 y 的 规定 ， pt 
总 局 的 口岸 检 症 部 门 进行 栓 症 ，f 合格 的 出 具 检疫 合格 证 书 。 凡 检疫 不 合格 的 ， 禁 止 进出 境 。 
动 植物 检疫 是 :为 了 防 ] 动 植物 传染 病 、 寄生 虫 病 和 植物 危险 性 疾病 、 虫 、 杂 草 以 及 其 他 有 害 
生物 传人 、 传 出 国境 造 危害 。 随 着 世界 下 有 些 地 区 发 生 疯牛病 、 口蹄疫 等 ， 加 强 动 植物 检 
疫 势 在 必 行 。 动 樟 物 检疫 的 范围 还 包括 装 裁 动 植物 的 进出 境 运输 工 具 、 装载 容器 、 包 装 物 
等 。 海 关 赁 检验 合格 证 书 查 验 放行 。 

6. 外 汇 管理 制度 

《中 华人 民 共 和 国外 汇 管理 条 例 》 规 定 ， 对 企业 外 贸 用 汇 实行 结汇 、 售 汇 管理 。 企 业 
外 汇 收 入 按 当日 汇价 卖 给 指定 的 经 营 结汇 、 售 汇 业 务 的 金融 机 构 ; 企业 外 贸 所 需 用 汇 ， 
任 合 同和 有 关 单 证 到 外 汇 管理 部 门 申请 外 汇 额度 后 到 经 营 结汇 、 售 汇 业 务 的 金融 机 构 。 
外 汇 管理 部 门 凭 海关 签发 的 货物 出 口 证 明 对 企业 出 口 收 汇 进行 核 销 ， 并 根据 进口 货物 
关 单 上 海关 认可 的 单价 和 总 价 用 汇 情况 进行 付 汇 核 销 。 由 此 可 见 ， 海 关 所 提供 的 实际 进出 
货物 及 价格 资料 等 是 国家 外 汇 管理 的 重要 依据 ， 是 外 汇 管理 制度 的 组 成 部 分 。 
8.2.5 进出 口 货物 通关 的 程序 

我 国 进出 口 通关 的 程序 可 以 分 为 一 般 通 关 程序 和 特定 通关 程序 。 

我 国 《海关 法 》 规 定 的 一 般 通 关 程 序 ， 也 可 称 为 普通 程序 ， 适 用 于 一 般 贸 易 进出 口 的 货 
物 和 进出 境 运 输 工具 的 通关 。 

一 般 通 关 程 序 应 该 按照 报关 、 查 验 、 征 税 、 放 行 四 个 环节 依次 进行 ， 如 图 8.1 所 示 。 
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图 8.1 一 般 货 物 进 口 流程 
注 : 一 > 表示 所 有 货物 应 共同 办 理 的 项 目 ; -> 表示 C1 ( 免 审 免验 ) 报 单 通关 流程 ; 一 普 和 C2 (文件 市 机 免验 报 单 通关 流 
程 ;> 表示 C3 (货物 查验 ) 先 验 后 税 报 单 通关 流程 ; -- 儿 表 示 C3 (货物 查验 ) AN 


1. 报关 

报关 是 指 运输 工具 和 货物 在 进 境 后 或 出 境 前 ， 直 让 5 和 要 所 《海关 法 ) 规定 的 要 求 
和 方式 向 海关 所 做 的 声明 。 Ts 求 省 措 根据 货物 的 性 质 、 种 类 和 特征 ,《 海 关 
法 》 分 别 规定 了 进出 境 的 条 件 ， 有 关 当事人 应 将 具备 法 定 进出 境 条 件 的 细节 向 海关 申报 并 附 
上 必要 的 单 证 。 se 目前 可 分 为 用 纸 质 申报 方式 和 电子 报 
关 方 式 。 纸 质 申报 方式 是 传统 的 报关 方式 、 现今 仍 广泛 采用 。 电 子 报关 方式 是 高 科技 手段 在 
通关 领域 的 应 用 ， 现 已 被 广泛 采用 导出 于 现 阶段 的 技术 雇用 水 平 尚 不 高 ， 还 不 能 完全 舍弃 纸 
质 报关 单 ， 所 以 纸 夺 报 关 是 和 电子 报 间 并 用 。 








2. 查验 vx Xi 


在 验 是 货物 通 美的 法 由 环 节 之 = 是 对 进出 后 货物 的 品名 、 规 格 、 原 产地 、 2 价格 
等 商品 要 素 是 否 与 报关 所 列 项 目 一 致 而 进行 的 实际 核查 。 A 下 ， 每 一 票 货物 
几乎 都 要 开 箱 查验 在 现代 海关 制度 下 ， 为 加 快 进出 口 货物 的 通关 速度 ， 实行 抽查 抽查 的 
比例 和 方式 也 从 经 验 性 、 主 观 性 的 抽查 而 发 展 成 为 以 风险 分 析 为 基础 的 分 类 管理 方法 ， 对 不 
同类 别 的 企业 和 不 同性 质 的 货物 通关 实施 不 同 的 查验 比例 和 方法 。 

3. 征 税 

对 于 应 税 的 进出 口 货物 ， 应 按 《 海 关 关 税 条 例 》 和 《进出 口 税则 》 的 规定 征收 关税 和 其 
他 税 费 。 

4. 放行 

放行 是 一 种 要 式 的 行政 行为 ， 必 须 由 海关 在 报关 单 上 盖 上 放行 印记 后 方 为 有 效 。 放 行 对 
于 一 般 贸易 进出 口 货物 来 说 是 海关 监管 的 终结 ， 人 允许 货物 进入 自由 流通 状态 的 体现 。 

特定 通关 程序 适用 于 保税 货物 、 暂 时 进出 境 货物 、 特 定 减 免税 进口 货物 等 海关 监管 货物 
的 通关 。 对 于 上 述 货物 ， 放 行 并 不 意味 着 海关 监管 的 终结 ， 只 是 在 海关 现场 监管 的 结束 ， 通 
关 的 过 程 尚未 完成 。 特 定 通关 程序 由 两 个 环节 组 成 ， 即 核查 和 核 销 。 

核查 是 海关 对 适用 特定 通关 程序 的 进口 货物 在 放行 后 和 结 关 前 进行 核对 和 查验 的 行为 。 
由 于 这 些 货物 通关 期 限 很 长 ， 少 则 6 个 月 ， 多 则 1 年 甚至 几 年 ， 为 使 这 些 货物 能 按照 《海关 
法 》 规 定 的 要 求 或 条 件 运作 或 适用 ,海关 在 监管 期 限 内 不 定期 地 实施 核查 ， 如 发 现 未 按 《 海 
关 法 》 规 定 运作 或 使 用 ， 擅 自 出 售 、 转 让 或 移 作 他 用 ， 则 可 依法 予以 处 理 。 
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核 销 是 保税 货物 、 暂 时 进出 境 货物 、 特 定 减免 税 进口 货物 等 在 海关 放行 后 按 法 定 要 求 运 
或 使 用 后 ， 由 海关 核定 销 案 ， 准 许 货物 出 口 或 永久 留 在 关 境内 的 海关 行政 行为 。 核 销 意味 
着 这 些 货物 办 结 了 海关 手续 ， 海 关 监 管 终结 。 
此 外 ,我 国 为 了 在 加 入 WTO 后 与 国际 社会 接轨 ， 在 原先 实施 信任 放行 程序 的 基础 上 
对 在 企业 分 类 管理 评估 中 被 列 为 A 类 管理 的 企业 实施 优先 通关 程序 ， 即 : A 类 管理 企业 的 进 
出 口 货物 可 以 优先 受理 报关 ， 优 先 查验 和 办 理 放行 ;优先 实行 “ 门 对 门 ” 验 货 ;， 对 属于 海关 
必 检 商品 目录 中 的 商品 ， 免 子 取 样 化 验 即 可 放行 ， 以 及 优先 提供 EDI 联网 报关 等 优先 待遇 。 
海关 对 具备 一 定 条 件 的 大 型 高 新 技术 企业 的 进出 口 货物 实行 便捷 通关 程序 ， 即 海关 对 适 
用 便捷 通关 的 企业 实行 信用 管理 ， 进 出 口 货物 主要 根据 企业 的 申报 审核 放行 ， 在 通关 现场 一 
股 不 开 箱 查验 ， 进 出 口 地 海关 也 不 得 自行 到 企业 稽查 。 凡 确 需 对 货物 在 通关 现场 进行 开 条 查 
验 的 ， 应 按 审批 程序 办 理 报批 手续 后 方 可 。 

对 于 转 关 运输 ， 海 关 总 署 已 于 2001 年 决定 ， 在 长 江 、 
江 三 角 洲 和 珠江 三 角 洲 地 区 ， 正 式 启动 “两 水 两 路 ”快速 统 。 在 实行 转 关 快速 通道 后 ， 
可 以 一 改过 去 转 关 运输 两 次 报关 、 两 次 查验 、 两 次 放行 :状况 ， 企 业 可 以 采用 提前 报关 
方式 ， 减 少 办 理 转 关 申 报 单 、 联 系 单 、 预 录入 等 提前 向 质 检 局 等 有 关 部 门 领取 “ 通 
关 单 "， 申 请 在 口岸 通道 式 直接 放行 ， 从 人 We 运 地 后 办 理 通关 手续 ， 从 而 一 次 报关 、 
一 次 查验， 一 次 放行 ， 实 现 转 关 运 输 货 和 ss 
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2015 年 7 月 27 日 起 ,7 ee 全 征 税 业 务 。 在 该 业务 模式 下 ， 海 关 对 符合 条 件 的 
进出 口 纳税 义务 人 在 直人 pe 实施 汇总 征 税 。 这 是 海关 总 团 深 化 税收 征管 改革 、 
提高 贸易 便利 化 宅 稳 增长 的 又 一 创新 之 

1. 汇总 征 税 改革 的 整体 情况 

自 2013 年 10 月 起 ， 海 关 总 署 即 在 部 分 直属 关 区 选取 AA 类 企业 ( 现 高 级 认证 企业 ) 开展 汇总 征 税 试点 工 
作 。 截 至 2015 年 6 月 ， 参 与 试点 海关 28 个 ， 企 业 81 家 ， 汇 总 征 税 150 亿 元 ， 涉 及 报关 单 6.4 万 票 。 据 试点 
情况 显示 ， 汇 总 征 税 有 效 缓解 了 未 票 征 税 与 通关 效率 之 间 的 韦 盾 ， 显 著 缩短 通关 时 间 、 降 低 通关 成 本 ， 引 导 
企业 在 守法 自律 、 规 范 申 报 的 基础 上 提高 资金 使 用 效率 、 降 低 经 营 成 本 ， 是 深 受 企业 欢迎 和 期 待 的 海关 改革 
项 目 之 一 。 借 此 ， 海 关 总 署 在 前 期 试点 的 基础 上 ， 优 化 应 用 系统 功能 ， 扩 大 企业 适用 范围 ， 简 化 企业 备案 手 
续 ， 自 2015 年 7 月 27 日 起 向 全 国正 式 推广 汇总 征 税 ， 以 满足 企业 诉求 ， 进 一 步 灵 放 改革 红利 。 

汇总 征 税 模式 是 海关 总 署 深化 税收 征管 改革 、 便 利 企 业 通 关 的 创新 之 举 ， 创 造 性 地 实现 了 税收 征管 的 时 
空 臣 伸 ， 是 一 种 新 型 集约 化 征 税 模式 。 简 而 言 之 ， 在 汇总 征 税 模式 下 ， 信 誉 良好 的 进出 口 企业 任 借 商 业 银行 
出 具 的 保函 或 提交 保证 金 向 注册 地 海关 办 理 汇总 征 税 备案 ， 企 业 在 全 国 各 地 进口 口岸 办 理 货物 通关 时 ， 海 关 
暂 不 打印 税 单 征 税 ， 而 是 在 扣除 与 应 缴 税 款 相应 爹 额 的 信用 额度 后 ， 即 可 办 理 货物 放行 手续 ， 所 有 税 款 于 次 
月 前 五 个 工作 日 集中 缴 税 即 可 。 

2. 汇总 征 税 改革 的 创新 之 举 

(1) 在 汇总 征 税 模式 下 ， 企 业 可 申请 使 用 一 定额 度 的 保函 金额 ， 当 其 每 月 以 汇总 征 税 方式 向 海关 申报 的 
税 就 总 金额 在 保函 可 用 额度 内 时 ， 该 企业 即 可 每 月 结算 并 统一 向 海关 支付 税 款 。 这 不 仅 能 够 大 幅 缩 短 企业 通 
关 时 间 ， 提 高 通关 效率 ， 更 有 效 缩减 了 进出 口 企业 资金 压力 ， 降 低 通关 成 本 。 

(2) 属地 管理 ， 简 化 手续 。 企 业 就 近 向 属地 直属 海关 的 关税 职能 部 门 提出 申请 ， 手 续 简化 、 便 捷 办 理 。 
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海关 评估 通过 后 ,企业 即 可 在 全 国 口岸 海关 汇总 征 税 。 汇 总 征 税 的 适用 范围 也 从 试点 时 的 AA 类 企业 ( 现 高 
级 认证 企业 ) 拓展 到 一 般 认 证 企业 ( 原 A 类 企业 )， 覆 盖 面 扩大 近 10 倍 。 

(3) 一 份 保函 ， 全 国 通用 。 企 业 向 属地 直属 海关 提交 保证 金 或 者 银行 保函 备案 ， 即 可 在 申请 的 多 个 直属 海关 
范围 内 通用 ， 体 现 通关 一 体 化 改革 目标 ， 手 续 简便 、 高 效 ， 扩 展 了 担保 资金 的 适用 区 域 ， 提 高 保函 使 用 效率 

(4) 担保 额度 循环 使 用 。 汇 总 征 税 作业 系统 可 实现 担保 额度 的 智能 化 管理 ， 根 据 企业 税 款 缴 纳 情况 循环 
使 用 。 企 业 进 口 申报 时 ， 总 担保 账户 自动 扣 减 应 缴 税额 ; 缴 税 后 ， 担 保 额 度 自动 恢复 。 企 业 无 须 重复 办 理 海 
关 担 保 手续 ,担保 资金 使 用 效率 成 倍 提高 ， 运 营 成 本 降低 

(资料 来 源 : http: /www.customs.gov.cn/publish/portal0/tab49564/info777751.htm， 中 国 海关 总 署 ，2015-11-12.) 


8.2.6 ”电子 口岸 与 无 纸 化 通关 


1. 电子 口岸 7 

我 国 于 1998 年 根据 国务 院 指示 开始 筹建 电子 口岸 ， 通过/ 电 寺 : 底 账 + 联网 核查 " ， 实 现 
相关 部 委 之 间 执 法 和 管理 的 相互 联系 、 相 互 支持 、 a Se 件 的 管理 模式 ， 以 提高 
政府 部 门 的 管理 和 服务 水 平 。 中 国电 子 口岸 的 主要 功 交换 、 事 务 处 理 、 身 份 认证 、 
存 证 举证 、 标 准 转换 、 查 询 统计 、 网 上 支付 、 ee 目前 ， 中 国电 子 口岸 已 开发 
应 用 项 目 达 30 余 个 ， 公安 部 、 铁 道 部 、 商务 部 、 海 闫 总 团 、 税务 总 局 、 工 商 总 局 、 质 检 总 
局 、 外 汇 局 8 个 部 门 实现 了 联网 应 用 ， 更 、 澳 门 经 济 局 以 及 13 家 商业 银行 、19 万 
家 企业 已 经 加 入 。 SS 

我 国 通过 建设 电子 口岸 ， 基 本 实 we ihe 联网 核查 和 企业 网 上 办 理 
进出 口 手续 ， 从 源头 上 防范 和 打击 走私 骗 汇 罪 活 动 ， 在 整顿 和 规范 经 济 
秩序 、 促 进 对 外 贸易 发 展 、 促 进 国 家 电子 政务 建设 方 得 良好 的 社会 效益 和 经 济 效益 。 

2. 无 纸 化 通关 。 i 人 

无 纸 化 通关 是 利用 电子 口岸 及 海关 业务 信 让 息 化 管理 系统 ， 改变 海关 任 进 出 口 企业 递交 书 
面 报关 单 及 随 附 单 证 办 埋 通 关 手续 验 放 的 做 法 直接 对 企业 联网 申报 的 进出 口 货物 报关 电子 
数据 进行 无 纸 审核 、 验 放 处 理 的 通关 方式 。 实 行 无 纸 通 关 ， 能 实现 海关 与 企业 、 场 站 、 监 管 
仓库 等 相关 单位 联网 ， 企 业 可 不 再 向 海关 递交 纸 面 单 证 而 进行 网 上 申报 。 

无 纸 通关 实现 了 海关 管理 的 科学 高 效 。 海 关 通 过 前 期 的 企业 信誉 管理 、 通 关 过 程 中 的 电 
子 数据 审核 实现 海关 的 有 效 监管 。 通 过 简化 通关 作业 手续 ， 保 证 企业 合法 进出 的 物流 顺畅 
通关 。 














回国 目前 ,我 国 口岸 物流 信息 化 水 平 迅 速 提高 。2002 年 开始 启动 的 电子 大 通关 ， 
A 正在 向 税务 、 工 商 、 商 检 、 海事、 银行 等 方面 拓展 ， 将 逐步 形成 真正 意义 上 的 
回 











“无 纸 化 大 通关 ”。 我 国 口岸 物流 总 体 规模 将 持续 增长 ， 口 岸 特别 是 沿海 大 型 港口 
【拓展 文本 】 作为 进出 口 贸 易 枢纽 ， 对 区 域 经 济 的 带动 作用 越 来 越 明显 。 


psd 专栏 8-6 
中 国 海关 全 面 开 展 自动 进口 许可 证 无 纸 化 通关 
中 国 商 务 部 会 同 海关 总 署 发 布 公告 ， 于 2016 年 2 月 1 日 起 ， 将 自动 进口 许可 证 无 纸 化 通关 范围 由 目前 
试点 的 10 个 海关 推广 至 全 国 所 有 海关 。 
2014 年 ， 中 国 国务 院 办 公 打 关于 支持 外 贸 稳 定 增长 和 加 强 进口 的 两 个 政策 文件 明确 提出 ， 要 “推行 通关 作 
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业 无 纸 化 ， 加 快 通关 速度 " “加 快 自动 进口 许可 管理 商品 无 纸 化 通关 试点 " 。 为 推动 落实 这 一 贸易 便利 化 措施 ， 
0 中 国 商务 部 会 同 海关 总 署 在 上 海 等 10 个 海关 试点 自动 进口 许可 证 无 纸 化 通关 ， 发 布 使 用 规范 ， 完 
台 开 发 ， 为 申请 签发 提供 制度 保障 和 技术 支持 ， 并 多 次 组 织 全国 发 证 机 构 及 地 方 企 业 开 展 许可 证 电子 证 书 
en 进行 广泛 宣传 。 据 悉 ， 截 至 2015 年 年 底 ， 中 国 海关 共 签 发 自动 进口 许可 证 电子 证 书 超过 7.5 
万 份 ， 占 全 部 自动 进口 许可 证 的 近 60%。 同 时 ， 企 业 问 卷 调查 显示 ， 近 98% 的 涉 证 企业 对 试点 表示 满意 。 
(资料 来 源 : http: /lwww.mofcom.gov.cn/article/ijyjV1/201602/20160201253877.shtml， 商 务 部 ，2016-02-16.) 


8.3 ”转运 与 联运 通关 
8.3.1 ”转运 通关 


wy 
1. 转运 货物 的 含义 了 队 
转运 货物 是 指 从 一 国境 外 启运 ， 经 过 该 国境 内 海关 换 装 记 输 工具 而 不 经 过 该 国内 陆 直接 


运往 第 三 国 的 运输 方式 。 AL 
2. 转运 货物 的 范围 | 
转运 货物 必须 满足 以 下 条 件 之 一 。 si 
(1) 持 转运 或 联运 提货 单 。 


(2) 进口 载 货 清单 上 已 注 明 是 转运 x 

(3) 持 有 普通 提货 单 ， 但 于 起 鲁 前 向 j 关 声明 转运 。,， > 

(4) 误 印 的 进口 物品 ， 经 运输 工具 经 营 人 提供 确实 证 件 子 以 证 明 的 。 

(5) 四 竺 珠 原 因 申 请 斩 拓 并 和 得 入 部 门 批 玲 风 

3. 转运 货物 通关 规则 S 

1) 转运 货物 的 通关 一 KK 

eta 进 境 后 ， 人 其 全 全 在 地表、 
量 、 启 运 地 、 目 的 地 等 内 容 后 向 人 境地 海关 申报 ， 经 海关 审核 认为 符合 条 件 准予 转运 后 ， 在 
oP eit teed tne 

2) 转运 货物 境内 留存 规则 

我 国 《海关 法 》 规 定 ， 转 运 货物 在 境内 留存 待 运 的 期 限 为 3 个 月 。 自 转运 货物 入 境 之 日 起 
的 3 个 月 内 必须 转运 出 境 。 超 过 法 定期 限 仍 未 转运 出 境 ， 则 由 海关 将 转运 货物 提取 变卖 处 理 。 

转运 货物 在 我 国境 内 留存 期 间 应 存 人 海关 指定 或 认可 的 仓库 、 场 所 ， 并 不 得 开 拆 、 改 换 
包装 或 进行 加 工 。 海 关 对 转运 货物 保留 检察 权 。 

4. 转运 货物 的 报关 与 通关 程序 

转运 货物 进行 报关 分 为 以 下 几 步 。 

(1) 运输 工具 负责 人 或 其 代理 人 填写 “外 国货 物 转运 准 单 ” 向 海关 申报 ， 提 供 列 明 转 运 
货物 的 名 称 、 数 量 、 起 运 地 和 到 达 地 等 内 容 的 “进口 载 货 清单 "， 经 海关 核实 批准 后 ， 在 海 
关 指 定 的 地 点 换 装运 输 工具 。 

(2) 在 海关 规定 的 时 间 内 出 境 。 

(3) 运输 工具 负责 人 或 其 代理 人 在 出 境地 海关 同时 办 理 货物 进出 口 报关 手续 ， 即 先 出 口 
申报 并 在 报关 单 上 注 明 为 转运 货物 ， 出 口 申报 后 青 办 理 进口 报关 手续 ， 在 进口 报关 单 上 注 明 
集装箱 号 、 封 志 号 、 出 口 报关 号 。 最 终 将 进口 报关 单 号 填写 在 出 口 报关 单 上 。 
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8.3.2 ”联运 通关 








1. 联运 货物 的 含义 

eb 由 两 种 以 上 运输 工具 运 抵 目的 地 的 货物 。 

2. 海 空 或 空 海 联运 转运 货物 的 通关 

1) 海 空 或 空 海 联运 转运 货物 的 通关 

(1) 加 封 、 押 运 。 

名 海运 转 空运 的 整 装 货柜 ， 以 船 边 提 柜 方式 办 理 ， 并 经 海关 检视 后 加 封 转 运 ， 必 要 时 海 
应 派 员 押运 。 





@ 海运 转 空 运 的 并 装 货柜 或 空运 转 海运 的 转口 货柜 ， 一 律 于 港 区 或 机 场 内 ， 在 关 员 监视 
下 ， 装 入 保税 卡车 或 其 他 经 海关 核准 的 运 货 工具 加 封 转运 ， 必要 时 海关 应 子 以 查核 货 名 及 数 











量 并 视 需 要 派 员 押运 。 r KA 

(2) 海关 手续 简化 。 《 NN \ 

经 海关 核准 的 海 空 或 空 海 联运 转口 货物 ， 须 装 柜 ( 打 J 和 扯 ) 当 ， se 
般 出 口 货物 的 码头 (机 场 ) 或 内 陆 的 集散 站 、 出 口 货 关 员 监视 下 办 理 装 、 打 盘 作业 。 


2 转口 货物 转运 至 其 他 关税 局 出 口 阁 、 

(1) 海 空 或 空 海 联运 货物 。 水 yy 

GD 以 整 装 货柜 装运 者 ， 应 以 过 (机) 和 本 ) 方式 办 更 并 经 海关 检视 货柜 号 码 无 误 与 
货柜 构造 及 装着 无 嘲 状 后 加 封 转 运 、 必 要 时 海关 应 了 开 柜 查核 货 各 及 数量 并 视 需要 派 员 押 汉 。 

@ 以 非 整 装 货柜 装运 者 ， _- 应 于 关 员 监视 下 装 和 保税 卡 圣 或 其 他 经 海关 核准 的 运 货 工具 加 
封 转 运 ， 必 要 时 海关 应 予以 查核 货 名 及 数量 并 视 需 要 派 员 押 运 。 

人 @ 运输 业者 应 依 起 运 地 关税 局 指定 的 转运 路 线 及 时 间 运 达 目 的 地 关税 局 ， 其 载运 途中 不 
得 无 故 带 留 或 络 道 他 处 ,~ 户 时 到 达 或 不 依 路 线 行 全 者 运输 业者 应 以 书面 形式 向 起 运 地 关税 
局 提出 说 明 。NN 人 

(2) 海运 货 牺 话 印 存 港 直接 以 海运 方式 转运 其 他 关税 局 出 口 者 。 

@ 承载 海运 方式 转运 货物 的 运输 业者 ， 应 结 具 海上 走廊 从 兴 柜 清单 ( 注 明 转口 货柜 ) 并 检 同 
转运 准 单 ， 经 起 运 地 关税 局 生 查 单位 核准 并 经 关 封 ， 凭 以 办 理 装 运 及 印 船 作业 。 

@@ 同一 转运 准 单 的 货物 ， 运 抵 目的 地 关税 局 后 应 印 存 同一 一 集散 地 (或 码头 专区 ) 或 货 栈 
内 ， 不 得 分 置 。 转 口 货 物 运 抵 目 的 地 关税 局 时 ， 应 直接 进入 转运 准 单 目的 地 栏 所 载 的 码头 
(机 场 ) 或 内 陆 集散 站 或 货 栈 ， 经 海关 驻 库 关 员 签收 货柜 运送 单 或 货物 载运 单 或 海上 走廊 货 柜 
清单 后 ， 依 规定 加 封 或 押运 装 船 (机 ) 出 口 。 其 须 装 柜 ( 打 盘 ) 者 另 予 监视 作业 。 








8.4 保税 物流 中 心 


8.4.1 保税 物流 中 心 的 概念 

保税 物流 中 心 是 在 海关 监管 下 设立 ， 且 由 物流 企业 经 营 保税 货物 仓储 、 转 运 、 简 单 加 工 、 
配送 、 检 测 维修 和 报关 ， 并 为 用 户 提供 具备 了 运输 、 人 仓储、 分 拣 、 货 代 、 信 息 、 装 卸 、 配 送 
等 多 环节 物流 服务 功能 的 场所 。 通 过 保税 物流 中 心 ， 能 够 较 好 地 整合 保税 仓库 和 出 口 监 管 仓 
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库 的 功能 ， 有 效 解决 保税 仓库 和 出 口 监管 仓库 相互 隔离 ， 分 别 专门 存放 进 境 、 回 #“% 国 
口 货物 所 引发 的 种 种 问题 ， 集 成、 拓展 “两 仓 ” we 
要 赋予 若干 新 功能 ， 是 拓展 保税 业务 的 新 模式 。 回 

我 国 的 保税 物流 中 心 分 为 A 型 保税 物流 中 心 和 B 型 保税 物流 中 心 。 【拓展 图 文 】 

1. A 型 保税 物流 中 心 

A 型 保税 物流 中 心 是 指 经 海关 批准 ， 由 中 国境 内 企业 法 人 经 营 、 专 门 从 事 保税 仓储 物流 
业务 的 海关 监管 场所 。A 型 保税 物流 中 心 按照 服务 范围 分 为 公用 型 物流 中 心 和 自用 型 物流 
中 心 。 

公用 型 物流 中 心 是 指 由 专门 从 事 仓储 物流 业务 的 中 国境 内 企业 法 人 经 营 ， 向 社会 提供 保 
税 仓储 物流 综合 服务 的 海关 监管 场所 。 

自用 型 物流 中 心 是 指 中 国境 内 企业 法 人 经 营 ， 人 企业 集团 内 部 成 员 提 供 
保税 仓储 物流 服务 的 海关 监管 场所 。 

2. B 型 保税 物流 中 心 » 

B 型 保税 物流 中 心 是 指 经 海关 批准 ， 由 中 国 夫 、 家 企业 法 人 经 多 家 企业 进入 并 从 
事 保 税 仓 储 物 流 业 务 的 海关 集中 监管 场所 。 \ 


842 保税 物流 中 心 的 主要 功能 和 优惠 政策 。 


保税 物流 中 心 的 功能 主要 包括 保税 仓储 、 简 单 加 工 和 增值 服务 、 国 际 物流 配送 、 进 出 品 
贸易 、 国 际 中 转 和 转口 贸易 、 物流 信息 处 理 等 。 为 了 扶持 保本 物流 中 心 的 发 展 国家 给 予 了 

-系列 优惠 政策 ， 综 述 如 下 。。 1 

(1) 海关 赋予 保税 物流 中 心口 岸 功能 :4 企业 可 志和 避税 和 流 中 心 所 在 地 主管 海关 报关 
保税 物流 中 心 货物 能 吉 接 辆 射 国 内 、 国际 两 人 市场 

Co) 境内 信物 进入 保税 物流 中 心 袖 下 享受 出 口 退税 政策 ， 并 在 进入 中 心 环 节 
退税 。 SN 

(3) 境外 货物 进入 保税 物流 中 心 ， 海 关 给 予 保税 。 

(4) 保税 物流 中 心 货物 销售 到 境内 时 ， 企 业 可 以 按 保 税 物 流 中 心 的 实际 贸易 方式 向 海关 
办 理 进口 报关 手续 。 

(5) 保税 物流 中 心 内 的 货物 可 在 保税 物流 中 心 企业 之 间 ， 保 税 物流 中 心 企业 之 间 ， 保 税 
物流 中 心 与 保税 区 、 出 口 加 工区 、 保 税 仓库 、 出 口 监管 仓库 和 其 他 保税 物流 中 心 等 海关 监管 
区 域 、 场 所 之 间 进 行 自由 转移 和 跨 关 区 报关 提取 等 。 

通过 赋予 以 上 功能 和 政策 ， 把 保税 区 的 区 港 联动 的 各 种 优势 ， 从 港口 转移 到 内 陆 保税 物 
流 中 心 ， 使 内 陆地 区 同样 具有 保税 区 的 区 港 联动 的 区 位 优势 、 功 能 优势 和 政策 优势 ， 以 满足 
内 陆地 区 发 展 国际 物流 的 需求 。 


[se 8-7 
保税 货物 与 减免 税 货物 的 区 别 


(1) 性 质 不 同 。 减 免税 货物 是 国家 对 特定 地 区 、 特 定 企业 、 特 定 用 途 的 进口 货物 ， 为 支持 、 鼓 励 其 在 国 
内 使 用 或 消费 给 予 的 税收 优惠 ; 而 保税 货物 则 是 以 复 运 出 境 为 前 提 ， 不 是 在 国内 使 用 或 消费 ， 而 是 为 支持 鼓 
励 其 出 口 给 予 的 保税 优惠 。 
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(2) 货物 范围 不 同 。 减 免税 货物 的 范围 主要 是 固定 资产 投资 部 分 ， 如 机 器 设备 、 仪 器 、 仪 表 等 ; 保税 货 
物 则 集中 于 流动 资产 部 分 ， 如 商品 、 原 材料 、 零 部 件 、 元 器 件 等 。 
(3) 海关 手续 不 同 。 减 免税 手续 和 保税 手续 均 须 在 进口 货物 前 到 海关 办 理 ， 但 前 者 是 办 理 减 免税 申请 ， 
海关 签发 《 征 免税 证 明 》， 后 者 是 办 理 保 税 合同 登记 备案 ， 海 关 核发 《加 工 贸易 登记 手册 》。 
(4) 海关 监管 不 同 。 减 免税 货物 和 保税 货物 均 属于 海关 监管 货物 。 但 前 者 ， 海 关 实 行 时 效 管理 ， 以 监管 时 
限 为 解除 监管 的 依据 ， 经 营 者 承担 不 得 擅自 转让 、 出 售 的 法 律 义务 ; 海关 对 后 者 实行 核 销 管理 ， 以 复出 口 为 解 
除 监管 的 依据 ， 经 营 者 不 仅 要 求 承 担 不 得 擅自 转让 、 出 售 的 法 律 义务 ,还 要 履行 复出 口 义 务 。 
(资料 来 源 : 张 晓 芬 ， 程 春 梅 . 现代 海关 通关 实务 [M]. 沈阳 : 东北 大 学 出 版 社 ，2015.) 





8.4.3 ”保税 物流 中 心 的 设立 


1. 保税 物流 中 心 申请 设立 的 条 件 

根据 《中 华人 民 共和 国 海关 对 保税 物流 中 心 (A 型 ) se hie) 和 《中 华人 民 共 和 
国 海关 对 保税 物流 中 心 (B 型 ) 的 暂行 管理 办 法 》( 自 200: 月 1 日 开始 实行 )， 和 《海关 
法 》 的 规定 ,保税 物流 中 心 类 型 的 不 同 ， 0 | 表 8-1 将 这 两 种 类 型 的 保税 
物流 中 心 的 设立 条 件 进行 了 比较 。 


表 8-1 人 A 型 与 日 型 保 # NS 




















i 型 保税 物流 中 一 B 型 保税 物流 中 心 








i ET 
符合 海关 对 物流 宙 必 的 监管 规划 建设 要 求 


设置 符合 关 叙 管 要 求 的 安全 隔离 设施 、 频 监控 系统 等 监管 、 办 公设 施 














相同 点 
奸 季 符合 海关 监管 要求 的 计算 人 从 系统 ， 提供 供 海关 查阅 数据 的 终端 设备 ， 并 按照 
海关 规定 的 认证 方式 和 数据 标准 ， 通 过 “电子 口岸 ”平台 与 海关 联网 ， 以 便 海关 在 统 
人 小 一 平台 上 与 国税 、 外 汇 管理 等 部 门 实现 数据 交换 及 信息 共享 
公用 型 物流 中 心 的 仓储 面积 ， 东 部 地 区 不 
低 于 20 000 平方 米 ， 中 西部 地 区 不 低 于 
5 000 平方 米 物流 中 心 仓储 面积 ， 东 部 地 区 不 低 于 10 
自用 型 物流 中 心 的 仓储 面积 ( 含 堆 场 )， 东 | 万 平方 米 ， 中 西部 地 区 不 低 于 5 万 平方 米 
部 地 区 不 低 于 4 000 平方 米 ， 中 西部 地 区 
不 低 于 2 000 平方 米 
不 同 点 





选 址 在 靠近 海港 、 空 港 、 陆 路 交通 枢纽 及 
内 陆 国际 物流 需求 量 较 大 、 交 通 便利 、 设 
有 海关 机 构 且 便于 海关 集中 监管 的 地 方 
经 省 级 人 民政 府 确认 ， 符 合 地 方 经 济 发 展 
总 体 布局 ， 满 足 加 工 贸易 发 展 对 保税 物流 
的 需求 














符合 国家 土地 管理 、 规 划 、 消 防 、 安 全 、 
质 检 、 环 保 等 方面 的 法 律 、 行 政法 规 、 规 
章 及 有 关 规 定 








2. 物流 中 心经 营 企业 应 当 具备 的 条 件 

根据 两 个 《办 法 》 和 《海关 法 》 的 相关 规定 ， 申 请 设立 保税 物流 中 心 的 企业 需要 具备 一 
定 的 资质 ， 根 据 所 申请 设立 保税 物流 中 心 类 型 的 不 同 ， 企 业 资 质 要 求 也 不 尽 相 同 ， 表 8-2 
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比较 了 申请 A、B 两 种 类 型 的 保税 物流 中 心 的 企业 所 应 具备 的 资质 。 
表 8-2 ”申请 A、B 两 种 类 型 的 保税 物流 中 心 的 企业 所 应 具备 的 资质 





A 型 保税 物流 中 心 


B 型 保税 物流 中 心 





经 工商 行政 管理 部 门 注册 登记 ， 具 有 独立 的 企业 法 人 资格 





不 同 点 


注册 资本 不 低 于 3 000 万 元 人 民 币 


注册 资本 不 低 于 5 000 万 元 人 民 币 





具备 向 海关 缴纳 税 款 和 履行 其 他 法 律 义务 
的 能 力 


具备 对 中 心 内 企业 进行 日 常 管理 的 能 力 ; 
具备 协助 海关 对 进出 物流 中 心 的 货物 和 
中 心 内 企业 的 经 营 行为 实施 监管 的 能 力 








具有 专门 存储 货物 的 营业 场所 ， 拥 有 营业 
场所 的 土地 使 用 权 

租赁 他 人 十 地 、 场 所 经 党 的 ， 租 期 不 得 少 
于 3 年 


Re 





经 营 特殊 许可 商品 存储 的 ， es 
的 特殊 经 营 许可 批件 ”27 

经 营 自用 型 物流 中 心 的 在 业 年 进出 口 金 
额 ( 含 深加工 结 转 ) 东部 地 区 不 低 于 2 亿美 
元 ， 中 三 部 地 区 不 低地 5 000 万 美元 

具有 符合 > 海天 由 要 求 的 管 $ 理 制度 和 符 售 
会 计 法 规定 的 会 计划 度 让 




















3. 保税 物流 中 


1) 保税 物 
根据 两 个 《办 法 》 的 相关 规定 ， 两 种 类 型 的 保税 物流 中 心 可 以 存放 的 货物 的 范围 是 完 
一 样 的 ， 包 括 以 下 内 容 。 


(1) 国内 出 口 货 
(2) 转口 货物 和 


中 必 湖 视 入 物 范 轩 与 保 术 入 站 和 
,存放 货物 范围 


掀 。 
国际 中 转 货 物 。 





(3) 外 商 暂 存货 物 。 
(4) 加 工 贸易 进出 口 货物 。 
际 航行 船舶 和 航空 器 的 物料 、 维 修 用 零 部 件 。 


(5) 供应 





国 











(6) 供 维修 外 国产 品 所 进口 寄售 的 零 配件 。 


(7) 未 办 


结 海关 手续 的 一 般 贸 易 进 口 货物 。 


(8) 经 海关 批准 的 其 他 未 办 结 海关 手续 的 货 
2) 保税 物流 中 心经 营 企业 开展 业务 范围 


根据 两 个 《办 法 》 的 相关 规定 ， 两 种 类 型 的 保税 物流 中 


也 是 完全 一 样 的 ,包括 以 下 内 容 。 


(1) 保税 存储 进出 口 货物 及 其 他 未 办 
(2) 对 所 存货 物 开 


结 海关 手续 货 
展 流通 性 简单 加 工 和 增值 服务 。 








> 经营 企业 开展 业务 范围 





心经 营 企业 可 以 开展 的 业务 范围 
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(3) 全 球 采购 和 国际 分 拨 、 配 送 。 

(4) 转口 贸易 和 国际 中 转业 务 。 

(5) 经 海关 批准 的 其 他 国际 物流 业务 。 

3) 保税 物流 中 心经 营 企业 在 物流 中 心 内 不 得 开展 下 列 业务 。 

(1) 商业 零售 。 

(2) 生产 和 加 工 制造 。 

(3) 维修 、 翻 新 和 拆 解 。 

(4) 存储 国家 禁止 进出 口 货物 ， 以 及 危害 公共 安全 、 公 共 卫 生 或 者 健康 、 公 共 道 德 或 者 
秩序 的 国家 限制 进出 口 货 

(5) 法 律 、 行 政法 规 明确 规定 不 能 享受 保税 政策 的 货物 。 





























(6) 其 他 与 物流 中 心 无 关 的 业务 。 次 
4. 保税 物流 中 心 进出 口 货物 的 报关 与 通关 KY 


1) 保税 物流 中 心 与 境外 之 间 的 进出 货物 报关 AN 

海关 对 两 种 类 型 的 物流 中 心 与 境外 之 间 大 的 进出 货物 报关 的 规定 是 相同 的 。 

(1) 物流 中 心 与 境外 间 进 出 的 货物 ， 应 当 在 物流 中 心 主管 海关 办 理 相关 手续 。 物 流 中 心 
与 口岸 不 在 同一 主管 海关 的 ， 经 主管 海关 批准 \ 可 以 在 口岸 海关 办 理 相关 手续 。 

(2) 物流 中 心 与 境外 间 进出 的 货物 ， 除 实行 出 口 被 动 配额 管理 和 中 华人 民 共和 国 参加 或 
者 缔结 的 国际 条 约 及 国家 另 有 胃 确 规定 前 以 外 ， 不 实行 进出 口 配 笑 、 许 可 证 件 管 理 。 

(3) 从 境外 进入 物流 中 心 内 的 货物 其 关税 和 进口 环节 海关 代 征 税 ， 凡 属于 按 规定 存 人 
物流 中 心 范围 内 的 货物 予以 保税 ?物流 中 心 企业 进口 自用 的 亦 公用 品 、 交 通 、 运 输 工 具 、 生 
活 消费 用 品 等 ， 以 及 物流 中 心 开展 综合 物流 服务 所 需 进口 的 机 器 、 装 御 设备 、 管 理 设备 等 ， 
按照 进口 货物 的 有 关 规 定 和 税收 政策 办 理 相关 手续 。” 

2) 保税 物流 中 心 与 境内 之 问 的 进出 货物 报关 

(1) A 型 保税 物流 中 心 与 境内 之 间 的 进出 货物 报关 。 

@ 物流 中 心 内 货物 跨 关 区 提取 ， 可 以 在 物流 中 心 主管 海关 办 理 手续 ， 也 可 以 按照 海关 其 
他 规定 办 理 相关 手续 。 

@ 企业 根据 需要 经 主管 海关 批准 ， 可 以 分 批 进出 货物 ， 并 按照 海关 规定 办 理 月 度 集中 报 
关 ， 但 集中 报关 不 得 跨年度 办 理 。 

加 物流 中 心 货物 进入 境内 视 同 进口 ， 按 照 货物 实际 贸易 方式 和 实际 状态 办 理 进口 报关 手 
续 ; 货物 属 许可 证 件 管理 商品 的 ， 企 业 还 应 当 向 海关 出 具有 效 的 许可 证 件 ， 实 行 集中 申报 的 
进出 口 货物 ， 应 当 适用 每 次 货物 进出 口 时 海关 接受 申报 之 日 实施 的 税率 、 汇 率 。 

@ 货物 从 境内 进入 物流 中 心 视 同 出 口 ， 办 理 出 口 报关 手续 。 如 需 缴纳 出 口 关税 的 ， 应 当 
按照 规定 纳税 ， 属 许可 证 件 管理 商品 ， 还 应 当 向 海关 出 具有 效 的 出 口 许可 证 件 。 

加 从 境内 运 和 人 物流 中 心 的 原 进口 货物 ， 境 内 发 货 人 应 当 向 海关 办 理 出 口 报关 手续 ， 经 主 
管 海关 验 放 ; 已 经 缴纳 的 关税 和 进口 环节 海关 代 征 税 ， 不 予 退 还 。 

@ 除法 律 、 行 政法 规 男 有 规定 外 ， 按 照 以 下 规定 办 理 。 

海关 给 予 签发 用 于 办 理 出 口 退税 的 出 口 货物 报关 单 证 明 联 的 情况 有 : 货物 从 境内 进入 物 
流 中 心 已 办 结 报关 手续 的 ; 转 关 出 口 货物 ， 启 运 地 海关 在 已 收 到 物流 中 心 主管 海关 确认 转 关 
货物 进入 物流 中 心 的 转 半 回执 后 ;境内 运 入 物流 中 心 供 物流 中 心 企业 自用 的 国产 的 机 器 设 
备 、 装 仓 设备 、 管 理 设备 、 检 验 检测 设备 等 。 
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pr 海关 作业 第 8 章 他 
海关 不 予 签发 用 于 办 理 出 口 退税 的 出 口 货物 报关 单 证 明 联 的 情况 有 境内 运 入 物流 中 心 
罗 流 中 心 企 业 自 用 的 生活 消费 用 品 、 交 通 运输 工具 ; 境内 运 入 物流 中 心 供 物流 中 心 企业 自 
的 进口 的 机 器 设备 、 装 印 设备 、 管 理 设备 、 检 验 检测 设备 等 ;物流 中 心 之 间 ， 物 流 中 心 与 
出 口 加 工区 、 保 税 物流 园区 、 物 流 中 心 (B 型 ) 和 已 实行 国内 货物 人 仓 环节 出 口 退 税政 策 的 出 
口 监管 仓库 等 海关 特殊 监管 区 域 或 者 海关 保税 监管 场所 的 货物 往来 。 

@ 企业 按照 国家 税务 总 局 的 有 关税 收 管理 办 法 办 理 出 口 退税 手续 。 按 照 国家 外 汇 管理 局 
有 关外 汇 管理 办 法 办 理 收 付 汇 手续 。 

图 下 列 货物 从 物流 中 心 进入 境内 时 依法 兔 征 关 税 和 进口 环节 海关 代 征 税 : 用 于 在 保修 期 
限 内 免费 维修 有 关外 国产 品 并 符合 无 代价 抵偿 货物 有 关 规定 的 零 部 件 ; 用 于 国际 航行 船舶 和 
航空 器 的 物料 ;国家 规定 免税 的 其 他 货物 。 

人 物流 中 心 与 保税 区 、 出 口 加 工区 、 保 税 物流 园区 、 物 流 中 心 (A 型 、B 型 )、 保 税 仓库 
和 出 口 监管 仓库 等 短语 者 让 关 信和 电站 按照 有 关 规定 
办 理 。 < NAN 

CO) 日 型 保税 物流 中 心 与 境内 之 问 的 进出 货物 报关 

四 物流 中 心 货物 路 关 区 提取 ， 可 以 在 物流 中 心 起 海关 办 理 手 续 ， 也 可 以 按照 海关 其 他 
规定 办 理 相关 手续 。 RN 

@ 中 心 内 企业 根据 需要 经 主 管 海关 失当 进 出 贷 物 ， 并 按照 海关 规定 办 理 月 度 
集中 报关 ， 但 集中 报关 不 得 跨年度 办 理 、 一 

图 物流 中 心 货物 进入 境内 视 同 进口 ,按照 货物 实际 贸易 方式 和 实际 状态 办 理 进 口 报关 手 
续 ; 货物 属 许可 证 件 管理 商品 的 ;企业 还 应 当 向 海关 出 具有 效 的 许可 证 件 ; 实行 集中 申报 的 
进出 口 化物， 应当 适 用 每 次 货物 进出 口 时 海关 接受 市 报 之 日 实施 的 税率 、 汇 率 。 

图 货物 从 境内 进入 物流 市 心 视 同 出 口 ， 办 理 出 品 报 关 手续 ， 如 需 缴纳 出 口 关税 的 ， 应 当 
按照 规定 纳税 ， 届 许可 证 件 管理 商品 ， 还 应 当 问 海关 出 具有 效 的 出 口 许可 证 件 。 

全 从 看 内 这 入 物流 中 心 的 原 进口 货物 。 壤 内 发 货 人 应 当 向 海关 办 理 出 口 报关 手续 ， 经 主 
管 海关 蛤 这 ;已 经 激 纳 的 关 询 和 进口 环节 海关 代 征 税 ， 不 于 退还 。 

人 @@ 除法 律 、 行 政法 规 另 有 规定 外 ， 按 照 以 下 规定 办 理 。 

海关 给 予 签发 用 于 办 理 出 口 退税 的 出 口 货物 报关 单 证 明 联 的 情况 有 : 货物 从 境内 进入 
物流 中 心 已 办 结 报关 手续 的 ; 转 关 出 口 货物 ， 启 运 地 海关 在 已 收 到 物流 中 心 主管 海关 确认 
转 关 货 物 进入 物流 中 心 的 转 关 回 执 后 ;境内 运 入 物流 中 心 供 中 心 内 企业 自用 的 国产 的 机 器 
设备 、 装 印 设备 、 管 理 设备 、 检 验 检测 设备 等 。 

海关 不 予 签发 用 于 办 理 出 口 退税 的 出 口 货物 报关 单 证 明 联 的 情况 有 ， 境内 运 入 物流 中 心 
供 中 心 内 企业 自用 的 生活 消费 用 品 、 交 通 运输 工具 ; 境内 运 入 物流 中 心 供 中 心 内 企业 自用 的 
进口 的 机 器 设备 、 装 印 设备 、 管 理 设备 、 Wma. 物流 中 心 之 间 ， 物 流 中 心 与 出 口 
加 工区 、 保 税 物流 园区 、 物 流 中 心 (A 型 ) 和 已 实行 国内 货物 人 仓 环节 出 口 退税 政策 的 出 口 监 
管 仓库 等 海关 特殊 监管 区 域 或 者 海关 保税 监管 场所 的 货 ee 

@ 企业 按照 国家 税务 总 局 的 有 关税 收 管理 办 法 办 理 出 口 退税 手续 。 按 照 国家 外 汇 管理 局 
有 关外 汇 管理 办 法 办 理 收 付 汇 手续 。 

图 从 物流 中 心 进入 境内 时 依法 免 征 关税 和 进口 环节 海关 代 征 税 的 货物 有 : 用 于 在 保修 其 
限 内 免费 维修 有 关外 国产 品 并 符合 无 代价 抵偿 货物 有 关 规定 的 零 部 件 ; 用 于 国际 航行 船舶 和 
航空 器 的 物料 ;国家 规定 免税 的 其 他 货物 。 
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人 @ 物流 中 心 与 保税 区 、 出 口 加 工区 、 保 税 物流 园区 、 物 流 中 心 (A 型 、B 型 )、 保 税 仓库 


和 已 实行 国 


) 








内 货物 人 仓 环 节 出 口 退税 政策 的 出 口上 





监管 场所 之 间 货物 的 往来 ， 按 照 有 关 规 定 办 理 。 
0 物流 中 心 内 货物 可 以 在 中 心 内 企业 之 间 进 行 转让 、 转 移 并 办 理 相关 海关 手续 。 未 


经 海关 批准 ， 中 心 内 企业 不 得 擅自 将 所 存货 物 抵押 、 质 押 、 留 置 、 移 作 他 


处 置 。 


8.4.4 ”保税 物流 中 心 与 其 他 保税 形式 的 区 别 


回 名 


【 拓展 视频 】 


| 


在 经 济 全 球 化 进程 
竞争 力 的 重要 载体 ， 并 以 两 爷 、 保 税 港 区 、 保 税 物流 园区 
形式 出 现 。 这 些 特殊 监管 区 域 是 
殊 监管 区 域 保税 物流 的 主要 形式 见 表 8-3。 《XK 


国际 物流 与 











卜 管 仓库 等 海关 特殊 监管 


al 








吉 或 者 海关 保税 














或 者 进行 








他 












表 8-3 我 国 海关 特殊 监管 区 域 保税 物流 的 主要 形式 


bh， 海关 特殊 监管 区 域 日 益 成 为 促进 对 外 贸易 、 提 高 区 域 
区 、 保 税 物流 中 心 等 多 种 
国内 物流 的 特殊 连接 点 。 我 国 海关 特 





两 仓 


保税 物流 中 心 、 


区 港 联动 





形式 
保税 仓库 


出 口 监管 仓库 


保税 物流 中 心 | 保税 物流 中 心 
(A 型 > | 。(B 型 ) 


保税 物流 园区 


保税 港 区 





功能 定位 


存放 进口 
保税 货物 


存放 出 口 货物 


$7 XK 


保税 丛 库 和 出 
日 监管 仓库 的 
上 整 合 、 优 化 、 
提升 


B 型 是 六 再 的 
集约 化 监管 一 





依托 保税 
港口 ， 发 
税 区 和 港 
功能 优势 


区 和 
军 保 
口 的 


加 工 、 贸 
易 、 仓 
储 、 展 示 





退税 政策 


无 


货物 离 更 退税 


入 中 心 退税 


入 区 退税 





入 港 退税 





审批 权限 | 。 、/ 下 








属 海关 


1. 保税 仓库 和 出 口 监管 仓库 


保税 仓库 和 出 口 监管 仓库 (简称 “两 仓 ") 是 我 国 最 基本 、 应 用 最 广泛 








到 2 海关 总 团 


一 。 目 前 ， 我 国有 约 700 家 保税 仓库 和 出 口 监管 仓库 。 


回 
【 拓展 图 文 


配送 、 提 供 流通 性 


货物 的 仓 


手续 
出 口 监管 仓库 是 








进 库 时 以 及 在 库 功 





间 ， 


仓库 的 货物 ， 视 为 正式 出 口 货物 。 出 口 货物 存 人 出 口 监管 仓库 后 ,货物 所 有 权 


道 ， 
物流 业务 的 发 
保税 
一 般 以 保税 物流 


2. 区 港 联动 一 保税 物流 园区 





将 物流 仓储 的 
展 。 








区 港 联动 是 指 整合 保税 区 的 政策 优势 和 港 
民 务 环节 移 到 口岸 环节 ， 扩 展 港 区 功能 ， 实 现 口岸 增值 ， 推 动 转口 贸易 及 


区 港 联动 一 保税 物流 园区 是 指 经 国务 院 批准 在 保税 

















区 的 特定 港 区 
园 
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内 设立 的 、 专 门 发 展现 代 
区 命名 ， 因 此 ， 








区 的 区 位 优势 ， 在 保税 


国际 物流 业 的 海关 特殊 监管 
区 港 联动 一 保税 物流 园区 也 简称 保税 





区 和 港 区 





区 的 规划 


司 务 院 


的 保税 物流 形式 之 


保税 仓库 是 指 经 海关 批准 设立 的 专门 存放 保税 货物 及 其 他 未 办 结 海关 手续 
库 。 存 入 保税 仓库 的 保税 货物 ， 
出 库 时 如 转运 出 口 或 加 工 贸易 也 不 征 税 ， 若 转 为 内 销 ， 则 在 出 库 环节 办 理 缴 税 


海关 不 征 税 ; 


指 经 海关 批准 设立 ， 对 已 办 结 海关 出 口 手续 的 货物 进行 仓储 、 保 税 物流 
曾 值 服务 的 海关 专用 仓库 。 出 口 监 管 仓库 是 海关 监管 场所 。 存 人 出 口 监 管 


属于 外 商 。 





之 间 开 辟 直 通 





i 积 或 者 紫 邻 














又 域 。 
掏 流 园 








区 港 联动 试点 
区 ， 其 定位 为 
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国际 中 转 、 国 际 配送 、 国 际 采购 和 国际 转口 贸易 等 。 保 税 物流 园 实 行 鼓励 进出 口 的 税收 导向 
政策 ， 除 享有 保税 区 “免税 、 免 征 、 保 税 ” 等 政策 外 ， 国 内 货物 进 区 视 同 出 口 ， 可 以 办 理 出 
口 退税 ， 区 内 交易 免 征 增值 税 ， 基 本 实现 了 物流 无 税 或 者 保税 运作 。 

3. 保税 港 区 

保税 港 区 是 指 “ 经 国务 院 批准 ， 设 立 在 国家 对 外 开放 的 口岸 港 区 和 与 之 相连 的 特定 区 域 
内 ， 具 有 口岸 、 物 流 、 加 工 等 功能 的 海关 特殊 监管 区 域 " 。 保 税 港 区 是 我 国 在 对 外 开放 进程 
中 的 一 种 海关 特殊 监管 模式 ， 是 自由 港 的 雏形 。 保 税 港 区 以 发 展现 代 物 流 作为 区 和 港 之 间 的 
结合 点 ， 具 备 港口 、 物 流 和 加 工 三 大 基本 功能 ， 重 点 发 展 港口 作业 、 保 税 仓储 、 国 际 贸 易 、 
国际 中 转 、 国 际 配送 、 国 际 采 购 、 加 工 制造 、 检 测 维修 和 商品 展示 等 功能 性 业务 ， 并 拓展 金 
融 贸 易 、 信 用 保险 等 相关 功能 。 

保税 港 区 是 我 国 目前 开放 程度 最 高 、 政 策 最 优惠 、 功 能 最 齐全 和 区 位 优势 最 明显 的 海关 
特殊 监管 区 。 保 税 港 区 在 区 域 政策 上 闫 加 “ A a 4 口 加 工区 、 保 税 物流 
司 区 在 政策 上 的 统一 ， 享 有 保税 区 、 出 口 加 工区 、 eh ` 和 保税 仓库 的 优惠 政策 乔 
加 。 保 税 港 区 主要 税收 政策 是 “境内 关外 、 外 货物 进入 保税 港 区 保税 ， 国 
内 货物 进入 保税 港 区 退税 ， ee 


se 8—8 
Re 


D 公司 是 美国 一 家 经 营 灯具 业务 的 险 国 号 公司 从 中 国 3 st 太平 人 以 和 条 和 入 
运 达 美国 西海 岸 ， 随 后 销售 到 类 We D 公司 的 客户 是 西 尔 斯 、 沃 尔 玛 
之 类 的 大 型 销售 企业 ， 国 外 客 六 则 主要 是 专营 进出 口 业务 的 经 

以 前 ， 全 让 人 和 站 二 支付 12.5% 的 海关 关税 。 随 后 ， 货 物 被 运 到 公司 
ge 隐 待 来 自 客户 的 订单 按 列 87 单 后 ， 公司 会 根据 客户 的 要 求 对 商品 进行 简单 加 工 、 

























































































处 理 ， 主 要 是 重新 》 将 不 同 款式 的 产品 接 订单 要 求 组 合 在 一 起 等 对 美国 本 土 的 客户 可 以 直接 发 货 ， 如 
果 是 海外 的 客户 则 还 需要 办 理 再 出 口 手续 。 
现在 ， 来 自 中 国 的 灯具 经 海路 运 抵 西 海岸 后 ， 随 即 采取 保税 方式 由 铁路 运 到 俄 交 俄 州 的 自由 贸易 区 。D 
公司 在 该 自由 贸易 区 内 设 有 保税 工厂 ， 在 这 里 完成 商品 组 合 、 包 装 工作 。 如 果 订 单 来 自 国外 ， 那 么 公司 会 直 
接 将 灯具 再 出 口 到 其 他 国家 ， 无须 支 付 进口 关税 。 从 关税 的 角度 看 ， 就 好 像 产品 从 没有 进入 美国 一 样 。 如 果 
订单 来 自 本 国 的 零售 企业 ， 那 么 在 发 往 零售 店 前 需要 缴纳 进口 关税 。 但 与 以 前 不 同 的 是 ， 缴 纳 关 税 的 时 间 比 
以 前 推迟 了 30 天 ， 相 当 于 每 年 节约 数 万 美元 
(资料 来 源 : 王晓东 ， 赵 忠 秀 . 国际 物流 与 商务 [M]. 北京 : 清华 大 学 出 版 社 ，2008.) 


本 章 小 结 


海关 是 我 国 进出 关税 的 监督 管理 机 关 。 海 关 的 基本 任务 是 : 监管 、 查 缉 走私 、 征 税 、 编 
制 进出 口 海关 统计 资料 等 。 海 关 的 权利 主要 包括 : 行政 许可 权 、 行 政 征收 权 、 行 政 强制 权 、 
其 他 行政 权力 等 。 关 税 是 由 海关 代表 国家 仅 对 进出 关 境 的 自由 流通 的 货物 和 物品 征收 的 一 种 
流转 税 。 关 税 按 征收 对 象 可 以 分 为 进口 关税 和 出 口 关税 两 种 。 

通关 ， 是 指 货物 从 进入 关 境 边界 或 申请 出 境 到 办 结 海关 手续 的 一 项 海关 制度 。 进 出 口 通 
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关 涉及 通关 的 时 间 、 通 关 的 空间 范围 、 通 关 的 主体 、 通 关 的 当事人 ， 进 出 口 货 物 通关 的 法 律 
依据 和 基本 制度 。 一 般 通 关 程 序 包括 报关 ， 查验， 征 税 ， 放 行 。 
转运 货物 是 指 从 一 国境 外 启运 ， 经 过 该 国境 内 海关 换 装 运输 工具 而 不 经 过 该 国内 陆 直接 
运往 第 三 国 的 运输 方式 。 联 运 货 物 是 指 经 由 两 种 以 上 运输 工具 运 抵 目 的 地 的 货物 。 
保税 物流 中 心 的 功能 主要 包括 保税 仓储 、 简 单 加 工 和 增值 服务 、 国 际 物流 配送 、 进 出 
口 贸 易 、 国 际 中 转 和 转口 贸易 、 物 流 信 息 处 理 等 。 我 国 划 分 为 A 型 和 B 型 两 种 保税 物流 


中 心 。 
窗 *erw 
































1 .海关 的 基本 任务 是 什么 ? 
2 海关 权利 的 特点 和 基本 内 容 是 什么 ?下 

3. 如 何 用 审定 成 交 价格 确定 进出 口 货 物 的 完税 价格 ? 

4. 简 述 进出 口 货物 的 一 般 通 : es x 

5. 联运 货物 、 转 运 货物 的 含义 是 什么 ? 

6. 保税 物流 中 心 的 含义 是 什么 ? 

7. A 型 保税 物流 中 心 at lee 
8. 保 陪 物流 中 心 生 其 他 保税 形式 的 区 别 是 什么 ? 


NA 6 











货物 出 保税 区 未 经 检验 擅自 使 用 案 


2009 年 12 月 21 日 ， 某 公司 向 检验 检疫 部 门 办 理 了 一 批 1 000 吨 柴 油 的 报 检 手 续 ， 该 批 上 业 油 储存 在 某 保 
税 锥 中 。12 月 26 日 ， 该 公司 在 未 经 检验 检疫 部 门 重量 检验 的 情况 下 ， 擅 自 将 其 中 494.219 吨 柴 油 从 保税 锥 
中 提出 ， 调 运 至 上 海 某 公司 

检验 检疫 部 门 根 据 《进出 口 商 品 检验 法 》 第 三 十 三 条 的 规定 ， 对 该 公司 实施 了 行政 处 罚 。 保 税 区 是 经 国 
务 院 批准 设立 、 海 关 实施 特殊 监管 、 我 国 目前 开放 度 和 自由 度 最 大 的 经 济 区 域 。 保 税 区 具有 “境内 关外 ”的 
特点 

由 于 其 “ 身 处 境内 ” ， 对 于 涉及 安全 、 卫 生 、 健 康 、 环 保 等 项 目的 货物 从 境外 进 保税 区 时 ， 如 属于 卫生 
检疫 和 动 植物 检疫 范围 的 ， 应 当 实施 卫生 检疫 和 动 植物 检疫 ; 如 属于 用 做 原料 的 国体 废物 、 旧 机 电 产 品 、 成 
套 设 备 的 ， 则 应 当 实 施 检验 和 监管 

由 于 其 “ 形 同 关外 ”， 从 境外 进入 保税 区 时 ， 一 般 货物 不 需要 进行 商品 检验 ; 但 如 果 从 保税 区 输 往 境内 
非 保税 区 ， 属 于 食品 卫生 监督 检验 和 商品 检验 范围 的 货物 ， 如 同 境外 进入 境内 ， 应 当 实 施 检验 。 

由 于 保税 区 自身 的 特殊 性 以 及 设立 时 间 不 长 等 原因 ， 部 分 企业 对 于 保税 区 相关 的 检验 检疫 规定 在 认识 上 
存在 一 定 的 误区 : 一 是 认为 在 进入 保税 区 时 不 需要 进行 商品 检验 的 货物 ， 在 出 保税 区 时 也 同样 可 以 不 经 过 检 
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验 ; 二 是 将 进入 保税 区 时 实施 的 卫生 检疫 或 者 动 植物 检疫 误 认为 是 该 货物 已 完成 了 相关 的 检验 检疫 手续 ， 不 
清楚 应 检 物 在 出 保税 区 时 仍 需 向 目的 地 检验 检疫 机 构 报 检 并 接受 检验 。 
(资料 来 源 : 王 昭 凤 . 国际 物流 管理 [M]. 北京 : 电子 工业 出 版 社 ，2013.) 
思考 题 : 
1. 什 么 是 保税 物流 中 心 ? 在 保税 物流 中 心 ， 海 关 的 作用 是 什么 ? 
2. 在 通关 时 ， 检 验 检 疫 的 作用 是 什么 ? 通过 过 程 中 应 该 注意 哪些 问题 ? 
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第 9 章 国际 货物 的 包 
装 和 检验 检 
> b) 
了 2 
【教学 要 点 】 
知识 要 点 。 | 掌握 程度 相关 知识 应 用 方向 
包装 技术 
包装 容器 国际 货物 包装 是 促进 国际 物 
际 货物 包装 - 解 
国标 优 多 多 和 1 解 | 包 半 的 种 美 流 合理 化 的 重要 领域 
合同 由 的 他 装 条 款 
出 入 详 检 验 检疫 出 人 更 栓 验 检疫 的 概念 、 意义 | 
六 和解 多 意义 
福 述 了 解 和 作用 了 解 意义 和 作用 
出 入境 检验 检 儿 家 出 入境 检验 检疫 局 
和 | 过 出 闪 赏析 注 抽 冯 局 相关 机 构 实施 检验 检疫 职能 
出 入境 检验 和 检 
ee 检 | 学 所 出 入 境 检验 检疫 的 相关 内 容 
| 出 入 境 动 植物 检疫 
出 人 境 卫 生 检疫 
进出 口 商品 鉴定 
报 检 
二 
0 掌握 出 入境 检验 检疫 的 相关 流程 
yATE 
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一 根 实 木 条 引发 的 货物 退 运 案 


2009 年 7 月 ， 某 进出 口 公司 向 国外 出 口 7 个 集装箱 装运 的 钢丝 绳 。 在 货物 出 运 前 ， 公 
司 新 进 上 岗 的 装 邵 工人 因 考虑 到 此 批 货 物 重量 较 大 ， 为 了 方便 客户 利用 铲 车 却 货 ， 在 夹板 
盘 上 加 钉 了 未 进行 除 害处 理 、 未 加 施 IPPC 标识 的 实木 条 。 该 公司 也 未 就 该 木质 包装 向 当地 
检验 检疫 机 构 报 检 。 货 物 到 达 目的 国 后 ， 该 国 海关 在 检验 过 程 中 发 现 ， 包 装 物 中 混 有 实木 【拓展 视频 】 
包装 且 未 加 施 IPPC 标识 ， 强 制 将 全 部 货物 做 退 运 处 理 


检验 检疫 部 门 依据 《进出 境 动 植物 检疫 法 实施 条 例 》 第 五 十 九条 第 一 款 第 一 项 的 规定 ， 对 该 公司 处 


以 相应 的 罚款 。 根 据 《 出境 货物 木质 包装 检疫 处 理 管理 办 法 》( 国 家 质 检 总 局 第 69 号 令 )， 从 2005 年 3 
月 1 日 起 ， 出 境 货物 木质 包装 应 当 按照 规定 的 检疫 除 害处 理 方法 实时 处 理 ? 漳 按 照 要 求 加 施 JPPC 专用 
标识 。 出 境 货物 使 用 的 木质 包装 不 是 获得 检验 检疫 许可 的 处 理 单位 生产 并 施加 有 效 IPPC 标志 ， 发 货 人 
又 不 依法 向 检验 检疫 机 构 报 检 至 使 涉 入 木质 包装 已 经 出 口 的 ， 必 于 表 依 法 荫 检 的 违法 行为 
该 进出 口 公司 装 即 工人 加 装 实木 条 ， 完 全 是 出 于 方便 收费 从 孝 货 的 考虑 ， 并 不 存在 进 训 检验 检疫 监 
管 的 主观 故意 ， 但 最 终 导致 了 货物 被 强制 退 运 的 结果 ，- 傣 企业 蒙受 了 巨大 损失 ， 也 给 中 国 出 口 货物 造成 
了 不 好 的 国际 影响 SN 
(资料 来源 ， 王 脱 拓 国际 物流 管理 [MJ]. 北京 :电子 工业 出 版 社 ，2013.) 





XA 三 

在 国际 商品 交易 中 ， 由 于 买卖 双方 处 于 不 同 的 国家 和 地 区 ， 因 而 一 般 不 当面 交接 货 
物 ， 再 加 上 要 经 过 长 途 运输 或 多 次 装 务 ， 这 样 在 货物 到 达 后 ， 很 容易 出 现 品 质 、 数 量 、 包 
装 等 与 合同 规定 不 符 的 情况 ， 从 而 引发 争议 。 为 保障 买卖 双方 的 利益 ， 各 免 争议 的 发 生 或 
发 生 争 议 后 使 于 分 清 责 任 ， 就 需要 由 一 个 权威 % 公 证、 专业 的 检验 鉴定 机 构 对 卖方 交付 
的 货物 的 品质 、 数 匡 信 包装 等 进行 检验 x 总 对 装运 技术 、 货 物 残 损 短 缺 等 情况 进行 检验 
鉴定 ， 关 出 具 检 验证 书 ， 作 为 买卖 双方 交接 货物 、 支 付 货款 和 进行 索赔 理赔 的 依据 。 

由 于 国际 贸易 和 跨国 经 营 具有 投资 大 、 风 险 高 、 周 期 长 等 特点 ， 从 而 使 得 商品 检验 成 为 
国际 物流 系统 中 的 一 个 重要 的 子 系统 。 通 过 商品 检验 ， 确 定 交 货品 质 、 数 量 和 包装 条 件 是 否 
符合 合同 规定 。 如 果 发 生 问 题 ， 可 分 清 责任 ， 向 有 关 :方面 索赔 。 国 际 物流 人 员 掌 握 进 出 口 商 
品 检验 检疫 的 国际 国内 法 规 、 申 报 检验 的 内 容 和 程序 等 检验 检疫 知识 ， 是 顺利 执行 每 项 国际 
货物 买卖 合同 、 安 全 快捷 地 完成 货物 交接 和 货款 收 付 的 重要 保障 。 本 章 主 要 并 述 与 国际 物流 
密切 相关 的 国际 货物 包装 、 出 人 境 检验 检疫 机 构 、 出 人 境 检验 检疫 的 内 容 和 流程 。 











9.1 国际 货物 包装 


9.1.1 包装 的 意义 与 目的 


商品 的 包装 是 商品 生产 过 程 的 继续 ， 是 流通 领域 的 首 道 工序 。 包 装 绝 不 是 可 有 可 无 的 ， 

它 是 商品 进入 流通 领域 的 必 备 条 件 之 一 。 如 对 一 个 生产 饮料 的 工厂 ， 仅 仅 生 产 出 饮料 是 不 够 
的 ， 消 费 者 不 可 能 都 到 工厂 去 买 饮 料 喝 ， 而 需要 用 各 种 容器 将 饮料 包装 好 ， 装 人 铅 中 、 撼 中 
送 到 消费 市 场 上 去 ， 以 满足 社会 需求 。 除 了 极 少数 的 原材料 外 ， 绝 大 部 分 商品 都 要 有 适当 的 
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包装 ， 才 便于 进行 装 务 、 储 存 、 运 输 、 入 库 码 堆 和 保管 等 业务 。 
随 着 商品 生产 和 商品 流通 的 发 展 ， 商 品 包装 已 逐渐 发 展 成 一 门 综合 性 学 科 一 商品 包装 学 。 
它 不 仅 包括 包装 机 械 、 包 装 材料 、 包 装 工艺 ， 而 且 还 包括 包装 标准 、 包 装 美术 等 许多 内 容 。 
国际 货物 包装 的 目的 是 保护 货物 本 身 质 量 和 数量 上 的 完整 无 损 ， 便 于 装卸、 搬运 、 堆 
放 、 运 输 和 理 货 ; 对 危险 品 货物 包装 还 有 防止 其 危害 性 的 作用 ; 打破 国际 贸易 壁 侄 和 限制 ; 
促进 商品 的 销售 。 
在 国际 贸易 过 程 中 ， 多 数 商 品 在 运输 、 装 印 、 分 配 、 使 用 过 程 中 都 离 不 开 包 
装 。 这 是 由 于 进出 口 业务 中 商品 一 般 需 要 经 过 长 距离 的 加 转 运输 ， 因 此 ， 经 过 适 
当 包装 的 商品 ， 便 于 运输 、 装 卸 、 搬 运 、 储 存 、 保 管 、 清 点 、 陈 列 和 携带 ， 且 
(6 本】 不 易 丢 失 或 被 次 ， 为 各 方面 提供 便利 。 册 于 危险 货物 具有 兄 同 、 易 爆 、 有 毒 及 
放射 性 等 特性 ， 如 果 在 国际 运输 过 程 中 ， Ce 或 者 使 用 不 当 ， 很 
容易 引起 起 火 、 爆 炸 ， 因 此 对 危险 品 货物 的 合 包 半 能够 保 阶 国际 汉 输 的 安全 。 此 外 ， 不 少 
te eee he 朗 求 的 均 不 准 进 口 或 进口 后 i 亦 不 准 投 入 
市 场 销售 ， 合 理 的 包装 有 利于 保证 出 口 产品 顺利 进入 国际 市 场 。 在 国际 贸易 中 ， 商 品 的 良好 
包装 ， 是 吸引 顾客 、 进 行 价格 竞争 的 重要 手段 之 二 4 也 是 实现 商品 价值 和 使 用 价值 的 重要 
手段 ， 是 商品 生产 和 消费 之 间 的 桥梁 。 因 此 ， 在 国际 8 易 中 ， 包 装 是 货物 说 明 的 重要 组 成 衣 
分 ， 是 主要 交易 条 件 之 一 ， 并 应 在 合 同 中 订 有 包装 条 款 。 一 些 国家 的 法 律 规 定 ， 如 卖方 交付 
的 货物 未 按 约定 的 条 件 包装 ， 或 者 货物 的 包装 与 行业 习惯 不 符 ， 买 方 有 权 拒 收 货物 。 如 果 货 
物 虽 按 约定 的 方式 包装 ， 但 却 未 按 约定 与 其 他 货物 混杂 在 二 起 ， 买 方 即 可 以 拒 收 违反 规定 包 
装 的 那 部 分 货物 ， 甚 至 可 以 拒 收 政 批 货物 。 因 此 ， 搞 好 包 吴 工作 和 按 约定 的 条 件 包装 ， 对 国 
际 商 癌 与 货物 包装 具有 重要 的 意义 。 pe 

























































































9.1.2 包装 的 种 类 E Bg 


ey 
说 ， 按 功能 不 同 对 包装 分 类 ， 可 分 为 运输 包装 和 商业 包装 。 

1. 按 功能 不 同 分 类 

1) 运输 包装 

运输 包装 是 以 运输 、 保 管 为 主要 目的 的 包装 ， 也 就 是 从 物流 需要 出 发 的 包装 ， 亦 称 工业 
包装 。 我 国 的 国家 标准 对 运输 包装 的 定义 是 :“ 以 运输 贮存 为 主要 目的 的 包装 。 它 具有 保障 
产品 的 安全 ， 方 便 储 运 装卸 ， 加 速 交 接 、 点 验 等 作用 。” 从 我 国 国家 标准 中 可 以 看 出 ， 适 输 包 
装 涉及 多 部 门 、 多 作业 。 包装 的 好 坏 在 一 定 意义 上 反映 了 一 个 国家 的 综合 生产 力 发 展 水 平 。 
在 国际 包装 标准 中 ,“ 运 输 包装 ”前 须 冠 以 “完整 的 、 满 装 的 ”定语 ， 即 必须 是 毫 无 损坏 的 、 
内 装 被 保护 的 产品 经 过 包装 所 形成 的 总 体 。 

对 运输 包装 有 着 重要 影响 的 是 产品 脆 值 、 固 有 频率 和 允许 损耗 率 3 个 要 素 。 

(1) 脆 值 : 产品 在 损坏 前 可 承受 的 最 大 冲击 加 速度 值 。 

(2) 固有 频率 : 产品 包装 受到 损坏 的 重要 原因 之 一 是 共振 ， 预 先 得 知 产品 的 固有 频率 ， 
则 可 采取 措施 ， 避 免 共 振 产 生 。 

(3) 允许 损耗 率 : 任何 包装 欲 坚 固 到 百分之百 地 不 发 生 损坏 是 很 难 的 ， 应 提请 企业 制定 
商品 的 允许 损耗 率 ， 以 有 利于 采用 合理 包装 。 
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在 运输 包装 中 按 包 装 的 大 小 不 同 又 分 为 单 件 运 输 包 装 和 集合 运输 包装 。 

(1) 单 件 运输 包装 ， 指 在 国际 物流 过 程 中 作为 一 个 常见 的 有 : 箱 ， 
纸箱 、 木 箱 、 条 板 箱 、 金 属 箱 ; 桶 ， 如 木 桶 、 铁 桶 、 塑 料 桶 、 纸 桶 ; 袋 ， 如 纸袋 、 草 袋 、 - 
袋 、 布 袋 、 纤维 编 织 袋 ; 包 ， 如 帆布 包 、 植 物 纤维 或 合成 树脂 纤维 编 和 织 包 ; 此 外 还 有 繁 、 
禾 、 铅 、 捆 、 玻 璃 瓶 、 陶 适 、 瓷 氏 、 资 坛 等 。 

(2) 集合 运输 包装 ， 又 称 成 组 化 运输 包装 ， 指 将 一 定数 量 的 单 件 运 输 包装 的 商品 组 合成 
一 件 大 的 包装 或 装 入 一 个 大 的 包装 容器 内 。 集合 包装 可 以 提高 港口 装 印 速度 ， 便利 货运 , 减 
轻装 印 搬 运 的 劳动 强度 ， 降 低 运 输 成 本 和 节省 运 杂 费用 ， 更 好 地 保护 商品 的 质量 和 数量 ， 并 
促进 包装 的 标准 化 。 集 合 包装 通常 采用 的 是 集装箱 、 集 装 包 、 集 装 袋 和 托盘 。 

2) 商业 包装 

商业 包装 ， 又 称 零 售 包 装 或 消费 者 包装 ， 是 在 商品 制造 出 CC 
行 的 包装 ， 直 接 接触 商品 ， 直 接 与 消费 者 见面 。 

不 过 在 有 些 情况 下 运输 包装 同时 又 是 商业 包装 ， a 应 属于 运输 包装 ， 
同 箱子 出 售 时 ， 也 可 视 为 商业 包装 。 te es 
输 包装 更 加 合理 并 促进 销售 ， 如 家 电 用 品 就 是 兼 有 商业 包装 性 质 的 运输 包装 

商业 包装 的 主要 功能 是 定量 功能 大人 全 此 目的 人 上 的 人) 标识 功能 ( 容 
易 识 别 )、 商 品 功能 (创造 商品 形象 )、 便利 功能 (不 理 方便 ) 和 促销 功能 (具有 广 后 效力， 唤起 
购买 欲望 )。 主 要 目的 则 在 于 促销 或 便 于 商品 在 柜台 + 上 销售 或 为 了 提高 作业 效率 。 

为 了 使 商业 包装 :适应 国际 市 场 的 需要 ， 在 设计 和 制作 商业 包装 装 时 ， 应 体现 便于 陈列 展 
售 、 便 于 识别 商品 、 便于 携带 及 使 用 要 有 艺 ; 术 吸引 为 的 要 求 。 

出 口 商品 的 包装 应 符合 科学 ? 经济、 牢固 美观 并 适销 等 方面 的 要 求 。 超 级 市 场 和 一 些 连 
锁 商 店 es 只 有 数理 货 员 和 收 委 只 各 种 识 品 分 别提 在 货架 上 全 人 产品 的 自我 
刘强 加 和 人 大 不 人 引起 站 1 促使 顾客 产生 购买 的 欲望 。 因 此 ， 无 论 是 
做 是 制作 包装 部 要 考虑 AIDMA 的 因素 。 它 是 Attention 、Interest、Desire 、Memory、 
Action 人 Wi 其 意思 就 是 要 使 商品 的 包装 能 引起 消费 者 的 注意 ， 从 而 使 其 感 兴趣 ， 
产生 购买 的 欲望 ， 即 使 顾客 一 时 不 买 也 会 牢记 不 忘 ， 终 归 会 有 一 天 让 其 采取 购买 行动 。 

2. 按 形态 不 同 分 类 

按 形态 不 同 对 包装 进行 分 类 ， 大 致 包括 逐个 包装 、 内 部 包装 和 外 部 包装 3 种 。 

(1) 逐个 包装 。 所 谓 逐 个 包装 是 指 交 到 使 用 者 手 里 的 最 小 包装 ， 把 物品 全 部 或 一 部 分 装 
进 袋子 或 其 他 容器 里 并 予以 密封 的 状态 或 技术 。 

(2) 内 部 包装 。 内 部 包装 是 指 将 逐个 包装 的 物品 归并 为 1 个 或 两 个 以 上 的 较 大 单位 并 放 
进 中 间 容 器 的 状态 或 技术 ， 其 中 也 包括 为 保护 里 边 的 物品 ， 在 容器 里 放 和 人 其 他 材料 的 状态 和 

(3) 外 部 包装 。 外 部 包装 是 指 从 运输 作业 的 角度 考虑 ， 为 了 对 物品 加 以 保护 并 为 方便 搬运 ， 
将 物品 放 入 箱子 、 袋 子 等 容器 里 的 状态 和 技术 ,包括 缓冲 、 固 定 、 防 湿 、 防 水 等 措施 。 

3. 其 他 包装 分 类 方法 
(1) 按 商 品 销售 地 点 不 同 分 为 内 销 包装 和 外 销 包 装 。 外 销 包 装 的 特点 是 要 适应 进口 国 的 
情 、 气 候 、 风 俗 、 习 惯 等 要 求 。 此 外 ， 由 于 搬 动 装卸 次 数 多 ， 因 此 在 构造 、 包 装 技法 、 
案 等 方面 应 与 上 述 要 求 相 一 致 。 
(2) 按 包装 使 用 次 数 不 同 分 类 ， 包装 可 分 为 一 次 性 使 用 包装 和 重复 使 用 包装 。 重 复 使 用 
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包装 又 可 分 为 两 种 情况 : 一 是 收回 复制 再 用 ; 二 是 回收 后 可 直接 复 用 。 
(3) 按 包 装 材料 不 同 分 类 ， 包 装 可 分 为 纸 制 包 装 、 塑 料 包装 、 金 属 包装 、 木 制 包 装 、 玻 
璃 与 陶瓷 包装 等 。 


型 专栏 9 一 ! 
国际 贸易 中 木质 包装 材料 管理 准则 ISPM 15 


2002 年 3 月 ， 国 际 植物 保护 公约 (International Plant Protection Convention，IPPC) 发 布 了 国际 植物 检疫 措 
施 标准 第 1$ 号 出 版 物 《 国 际 贸 易 中 木 质 包 装 材料 管理 准则 》(Guidelines for Regulating Wood Packing Material 
识 nemaalional Trade)， 简 称 第 15 号 国际 标准 (ISPM 15 标准 )， 即 为 国际 木质 包装 检疫 措施 标准 。 

木质 包装 是 有 害 生物 传播 和 扩散 的 重要 途径 ， 而 且 由 于 木质 包装 往往 重复 使 用 ， 产 地 难于 确定 ， 不 可 能 
通过 风险 分 析 来 确定 采取 措施 的 必要 性 。 因 此 ，IPPC 制定 了 CB 建议 所 
有 国家 或 地 区 采取 统一 的 木质 包装 管理 措施 ， sd 险 》 

《国际 贸易 中 木质 包装 材料 管理 准则 》 明确 了 木质 包装 除 害处 理 交 标 沁 法 ， 建 议 所 有 国家 或 地 区 采用 
该 标准 ， 而 不 再 提出 进一步 的 要 求 ， 如 出 具 植 物 检疫 证 书 等 。《 泪 次 》 要 求 输出 国 对 木质 包装 除 害处 理 过 程 
实施 监控 ， 给 予 实施 除 害处 理 木质 包装 生产 企业 特定 的 编码 答 入 有 权 对 采用 国际 贸易 中 木质 包装 材料 管 
理 准则 的 木质 包装 实施 检疫 -XK BS 
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9.1.3 包装 容器 NE 


1 包装 人 > 六 

为 物品 采用 包装 谎 包 装 是 革履 包装 中 的 重要 技术 六 包装 谎 材 料 是 柔性 材料 ， 有 较 高 的 林 
网 国 “性 、 搞 拉 强 度 和 大 府 往 。 一 员 包 装 代 结构 是 入 状 结构 ， 一 加 天 先 寺 死 ， 在 包装 结 
i 
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束 后 再 封装 另 一 端 ， 包 装 操作 一 般 采 用 填充 操作 。 包 装 袋 广泛 用 于 运输 包装 、 商 
业 包 装 、 次 装 、 外 装 ， 因 而 使 用 较为 广泛 。 包 装 袋 分 成 集 装 袋 、 一 般 运 输 包装 袋 
【 拓展 图 文 】 和 小 型 包 装 袋 。 

(1) 集 装 袋 。 这 是 一 种 大 容积 的 运输 包装 袋 ， 盛 装 重量 在 1 吨 以 上 。 集 装 袋 的 顶部 一 般 
装 有 人 金属 吊 架 或 吊环 等 ， 便 于 铲 车 或 起 重 机 的 吊装 、 搬 运 。 装 卸 时 可 打开 袋 底 的 务 货 孔 ， 进 
行 印 货 ， 非 常 方便 。 适 合 装运 颗粒 状 、 粉 状 的 货 

集 装 袋 一 般 采 用 聚 丙烯、 聚 乙烯 等 聚 酯 纤维 纺织 而 成 。 由 于 集 装 袋 装 印 货 物 、 搬 运 都 很 
方便 ， 装 印 效率 明显 提高 ， 近 年 来 发 展 很 快 

(2) 一 般 运输 包装 袋 。 这 类 包装 袋 的 盛装 重量 是 0.5~100 公斤 ， 大 部 分 是 由 植物 纤维 或 
合成 树脂 纤维 纺织 而 成 的 织物 袋 ， 或 者 是 由 几 层 柔 性 材料 构成 的 多 层 材料 包装 袋 。 例 如 ， 麻 
袋 、 章 袋 、 水 泥 袋 等 。 主 要 包装 粉 状 、 粒 状 和 个 体 小 的 货物 。 

(3) 小 型 包装 袋 。 这 类 包装 袋 态 装 重量 较 少 ， 通 常用 单 层 材料 或 双 层 材料 制 成 。 对 某 些 
具有 特殊 要 求 的 包装 袋 也 有 用 多 层 不 同 材料 复合 制 成 。 包 装 范围 较 广 ， 液 状 、 粉 状 、 块 状 和 
异型 物 等 都 可 采用 这 种 包装 。 

上 述 几 种 包装 袋 中 ， 集 装 袋 适合 运输 包装 ， 一 般 运输 包装 袋 适 于 外 包装 及 运输 包装 ， 小 
型 包装 袋 适合 内 装 、 个 装 及 商业 包装 。 

2. 包装 金 

包装 盒 是 介 于 刚性 和 素性 包装 两 者 之 间 的 包装 技术 。 包 装 材料 有 一 定 柔性 ， 不 易 变形 ， 
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有 和 较 高 的 抗 压强 度 ， 刚 性 高 于 袋 装 材料 。 包 装 结构 是 规则 几何 形状 的 立方 体 ， 也 可 裁 制 成 其 
他 形状 ， 如 圆 盒 状 、 尖 角 状 ， 一 般 容量 较 小 ， 有 开 闭 装置 。 包 装 操作 一 般 采 用 码 人 或 装填 ， 
然后 将 开 闭 装置 闭合 。 包 装 盒 整体 强度 不 大 ， 包 装 量 也 不 大 ， 不 适合 做 运输 包装 ， 适 合 做 商 
业 包 装 、 内 包装 ， 并 适合 包装 块 状 及 各 种 异型 物品 。 
3. 包装 箱 
包装 箱 是 刚性 包装 技术 中 的 重要 一 类 。 包 装 材料 为 刚性 或 半 刚 性 材料 ， 有 较 高 强度 上 且 不 
易 变 形 。 包 装 结构 和 包装 盒 相同 ， 只 是 容积 、 外 形 都 大 于 包装 盒 ， 两 者 通常 以 10 升 为 分 界 。 
包装 操作 主要 为 码 放 ， 然 后 将 开 闭 装置 闭合 或 将 一 端 固定 封 死 。 包 装 箱 整体 强度 较 高 ， 抗 变 
形 能 力 强 ,包装 量 也 较 大 ， 适 合 做 运输 包装 、 外 包装 ， 包 装 范围 较 广 ， 主 要 用 于 固体 杂货 包 
装 。 主 要 包装 箱 有 以 下 几 种 。 

(1) 瓦楞 纸箱 。 瓦 楞 纸箱 是 用 瓦楞 纸板 制 成 的 箱 形容 器 。 瓦 楞 纸箱 的 外 形 结构 分 类 有 折 
笃 式 瓦楞纸 箱 、 固 定式 瓦楞 纸箱 和 异形 瓦楞 纸箱 三 种 。 按 构成 瓦 纸 箱 体 的 材料 来 分 类 ， 有 





















































瓦楞 纸箱 和 钙 塑 瓦楞 箱 。 XS\ 
(2) 木 箱 。 木 箱 是 流通 领域 中 常用 的 一 种 包装 容器 :其 用 量 仅 次 于 瓦楞 箱 。 木 箱 主要 有 
木板 箱 、 框 板 箱 、 框 架 箱 三 种 。 NS 





NS + 
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品 ， 整 体 性 强 ， 强 度 和 耐用 性 能 满足 反复 使 用 的 要 求 ， 可 制 成 多 种 色彩 以 对 装载 物 分 类 ， 手 
握 搬 运 方便 ,没有 木 刺 ,不 易 伤 手 。、 

(4) 集装箱 。 巾 钢材 或 铝 材 制 成 的 大 容积 物流 装运 设 答 4 从 包装 角度 看 ， 也 局 一 种 大 型 
包装 箱 ， 可 归属 于 运输 包装 的 类 别 之 中 ， 也 是 大 型 反复 俩 用 的 周转 型 包装 。 

4 包装 关 2 \ XX 

包装 甚 是 瓶颈 尽 十 有 较 大 差别 的 小 型 容器 ,是 刚性 包装 中 的 一 种 。 其 所 用 的 包装 材料 有 
较 高 的 抗 变形 能 力 ， 刚 性 、 初 性 要 求 一 般 下 较 高 ”个 别 包装 瓶 介 于 刚性 与 柔性 材料 之 间 ， 瓶 
的 形状 在 受 外 力 时 晶 可 发 生 一 定 程度 变形 ， 外 力 一 旦 撤除 ， 仍 可 恢复 原来 瓶 形 。 包 装 瓶 结 
构 是 瓶颈 口径 远 小 于 瓶 身 ， 且 在 瓶颈 项 部 开口 ， 包装 操作 是 填 灌 操 作 ， 然 后 将 瓶 口 用 瓶 盖 封 
闭 。 包 装 瓶 包装 量 一 般 不 大 ， 适 合 美化 装潢 ， 主 要 为 商业 包装 、 内 包装 使 用 ， 主 要 包装 液 
体 、 粉 状 货 。 包 装 瓶 按 外 形 可 分 为 圆 瓶 、 方 瓶 、 高 瓶 、 绑 瓶 、 异 形 瓶 等 若干 种 。 瓶 口 与 瓶 六 
的 封 盖 方 式 有 螺纹 式 、 凸 耳 式 、 齿 冠 式 、 包 封 式 等 。 

5. 包装 锥 ( 简 ) 

包装 负 是 炙 身 各 处 横 截 面 形状 大 致 相同 ， 护 颈 短 ， 镶 颈 内 径 比 炙 身 内 颈 稍 小 或 无 能 颈 的 
一 种 包装 容器 ， 是 刚性 包装 的 一 种 。 包 装 材料 强度 较 高 ， 钠 体 抗 变形 能 力 强 。 包 装 操作 是 装 
填 操 作 ， 然 后 将 锥 口 封闭 ， 可 做 运输 包装 、 外 包装 ， 也 可 做 商业 包装 、 内 包装 用 。 包 装 馈 
主要 由 小 型 包装 缸 、 中 型 包装 负 和 集 装 负 三 种 ， 其 中 集 装 铅 是 典型 的 运输 包装 ， 适 合 包装 液 
状 、 粉 状 及 颗粒 状 货物 。 


9.1.4 包装 技术 


产品 的 种 类 繁多 ， 性 能 各 异 ， 产 品 包装 必须 针对 产品 的 类 别 、 性 能 及 其 形态 等 ， 采 用 正确 
的 包装 方法 、 相 应 的 包装 技术 ， 以 最 低 的 物资 消耗 ， 保 障 产品 完美 地 输送 到 消费 者 手中 。 
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1. 包装 设计 要 素 
包装 的 设计 与 包装 功能 、 包 装 分 类 有 着 不 可 分 割 的 联系 。 根 据 各 种 目的 、 用 途 设计 的 包 
装 ， 就 有 着 不 同 的 性 能 ， 属 于 不 同 的 类 别 。 影 响 工业 包装 设计 的 因素 很 多 ， 但 归纳 起 来 主要 
有 以 下 要 素 。 

(1) 了 解 对 被 包装 物 在 物流 过 程 中 ， 尤 其 在 运输 和 储存 环节 上 可 能 经 受 的 外 界 影响 、 危 
害 等 实际 情况 ， 以 便 采取 相应 的 包装 措施 。 

(2) 对 被 包装 物 的 物理 性 能 、 化 学 性 能 和 其 他 一 些 特殊 性 能 都 应 有 清楚 的 了 解 ， 这 也 是 
包装 设计 的 最 基本 的 条 件 。 

(3) 熟悉 各 种 包装 材料 的 性 质 与 被 包装 货物 的 适应 性 ， 以 便 采取 理想 的 包装 技法 。 

Cy 省 生 天才 的 全 和 :机械 作 业 的 可 能 性 
及 生产 效率 。 

(全 下 全 和 质量 的 前 提 下 ， 在 包装 愉 设 计时 记 半 有 2 力求 做 到 包装 
材料 消耗 合理 ， 经 济 耐用 ， 效 益 理想 。 

(6) 包装 oe 国家 的 、 地 方 的 、 
业 的 ) 和 有 关 的 法 规 (如 《商标 法 》《 海 关 法 》《 食品 针 生 法 》《 医 药 管理 条 例 》 竺 a 
包装 标准 化 ， 而 且 要 符合 ; 运 笨 部门 和 其 他 有 关 部 门 对 包装 的 规定 和 要 求 。 

2. 包装 机 械 与 包装 技法 S 














回 志 党 加 包 革 机 是 指 完成 全 角 洒 让 包 装 过 程 的 机 器 设备 。 包 装机 械 很 多 ， ma 
按 包 装 工序 来 使 用 包装 机 械 ; 包装 工序 有 于 位: 滞 装 、 讽 十 等 ， 完 成 这 些 包装 
国有 下 。 应 的 包装 机 称 之 为 包 轩 主机 。 另 外， 还 有 完事 尝 浇 、 烘 干 、 检 测 、 给 送 等 作 的 


【拓展 视频 】 辅助 包装 机 械 等 。- 
a 

(1) 缓冲 装 技术 《防震 包装 技术 )。 货物 在 物流 过 程 中 发 生 破损 的 主要 原因 是 受 运输 的 震 
动 、 冲 击 以 及 在 装 印 作 业 过 程 中 的 跌落 等 外 力作 用 。 不 同 的 物品 承受 外 力 的 作用 程度 虽然 有 所 

不 同 ， 但 若 超过 一 定 程度 便 会 发 生 毁 损 。 为 使 外 力 不 完 全 在 物品 上 发 生 作用 ， 必 须 采 取 某 些 组 
冲 的 办 法 ,使 外 力 对 物品 的 作用 限制 在 毁坏 限度 之 内 。 这 种 方法 为 缓冲 包装 法 。 

(2) 防水 包装 。 防 水 包装 是 为 了 防止 水 分 浸入 包装 物 而 影响 内 装 物质 量 而 采取 一 定 防护 
措施 的 包装 。 包 装 在 运输 、 装 卸 、 搬 运 过 程 中 ， 为 防止 外 界 雨 、 淡 水 、 海 水 等 滩 人 包装 内 ， 
影响 内 装 物资 质量 ， 采 用 某 些 防水 材料 做 阻隔 层 ， 并 用 防水 黏 结 剂 或 衬 垫 、 密 封 等 措施 ， 以 
阻止 水 浸入 包装 内 部 。 

(3) 防潮 包装 。 防 潮 包 装 是 为 了 阻止 因 潮 水 侵入 包装 件 ， 影 响 内 装 货物 质量 而 采取 一 定 
防护 措施 的 包装 。 实 施 防潮 包装 是 用 低 透 湿度 或 透 湿度 为 零 的 材料 ， 将 被 包装 物 与 外 界 潮湿 
的 大 气相 阻隔 。 

(4) 防 锈 包装 。 防 锈 包装 是 为 了 阻止 防止 潮湿 空气 或 雨水 等 侵入 包装 件 ， 而 使 金属 腐蚀 
的 包装 技法 。 在 金属 表面 采用 涂 防 锈 材料 ， 以 破坏 化 学 腐蚀 的 条 件 是 防 锈 包装 最 常 使 用 的 
手段 。 

(5) 防 考 包装。 防老 包装 是 为 了 防止 因 霉 毒 侵袭 内 装 物 而 生 址 、 影 响 产品 质量 ， 所 采取 
的 一 定 防护 措施 的 包装 方法 。 
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和 #2 
不 同 气候 条 件 下 的 国际 货物 包装 设计 


台湾 地 区 的 一 家 公司 往 中 东 运输 玻璃 杯 ， 用 木 箱 作为 包装 箱 并 用 干草 作为 填充 物 。 然 而 ， 等 货物 运 到 目 
的 地 时 ， 大 部 分 玻璃 杯 都 碎 了 。 因 为 中 东 地 区 的 天 气 比较 干燥 ， 当 木 箱 运 抵 中 东 地 区 时 ， 木 箱 里 作为 填充 物 
的 干草 里 的 潮气 全 都 散发 后 体积 变 小 了 ， 结 果 在 箱子 里 就 有 了 多 余 的 空 阶 ， 船 的 来 回 颠 往 使 得 玻璃 杯 互相 碰 
撞 而 破碎 。 这 就 说 明 在 不 同 地 点 对 包装 的 要 求 是 不 一 样 的 ， 同 样 的 包装 方法 ， 在 一 个 地 方 有 效 ， 在 另 一 个 地 
方 可 能 是 无 效 的 

另 一 家 台湾 公司 也 遇 到 了 类 似 的 问题 。 当 这 家 台湾 公司 将 一 批 羊毛 运 到 伊朗 时 ， 对 方 拒绝 接收 货物 ， 对 
方 认 为 台湾 公司 在 货物 的 重量 上 存在 其 驴 行 为 。 在 拖延 了 很 长 时 间 后 ， 这 家 台湾 公司 才 发 现 羊毛 在 从 我 国 台湾 
这 样 的 天 气 比较 潮 温 的 地 区 发 出 时 含有 许多 潮气 ， 当 运 到 伊朗 时 由 于 这 里 的 气候 比较 干燥 ， 原 来 羊毛 里 的 潮气 
都 散发 掉 后 ， 重 量 当然 就 轻 了 。 而 到 这 时 ， 双 方 都 已 浪费 了 许多 宝贵 的 时 间 ， en 

该 案例 说 明 在 不 同 的 气候 条 件 下 ， ww 格 燕麦 公司 就 是 专门 使 用 一 
种 特制 的 真空 密封 锡 负 来 包装 其 向 炎热 和 潮湿 的 国家 销售 的 产品 

(资料 来 源 : 张 思 颖 ， 胡 西 华 . “i .武汉 : 华中 科技 大 学 出 版 社 ，2015.) 


9.1.5 合同 中 的 包装 条 款 ,KS 

包装 是 进出 口交 易 的 重要 内 容 ， sR 对 商品 包装 取得 一 致意 见 ， 并 
在 合同 中 做 出 明确 具体 的 条 款 规 定 。 > 、 

国际 货物 买卖 合同 中 的 包装 条 款 ; 主要 包括 包装 届 料 . 多 方式 、 包 装 费用 和 运输 标志 等 









主要 内 容 ， 如 果 卖 方 提供 的 包装 与 合同 规定 不 符合 ， 英 芳 有 权 索 赔 损失 ， 甚 至 拒 收 货物 。 
订立 合同 中 的 包装 条 就 ， 应 注意 以 下 问题 。 A 
1. 包装 方式 的 选择 、 





emi 特点 各 
异 ， 对 商品 包装 的 要 求 也 不 同 ， 要 求 为 不 同 的 商品 制定 不 同 的 包装 。 比 如 有 的 商品 容易 破 
碎 ， 有 的 容易 变 潮 ， 有 的 容易 腐烂 ， 所 以 应 该 根据 商品 不 同 的 特点 进行 包装 。 不 同 的 运输 方 
式 对 商品 包装 的 要 求 也 是 不 一 样 的 。 如 海上 运输 商品 容易 受潮 ， 要 求 有 防潮 包装 。 

2. 包装 方式 的 规定 

包装 方式 的 规定 要 尽量 明确 ， 不 能 含糊 不 清 或 错 列 。 有 的 合同 里 规定 采用 海运 包装 或 习 
惯 包装 ， 这 样 显得 太 笼统 ， 容 易 引 发 争端 。 

3. 包装 费用 的 规定 

包装 费用 由 谁 负担 ， 包 装 由 谁 提供 ， 要 做 出 明确 具体 的 规定 。 在 国际 贸易 中 通常 有 3 科 
做 法 。 

(1) 由 出 口 商 提供 包装 ， 包 装 和 商品 一 同 交 给 进口 商 ， 包 装 的 成 本 打 在 货 价 里 ， 不 另 久 
收费 。 大 部 分 商品 都 采用 这 种 做 法 。 

(2) 出 口 商 提供 包装 ， 货 用 完 后 ， 如 果 出 口 商 打算 把 原来 的 包装 收回 ， 应 在 合同 中 订 明 。 

(3) 由 进口 商 按 合同 规定 提供 包装 或 标准 。 这 主要 是 进口 商 对 包装 有 有 具体 的 要 求 或 出 口 
商 提 供 的 包装 材料 不 符合 要 求 。 

4. 运输 标志 的 规定 

运输 标志 又 称 哮 头 ， 它 通常 是 由 一 个 简单 的 几何 图 形 和 一 些 字母 、 数 字 及 简单 的 文字 组 
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成 ,其 作 








运输 标志 
有 的 运输 标志 还 包括 原 产地 、 Be i 与 重量 等 内 容 。 
运输 标 











[为 注意 标 3 
品 、 有 毒物 品 、 
于 各 种 危险 品 的 标志 ， 


生息 


在 于 使 货物 在 装卸 、 运 输 、 保 管 过 程 中 容易 被 有 关 人 员 识 别 ， 以 防 错 发 错 运 。 
主要 内 容 包括 收 货 人 代号 、 发 货 人 代号 、 目 的 港 (地 ) 名 称 、 件 数 、 批 号 。 





此 外 ， 








包括 指示 性 标志 和 警告 性 标志 。 指 示 性 标志 是 提示 人 们 在 装卸 、 
4 事项 ， es 醒目 的 图 形 和 文字 在 包装 :上 标 出 ， 故 有 人 称 
警告 性 标志 又 称 危 险 货物 包装 标志 。 凡 在 运输 包装 内 装 有 爆炸 品 、 易 燃 物 
腐蚀 物品 、 氧 化 剂 和 放射 性 物质 等 危险 货物 时 ， 都 必须 在 运输 包装 上 标明 用 
以 示警 告 ， 便 于 装卸 、 运 输 和 保管 人 员 按 货物 特性 采取 相应 的 防护 措 


运输 和 和 





志 。 
BG 




















施 ， 以 保护 物资 和 人 身 的 安全 ， 


如 图 9.1 和 图 9.2 所 示 。 为 了 适应 国际 贸易 和 国际 物流 的 需 


要 ， 国 际 标准 ISO 780 一 1997《 包 装 
尺寸 、 
大 致 等 效 于 国际 标准 ISO 780 一 1997 


' 





颜色 及 使 用 方法 等 作 了 规定 。 我 国 的 


运 图 示 标 志 》 对 包装 储 运 图 示 标 志 的 名 称 、 图 形 、 
国家 标准 《GB/T 191 一 2008 包装 储 运 图 示 标志 》 





个 必 





易 碎 物品 向 上 怕 雨 
KE Bs 
*» 国 | 8 
由 此 夹 起 、 推 码 重量 极限 由 此 吊 起 
图 9.1 常见 指示 性 标志 
> 由 cc 
< 二 > 
> Ke 
包装 标志 17 包装 标志 18 包装 标志 19 
一 级 放射 性 物品 标志 二 级 放射 性 物品 标志 三 过 履 人 必 二 呈 标 案 
(符号 : 黑色 ; 底 色 : 白色 ; (符号 : 黑色 ; 底 色 : 上 黄 下 白 ; 。 “(符号 : 黑色 ; = 
附 一 条 红 竖 线 ) 











附 二 条 红 竖 线 ) 





易 燃 气 休 标志 








: 白色 ) (符号 : 黑色 或 白色 ; k 色 : 正 红色 ) ” (符号: 黑色 ; 雇 

包装 标志 12 包装 标 

及 F 志 让 志 腐蚀 品 
(符号 : 黑色 ; 底 色 : 柠檬 色 ) ( 特 号 : 黑色 ; 底 色 : 白色 ) (符号 : 上 黑 下 白 ; 底 色 : 上 白 下 黑 ) 


图 9.2 常见 警告 性 标志 
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运输 标志 的 内 容 繁 简 不 一 ， 由 买卖 双方 根据 商品 特点 和 具体 要 求 商 定 。 一 般 是 买方 设计 
确定 ， 但 如 果 卖 方 要 求 由 其 指定 运输 标志 ， 买 方 也 可 接收 ,但 必须 在 包装 条 款 中 订 明 提出 运 
输 标志 的 时 间 ， 和 否则 卖方 可 自行 决定 。 


一 专栏 9 一 3 
世界 部 分 国家 对 进口 商品 包装 的 规定 


在 国际 贸易 中 ， 由 于 各 国 国情 不 同 及 文化 差异 的 存在 ， 对 商品 的 包装 材料 、 结 构 、 图 案 及 文字 标志 等 的 
要 求 也 有 所 不 同 。 了 解 这 些 规 定 ， 对 我 国外 贸 出 口 大 有 神 益 。 

1. 禁用 的 包装 材料 

危害 水 稻 、 棉 花 等 经 济 作物 及 森林 的 材料 ， 如 稻草 、 棉 花 、 木 村 等。 如 美国 规定 ， 为 防止 植物 病虫害 的 
传播 ， 禁止 使 用 稳 草 做 包装 材料 ， 如 被 海关 发 现 ， 必 须 当 场 销毁 ， A 一 切 费 用 。 新 西 兰 农 渔 
部 农业 检疫 所 规定 ， 进 口 商品 包装 严禁 使 用 土壤 、 泥 灰 、 干 草 、 这 或 糠 、 生 若 物 、 用 过 的 旧 
麻袋 及 其 他 废料 。 澳 大 利 亚 防 疫 局 规定 ， 凡 用 木 箱包 装 (包括 托盘 用 木料 ) 的 货物 进口 时 ， 均 需 提 





供 重 燕 证 明 ， 

2. 禁用 标志 、 图 案 

法 国人 视 鲜 艳 色彩 为 高 贵 ， 备 受 欢 迎 ， 区 Son 厌恶 墨绿 色 ， 尽 用 黑 桃 标志 ， 商 标 
上 忌 用 菊花 ; 视 孔 瞧 为 恶 鸟 ， 尽 讳 仙鹤 、 乌 龟 ， 及 从 商标 英国 人 商标 上 忌 用 人 物 肖 像 ， 以 及 大 象 、 山 
羊 图 案 ， 却 喜好 白 猫 ; 与 法 国人 一 一 样 ， xs 恶 鸟 ， 不 党 加 作 光 和 标 & 而 视 马 为 勇敢 的 象征 。 对 德国 
出 口 的 商品 和 包装 ， 禁用 类 仪 纳粹 和 军团 糙 呈 人 记 阿拉 伯 国家 口 商品 的 包装 禁用 六 角 星 图 案 ， 因 


为 六 角 星 与 以 色 列国 旗 上 的 团 相似 > 弄 比 亚 守 进口 商品 包装 人 案 和 女性 人 体 图 案 。 此外， 欧洲 
人 队 比 利 时 人 视 本 为 不 之 人 外 者 间 时 天。 男 外 国际 深入 角形 为 滞 台 性 村 志 ， 所 以 用 三 角形 人 出 

产品 的 商标 A 个 一 SS 

3. 包 装 文字 23/ NS 

各 国 对 包装 上 司 亲 文 从 部 有 相应 的 法 律 规定 产 区 商业 部 规定 ， 凡 进口 到 希腊 的 外 国 商 品 包装 上 的 
ee 笋 以 希腊 文书 写 清楚 ， 否 则 将 沁 诉 处 罚 代理 商 、 进 口 商 或 制造 责 。 加 拿 大 政府 规定 ， 
进口 商品 包装 上 必须 使 用 英 、 法 两 种 文字 。 销 往 我 国 香港 的 食品 标签 ， 必 须 用 中 文 ， 但 食品 名 称 及 成 分 ,所 
同时 用 英文 注 骨 。 销 往 法 国 的 产品 的 装 箱 单 及 商业 发 票 须 用 法 文 ， 包 装 标志 说 明 不 以 法 文书 写 的 应 附 法 广 
译注 。 

(资料 来 源 : 王 时 晖 . 国际 物流 管理 [M]. 天 津 : 天 津 大 学 出 版 社 ，2012.) 


9.2 ”出 入 境 检验 检疫 概述 


9.2.1 出 入 境 检 验 检疫 的 概念 


出 人 境 检验 检疫 工作 是 国家 出 人 境 检验 检疫 部 门 依照 国家 检验 检疫 法 律 、 法 规 的 规定 ， 
对 进出 境 的 商品 (包括 动 、 植 物产 品 ) 的 质量 、 数 量 、 重量 、 包 装 、 安 全 、 卫 生 以 及 运载 这 些 
商品 、 动 植物 和 旅客 的 交通 工具 、 运 输 设 备 ， 分 别 实施 检验 、 检 疫 、 鉴 定 、 监 督 管理 和 对 出 
和信 境 人 员 实 施 卫生 检疫 及 口岸 卫生 监督 的 统称 。 
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9.2.2 ”出 入 境 检验 检疫 的 意义 


(1) 出 入 境 检验 检疫 工作 是 使 
疫 是 进出 口 货 

(2) 它 是 一 个 国家 为 保障 
术 和 行政 措施 。 

(3) 为 了 加 强 对 进出 口 商品 的 检验 工作 ， 
法 》。 该 法 规定 ， 我 国 商检 机 构 和 国家 商检 部 
出 口 商品 ， 不 准 销售 、 使 用 ; 凡 未 经 检验 合格 


9.2.3 ”出 入 境 检验 检疫 的 作用 











际 贸易 活 








国家 安全 ， 维 护 





中 华人 民 共 和 国 成 立 后 ， 党 和 政府 非常 重 冯 
验 检疫 机 构 ， 停 止 了 外 国 在 中 国 的 检验 鉴定 工作 ， 并 制定 也 检验 检疫 的 法 律 及 法 
革 开 放 和 国家 经 济 的 不 断 发 展 ， 对 外 贸易 的 不 断 扩 大 出 入境 检验 检疫 对 保证 国 








交接 过 程 中 不 可 缺少 的 一 个 重要 环节 。 


动能 够 顺利 进行 的 重要 环节 ， 即 出 入 境 检验 检 








国 





民 健 康 ， 保 护 动 物 、 植 物 和 环境 而 采取 的 技 








我 国 颁布 了 《中 华人 民 共和 国 进出 口 商 品 检验 
门 应 对 进出 口 商品 实施 检验 ， 凡 未 经 检验 的 进 
的 商品 不 准 出 口 。 








YA 
视 出 入 境 检验 检疫 下 人 合 建立 了 独立 自主 的 检 
纲 。 随 着 改 
民 经 济 的 顺 








利 发 展 ， 保证 农林 牧 渔业 的 生产 安全 和 人 民 健康 :维护 对 外 贸易 有 关 各 方 的 合法 权益 和 正常 


的 国际 经 济 贸 易 秩 
个 方面 。 CN 
1. 出 入 境 检 验 检 疲 是 国家 主权 的 体现 


， 促进 对 外 贸易 的 发 展 起 到 了 积极 的 作用 。 它 的 作用 主要 体现 在 以 下 几 


' 


出 入 境 丛 验 从 疫 机 构 作为 涉外 经 济 执法 机 构 ， 根 据 法 律 授权 ， 代 表 国家 行使 检验 检疫 职 





能 ， 对 一 切 进 入 中 国 国境 和 开放 口岸 的 人 员 、 


实施 强制 性 检验 检疫 ;对 涉及 安全 卫生 及 检疫 产品 
入 肝 可 记 ; 对 发现 机 对 旬 或 不符 全 安全 卫生 条 

杀 下 或 其 他 排除 安全 隐患 的 措施 等 无 害 化 处 理 并 重 
验 合格 后 ， 方 准 迹 口 。 对 于 应 经 检验 检 汕 机 构 实施 注册 登记 的 向 中 国 输出 有 关 产 品 的 外 国生 


EF 上 进口， 或 视 情 况 在 进行 消毒 、 灭 菌 、 


禁 
产 加 了 
体 体现 。 

2. 出 入 境 检 验 检疫 是 国家 管理 职能 的 体现 





Ul 


范 上 
国 的 、 进 口 国 的 ， 或 与 中 国 
施 必 要 的 检验 检疫 ; 


十 























登记 ; 经 检验 检疫 发 现 检疫 对 象 或 产品 质 
; 不 符合 安全 条 件 的 危险 品 


培 


况 





记 的 涉及 安全 卫生 产品 的 生产 厂 、 
产品 。 








凡 的 企业 ， 消 除了 


国 








刀 
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工 企业 ， 必 须 取得 注册 登记 证 书 ， 其 产品 方 准 进口 。 这 些 强制 性 制度 ， 是 


经 检验 检疫 合格 的 产品 或 取得 生产 加 工 安 全 了 
外 的 贸易 技术 壁垒 ， 获 得 市 场 准 入 资格 ， 使 其 产品 在 进口 国 能 够 咱 


货物 、 运 输 正 具 、 旅 客 行李 物品 和 
的 国外 生产 企业 的 安全 卫生 和 和 
件 的 商品 、 物 品 、 包 装 和 运输 工具 ， 有 权 


邮寄 包 于 等 
检疫 条 件 进 








出 


家 主权 的 具 











上 和信 境 检验 检疫 机 构 作为 执法 机 构 ， 根 据 法 律 授权 ， 对 列 和 人 应 实施 出 口 检验 检疫 对 象 和 
目的 人 员 、 货 物 、 危 险 品 包装 和 装运 易 腐 易 变 的 食品 及 冷冻 品 的 船舱 、 集 装 箱 等 ， 按 照 ] 
签 有 双边 检疫 议定 书 的 外 
对 涉及 安全 、 卫 生 、 检 疫 和 环保 
E 产 加 工 安全 或 卫生 保证 体系 的 注册 登记 ， 或 必要 时 帮助 企业 取得 进口 国有 关 主 管 机 关 
量 与 
舱 舱 和 集装箱 ， 不 准 装载 易 腐 易 变 的 粮油 食品 或 冷冻 品 ; 对 未 取得 安全 、] 
危险 品 包装 加 工厂 、 肉 类 食品 加 了 


上 








国 的 或 国际 性 的 法 规 和 标准 的 规定 ， 实 
条 件 的 出 口 产品 的 生产 加 工 企业 ， 实 施 
的 注 
E 条 件 不 合格 的 商品 ， 有 权 阻 4 
物 ; 不 符合 卫生 条 件 或 冷冻 要 求 的 
D 和 后 、 检 疫 注册 登 
[三 ,不 得 生产 加 工 相关 














安全 卫 4 


险 货 


Ft 
Ld 
































CD 生 注册 登记 编号 的 企业 ， 包 括 取 得 国外 注 
质 利 通 





es 国际 货物 的 包装 和 检验 检疫 “第 9 章 


关 入 境 。 上 述 这 些 对 出 境 货物 、 包 装 和 运输 工具 的 检验 检疫 和 注册 登记 与 监督 管理 ， 具 有 相 
当 的 强制 性 ， 是 国家 监督 管理 职能 的 具体 体现 。 
3. 出 入 境 检验 检 疲 是 国家 维护 根本 经 济 权益 与 安全 的 重要 技术 贸易 壁 笃 措 施 
世界 各 主权 国家 为 保护 人 民 健 康 ， 保 障 工农 业 生 产 、 基 本 建设 、 交 通 运输 和 消费 者 的 安 
全 ， 相 继 制定 了 有 关 食 品 、 药 品 、 化 妆 品 和 医疗 器 械 的 卫生 法 规 ， 各 种 机 电 与 电子 设备 、 交 
通 运输 工具 和 涉及 安全 的 消费 品 的 安全 法 规 ， 动 植物 及 其 产品 检疫 法 规 ， 检 疫 传染 病 的 卫生 
检疫 法 规 ， 规 定 该 产品 进口 或 人 员 入 境 ， 都 必须 持 有 出 口 国 官 方 检验 检疫 机 构 证 明 符合 相关 
安全 、 卫 生 与 检疫 法 规 标准 的 证 书 ， 甚 至 还 规定 生产 加 工 企业 的 质量 与 安全 卫生 保证 体系 ， 
必须 经 过 出 口 国 或 进口 国 官方 注册 批准 ， 并 使 用 法 规 要 求 的 产品 标签 和 合格 标志 ， 其 产品 才 
能 取得 市 场 准 和 资格。 许多 法 规 标准 已 成 为 国际 法 规 标准 ， 例 如 ， 出 口 危险 品 包装 必须 符合 
联合 国 海 协 的 危险 货物 运输 规则 中 的 规定 。 
中 国 检验 检疫 机 构 对 出 口 产品 或 我 国生 产 加 工 企 的 官方 办 检疫 与 监督 认证 ， 是 打破 
国外 的 贸易 技术 壁垒 ， 取 得 国外 市 场 准 入 资格 ， 并 全 我 国产 尝 能 在 国外 顺利 通关 入 境 的 保 
证 。 中 国 检验 检疫 机 构 加 强 对 进口 产品 的 检验 检疫 和 对 相关 的 国外 生产 企业 的 注册 登记 与 监 
督 管理 ， 是 采用 符合 国外 通行 的 技术 贸易 壁 全 的 做 法 ， 以 合理 的 技术 规范 和 措施 保护 国内 产 
业 和 国家 经 济 的 顺利 发 展 ， 保 扩 消 和 者 的 安 先 纯 生 法 权益 ， 建立 起 维护 国家 根本 利益 的 
可 靠 屏 障 ， 
4. 出 入 境 动 植物 检疫 有 利于 保护 农 六 区 洽 走 、 农 畜 产品 和 人 体 健康 的 安全 
保护 农 、 林 、 牧 、 渔 业 生产 安全 、 使 其 免 受 国际 上 重 关 疫情 灾害 影响 是 中 国 出 入境 检 
验 检 疫 机 构 担负 的 重要 使 命 。 -对 动 植物 及 其 产品 和 其 他 检阅， 以 及 装载 动 植物 及 其 产品 
和 其 他 检疫 物品 的 容器 包装 物 和 来 自动 植物 羡 区 的 运输 工具 (全 集装箱) 实施 强制 性 检疫 。 
这 对 防止 动物 传染 病 ,“ 寄 全球 和 植物 危险 性 病 , 刀 、 杂 草 及 其 他 有 害 生物 等 检疫 对 象 和 其 他 
危险 疫 1 传人 或 传 邮 “保护 国家 农 、 林 、 牧 \ 3 由 汪 产 安全 和 人 人 民 身体 健康 展 加 并 六 回 
行 我 国 与 外 国 僚 订 的 检疫 协定 书 的 义务 ， 打 破 进口 国 在 动 植物 检疫 中 设置 的 贸易 “ 蛮 深 器 
本人 从 而 使 中 国 农 、 林 、 牧 、 渔 产品 在 进口 国 顺利 通关 入 境 ， 这 对 于 促进 ” 回 
农 畜 产品 对 外 贸易 的 发 展 具有 重要 作用 。 【拓展 视频 】 
5. 国境 卫生 检疫 有 利于 防止 检疫 传染 病 的 传播 
中 国 边境 线 长 、 口 岸 多 ， 对 外 开放 的 海 、 陆 、 空 口岸 有 100 多 个 ， 是 世界 各 国 开放 口岸 
最 多 的 国家 之 一 。 近 年 来 ， 各 种 检疫 传染 病 和 监测 传染 病 仍 在 一 些 国家 和 地 区 发 生 和 流行 ， 
还 出 现 了 一 些 新 的 传染 病 ， 特 别 是 鼠疫 、 和 霍乱、 黄 热 病 、 套 滋 病 等 一 些 烈性 传染 病 ， 及 其 传 
播 媒介 。 随 着 国际 贸易 、 旅 游 和 交通 运输 的 发 展 ， 出 入 境 人 员 迅 速 增加 ， 随 时 都 有 传人 的 危 
险 ， 给 各 国人 民 的 身体 健康 造成 威胁 。 因 此 ， 对 出 入境 人 员 、 交 通 工具 、 运 输 设 备 以 及 可 能 
传播 传染 病 的 行李 、 货 物 、 邮 包 等 物品 实施 强制 性 检疫 ， 对 防止 检疫 传染 病 的 传人 或 传 出 
保护 人 体 健康 具有 重要 作用 。 
综 上 所 述 ， 出 入境 检验 检疫 对 保证 国民 经 济 的 发 展 ， 消 除 国际 贸易 中 的 技术 壁 鱼 保护 
消费 者 的 利益 和 贯彻 中 国 的 对 外 交往 ， 都 有 非常 重要 的 作用 。 随 着 改革 开放 的 不 断 深入 和 对 
外 贸易 的 不 断 发 展 ， 以 及 中 国 加 入 世界 贸易 组 织 ， 出 入 中 国 国境 的 人 流 、 物 流 、 货 流 的 范 
之 广 、 规 模 之 大 、 数 量 之 多 是 前 所 未 有 的 ， 中 国 出 入境 检验 检疫 作为 “国门 卫士 "， 将 会 继 
续 发 挥 其 不 可 替代 的 、 越 来 越 重要 的 作用 。 
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9.2.4 ”进出 口 商品 检验 检疫 证 书 的 作用 


出 入境 检验 检疫 的 工作 成 果 主 要 表现 为 检验 检疫 机 构 出 具 的 各 种 证 书 、 证 明 ， 一 般 称 为 
商品 检验 证 书 或 检验 证 书 。 检 验 检疫 工作 的 作用 通过 检验 证 书 的 实际 效能 体现 出 来 ， 在 国际 
贸易 活动 中 进出 口 商品 的 检验 检疫 主要 表现 为 经 济 效能 ， 具 体 有 以 下 几 个 方面 。 

(1) 作为 报关 验 放 的 有 效 证 件 。 许 多 国家 的 政府 为 了 维护 本 国 的 政治 经 济 利益 ， 对 某 些 
进出 口 商品 的 品质 、 数 量 、 包 装 、 卫 生 、 安 全、 检疫 制定 了 严格 的 法 律 、 法 规 ， 在 有 关 货物 
进出 口 时 ， 必 须 由 当事人 提交 检验 机 构 符合 规定 的 检验 证 书 和 有 关 证 明 手续 ， 海 关 当局 才 准 
予 进出 口 。 

(2) 买卖 双方 结算 货款 区 的 依据 检验 部 门 出 具 的 品质 证 书 、 重 量 或 数量 证 书 是 买卖 双方 
最 终结 等 货款 的 重要 依据 ， 赁 检验 证 书 中 确定 的 货物 等 级 规格、 最、 数量 计算 货款 ， 这 
是 买卖 双方 都 接受 的 合理 ， 公 正 的 结算 方式 。 

G) 计算 运输 、 仓 储 等 费用 的 依据 。 检 验 中 ， Rat 
是 托运 人 和 承运 人 间 计算 运费 的 有 效 证 件 ， ae 装卸 、 理 货 等 
费用 的 有 效 文件 。 

(4) 办 理 索赔 的 依据 。 ne i ， 或 数量 、 重 量 不 符 ， 违 反 
合同 有 关 规定 ， 或 者 货物 发 生 残 损 、 海 事 等 A 检验 后 签发 的 有 关 品质 、 数 量 、 重 
量 、 残 损 的 证 书 是 收 人 货 人 向 有 关 责任 人 提出 家 ee 

(5) 计算 关税 的 依据 。 检 验 检疫 机 森山 具 的 重量 、 数 量 证 书 ， 具 有 公正 、 准 确 的 特点 ， 
是 海关 核查 征收 进出 口 货 和 着 依据 之 一 El 缺少 的 货物 可 
以 作为 向 海关 申请 退税 的 有 效 任 证 - 

(6) 作为 证 明 情况 、 明 确 责 任 的 证 件 。 检 验 hia ate 经 检验 鉴定 后 
出 具 的 货物 积 载 状况 证 明 、 监 装 证 明 、 监 印证 明 、 潍 装 箱 的 验 箱 及 拆 箱 证 明 ， 对 船舱 检验 提 
供 的 验 能 证 明 : 硅 舱 证 衣 、 航 口 检视 证 明 ， 对 散装 液体 货物 提供 的 冷 茂 箱 货舱 的 冷藏 温度 证 
明 、 取 样 和 封 样 证 角 等 ， 都 是 为 证 明 货物 在 装运 和 流通 过 程 中 的 状态 和 某 些 环节 而 提供 的 ， 
以 便 证 明 事 实 状态 ， 明 确 有 关 方 面 的 责任 ， 也 是 船 方 和 有 关 方面 免责 的 证 明文 件 。 

(7) 作为 仲裁 、 诉 讼 举证 的 有 效 文件 。 在 国际 贸易 中 发 生 争 议和 纠纷 ， 买卖 双 方 或 有 关 
方面 协商 解决 时 ， 商 检 证 书 是 有 效 的 证 明文 件 。 当 自行 协商 不 能 解决 ， 提 交 仲 裁 或 进行 司法 
诉讼 时 ， 商 检 证 书 是 向 仲裁 庭 或 法 院 举证 的 有 效 文件 。 


到 se 9 一 4 
商品 检验 证 书 的 作用 


某 一 进口 方 委托 银行 开 出 的 信用 证 上 规定 : 卖方 须 提交 “商品 净重 检验 证 书 ” 和 “商品 质量 检验 证 书 ”。 
出 口 商 收 到 买方 开 来 的 信用 证 后 ， 便 积极 安排 报 检 和 装 船 手续 ， 在 报 检 的 时 候 出 口 商 只 要 求 检验 机 构 对 商品 
质量 进行 检验 并 出 具 了 质量 检验 证 书 ， 出 口 商 自己 清点 了 商品 重量 后 自己 签发 了 一 份 重量 单 ， 然 后 赁 着 一 系 
列 单据 包括 质量 商检 证 书 和 重量 单 ， 出 口 商 到 议 付 行进 行 议 付 ， 而 议 付 行 则 以 出 口 商 提供 的 商检 证 书 与 信用 
证 不 符 不 予 议 付 。 

请 问 : 议 付 行 的 行为 合理 吗 ? 这 里 商检 证 书 的 作用 是 什么 ? 



































> 230 


-------- 国际 货物 的 包装 和 检验 检疫 “第 9 章 


<4 
分 析 : 议 付 行 的 拒 付 是 合理 的 。 因 为 商品 净重 检验 证 书 是 由 商检 机 构 签 发 的 关于 货物 重量 的 证 明文 件 ， 
而 重量 单 为 发 货 人 所 出 具 的 货物 重量 说 明文 件 ， 二 者 是 不 同 的。 商检 证 书 是 卖方 办 理 货款 结算 的 依据 。 
(资料 来 源 : 冯 德 连 ， 查 道中 . 国际 贸易 理论 与 实务 [M]. 合肥 : 中 国 科学 技术 大 学 出 版 社 ，2015.) 


9.3 ”出 入 境 检验 检疫 机 构 


自 法 国政 府 建立 世界 上 第 一 个 检验 机 构 后 ， 至 19 世纪 ， 较 发 达 的 西方 国家 普遍 设立 了 
检验 检疫 机 构 。 当 前 活跃 在 国际 贸易 领域 中 的 各 类 商品 检验 检疫 机 构 、 鉴 定 机 构 有 1 000 
多 家 ， 其 中 既 有 官方 机 构 ， 也 有 民间 和 私人 机 构 。 有 的 综合 性 检验 鉴定 定 公司 的 业务 遍及 全 世 
界 ， 是 国际 物流 活动 中 的 重要 环节 ， 发 挥 着 越 来 越 重 要 的 作用 s KS 


SK 
9.3.1 我 国 的 进出 口 商品 检验 检疫 机 构 | 


ee 动 植物 检疫 、 商 品 
检验 、 鉴 定 、 认 证 和 胜 督 管理 的 行政 执法 机 构 > 

为 用 行 出 入 境 检验 检疫 职能 ， 国 家 质 答 总 局 在 全 国 34 省 (自治 区 、 直 辖 市 ) 共 设 有 35 个 
直属 出入 境 检验 检疫 局 ， 海 了 空 口 岩 和 货物 和 散 地 设 有 近 300 个 分 支局 和 200 多 个 办 事 处 。 

自 2000 年 1 月 1 日 起 我 国安 施 * 完 报 检 ， 后 报关 ”的 检验 检疫 货物 报关 制度 ， 将 原 卫 
检 局 、 动 植物 局 、 商 检 局 进行 的 检验 “三 检 合 一 "人 而 推行 “一 次 报 检 、 一 次 取样 、 一 次 
检验 检疫 、 一 次 卫生 除 害处 理 。 一 次 收费 、 一 次 发 证 放行” 的 工作 规程 和 “一 口 对 外 ”的 国 
信人 人 代 WP “人 境 货物 通关 单 ” 和 “出 境 货物 通 
关 单 "， 并 在 通关 单 上 上 加 盖 检 验 检疫 专用 音 4 末 列 信 《出 入 境 检验 检疫 机 构 实施 检验 检疫 的 
进出 口 商品 目录 宋 范 围 内 的 进出 口 货物 。 海 关 一 律 低 货 物 报关 地 的 出 人 境 检验 检疫 局 签发 的 
“入境 货物 通关 单 ”或 “出 境 货物 通关 单 ” 验 放 。 

国家 出 入境 检 验 检疫 局 主要 履行 以 下 职责 任务 。 

(1) 组 织 实施 出 入 境 检验 检疫 、 鉴 定 和 监督 管理 :负责 国家 实行 进出 口 许可 制度 的 民用 
商品 人 境 验 证 管理 ， 组 织 进出 口 商品 检验 检疫 的 前 期 监督 和 后 续 管理 。 

(2) 组 织 实 施 出 入 境 卫 生 检 疫 、 传 染病 监测 和 卫生 监督 ,组织 实施 出 入 境 动 植物 检疫 和 
监督 管理 ; 负责 进出 口 食品 卫生 、 质 量 的 检验 、 监 督 和 管理 工作 。 

G3) 组 织 实施 进出 口 商品 法 定 检验 ; 组 织 管理 进出 口 商品 鉴定 和 外 商 投资 财产 鉴定 ， 审 
可 批准 法 定 检验 商品 的 免验 和 组 织 办 理 复 验 。 

(4) 管理 和 组 织 实施 与 进出 口 有 关 的 质量 认证 认可 工作 并 负责 监督 检查 。 

(5) 负责 涉外 检验 检疫 和 鉴定 机 构 ( 含 中 外 合资 、 合 作 的 检验 、 鉴 定 机构 ) 的 审核 认可 并 
依法 进行 监督 。 

(6) 负责 出 口 商品 普 惠 制 原 产 地 证 和 一 般 原 产地 证 的 签证 管理 。 

(7) 负责 管理 出 入 境 检验 检疫 业务 的 统计 工作 和 国外 疫情 的 收集 、 分 析 、 整 理 ， 提 供 信 

指导 和 咨询 服务 。 
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(8) 拟定 出 人 境 检验 检疫 科技 发 展 规划 ; 组 织 有 关 科研 和 技术 引进 工作 ; 收集 和 提供 检 
验 检疫 技术 情报 。 

(9) 垂直 管理 出 人 境 检验 检疫 机 构 。 

(10) 开展 有 关 的 国际 合作 与 技术 交流 ， 按 规定 承担 技术 型 贸易 壁垒 和 检疫 协议 的 实施 工 
作 ， 执 行 有 关 协 议 。 


9.3.2 ”国际 上 的 检验 检疫 机 构 


当前 国际 贸易 领域 中 有 的 综合 性 检验 鉴定 公司 业务 遍及 全 世界 ， 涉 及 国际 贸易 中 各 类 商 
品 的 检验 鉴定 工作 。 其 中 有 些 比较 著名 的 检验 机 构 由 于 其 检验 比较 公正 、 合 理 、 科 学 , 已 被 
许多 国家 所 认可 ， 其 鉴定 结果 亦 成 为 商品 进入 国际 市 场 的 通行 证 。 



























































1. 瑞士 通用 公证 行 K 3 
瑞士 通用 公证 行 (Societe Generale De Surveillance， SGS) SN 事 检验 、 质量 保证 
回 杂 叶 回 tn 是 当今 世界 上 最大 的 民 营 检 验 鉴定 公司 。 该 公司 成 立 


注 人 有 于 1879 年 ， 总 部 设 在 瑞士 日 内 瓦 ， 在 全 球 有 85 000 0 800 多 个 分 
男 反 RB。 支 机 构 和 ,。 SOS 的 检验 业务 服务 范围 入 盖 的 地 理 区 域 都 很 广泛 ， 在 国际 
【拓展 视频 】 检验 界 占 据 重 要 的 地 位 。 《A 

SGS 的 核心 服务 包括 检验 、 测试 、 汉 沁 有 帮 定 4 类 。 

(1) 检验 。SGS 提供 世界 领先 的 全 方 位 检测 和 验证 服务 | 例如 转运 时 检查 贸易 商品 的 状 
况 和 重量 ， 帮 助 控 制 数量 和 质量 7 满足 :不 同 地 区 和 市 场 的 所 有 相关 监管 要 求 。 

(2) 测试 。SGS 的 全 球 测试 设施 网 络 配 备 知识 渊博 : -经 验 丰富 的 人 员 ， 能 够 帮助 客户 降 
低 风 险 、 缩 短 上 市 时 间 并 -根据 相关 的 健康 、 > 7 品 的 质量 、 安 全 和 性 能 进行 
测试 。 “VV DO 

(3) 认证 : -通过 认证 后 ， 提供 认证 证 书 | 证 明 客 户 的 产 品 、 流 程 、 系 统 或 服务 是 否 符 合 
国内 和 国际 标准 及 规范 或 客户 定义 的 标准 

(4) 鉴定 。 为 了 确保 产品 与 服务 遵守 全 球 标准 与 当地 法 规 ， 通 过 将 全 球 履 盖 率 与 几乎 包 
括 各 个 行业 的 当地 知识 、 无 与 伦比 的 经 验 和 专业 知识 相 结合 ，SGS 涵盖 了 从 原材料 到 最 终 消 
费 的 整 条 供应 链 。 

SGS 的 业务 范围 非常 广泛 ， 包括 粮食 农 副 产品 、 石 油 化 工 产 品 、 矿 产 冶 金 产品 、 各 类 工 
业 品 、 消 费 品 ， 以 及 承担 与 政府 合约 的 综合 性 进口 检验 业务 。 特 别 在 粮食 谷物 和 石油 化 工 产 
品 领 页 域 具 有 绝对 的 权威 。 

在 我 国 ，SGS 集团 与 隶属 于 原 国 家 质量 技术 监督 局 的 中 国标 准 技术 开发 公司 于 1991 年 
成 立 了 合资 公司 一 一 通 标 标准 技术 服务 有 限 公司 ， 在 全 国 已 建成 了 50 多 个 分 支 机 构 和 100 多 
间 实 验 室 ， 拥有 13 000 多 名 训练 有 素 的 专业 人 员 。 业 务 范围 和 服务 能 力 全 面 覆 盖 工 业 及 建筑 
业 、 汽 车 、 矿 产 、 石 化 、 农 产 及 食品 、 纺 织品 及 服装 鞋 类 、 电 子 电气 、 轻 工 家 居 、 玩 具 及 婴 
幼儿 用 品 、 生 命 科学 、 化 妆 品 及 个 人 护理 产品 、 医 疗 器 械 等 多 个 行业 的 供应 链 上 下 游 。 
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A 9-5 
全 面 进口 监管 计划 与 商品 检验 


全 面 进口 监管 计划 (Comprehensive Import Supervision Scheme，CISS)， 是 20 世纪 60 年 代 初期 发 展 起 来 
的 一 种 非 关 税 贸易 措施 ， 通 常 由 进口 国政 府 有 关 部 门 ， 如 中 央 银 行 、 财 政 部 、 商 业 部 等 颁布 法 令 ， 指 定 一 
或 数 家 公证 行 对 本 国 进口 货物 实行 强制 性 的 装 船 前 检验 ， 以 防止 套 汇 、 避 税 等 非法 活动 。 

CISS 业务 集中 在 少数 几 个 跨国 公证 行 ， 这 些 跨 国 公证 行 主要 有 天 祥 集团 (INTERTEK)、 必 维 (BUREAU 
VERITAS， 简 称 BV)、 瑞 士 通用 公证 行 (SGS)、 克 泰 科 纳 (COTECNA) 和 日 本 海外 货物 检查 株式 会 社 (OMIC) 
等 。 实 行 “全 面 进口 监管 计划 ”的 国家 有 选择 地 与 上 述 跨 国 公证 行 签订 合约 。 

在 我 国 ，CISS 检验 由 通 标 标准 技术 服务 有 限 公司 (SGS-CSTC) 实施 检验 。 通 标 标准 技术 服务 有 限 公司 
是 由 SGS ee 
司 ， 是 中 国 第 一 家 加 入 国际 检验 机 构 联 盟 (IFIA) 的 检验 、 A 务 公司 

目前 ， 实 施 CISS 的 国家 大 约 有 50 余 个 ， 包 括 安哥拉 、 Ne 布 基 那 法 索 、 布 隆 迪 、 柬 博 
寨 、 喀 麦 隆 、 中 非 、 刚 果 共 和 国 、 科 特 迪 瓦 、 厄 瓜 多 尔 、 几 内 亚 、 马 拉 维 、 马 里 、 毛 里 塔 尼 亚 、 墨 
西 哥 、 巴 拉 圭 、 秘 鲁 、 菲 律 宾 、 卢 旺 达 、 塞 内 加 尔 、 刚 果 民 主 失 

“全 面 进 口 监 管 计划 "并 不 是 针对 某 一 个 特定 国家 ， 由 下 和 图 与 止 述 实 施 CISS 的 国家 贸易 往来 比较 频繁 ， 
tobi ns Ns 

CISS 检验 的 主要 内 容 包括 品质 检验 、 eR 包装 检验 、 监 视 装载 、 价 格 比较 、 海 关税 则 分 类 等 。 


2. 劳 民 船 级 社 

劳 氏 船 级 社 (Lloyd's Register, MN 为 世界 上 规模 最 大 、 历史 最 悠久 的 船舶 入 级 和 
海事 鉴定 权威 公证 机 构 ， 1760 年 成 立 于 英国 伦敦 ， ,着 100 多 个 国家 设 有 230 多 个 办 事 机 
构 ， 拥 有 专职 及 兼职 验 船 师 3_000 人 。 劳 氏 船 乡 事 船 舶 定 级 检验 ， 对 船舶 载重 线 、 设 备 
安全 、 无 线 电 信 、 客船 安 全 性 等 施行 法 定 检验 , “其 船 舶 载重 线 标志 为 “LR”。 劳 民 船 级 社 还 
从 事 吨位 丈量 载重 条 件 审查 、 防火 及 灭 区 设备 审查 、 海事 鉴定 、 残 损 鉴定 等 业务 活动 。 劳 
氏 船 级 社 在 办 再 守 船 级 业务 方面 占有 垄断 地 位 ， 在 海运 、 保 险 业 界 信 誉 卓著。 

劳 氏 船 级 社 与 我 国 船舶 检验 局 、 商 检 机 构 均 建立 了 检验 合作 关系 。 

3. 天 祥 集 团 

天 祥 集团 是 全 球 领先 的 质量 和 安全 服务 机 构 ， 总 部 设 在 伦敦 ，1996 年 ， 由“ 国 总 省 国 
世界 著名 检验 集团 一 一 英之 杰 (INCHCAPE) 改名 而 来 ， 其 企业 成 长 轨迹 可 以 追 
淹 到 19 世纪 末期 ， 当 时 由 一 家 海运 检测 机 构 和 一 家 测试 实验 室 构成 了 这 家 检验 回 
实验 室 的 最 初 业务 。 目 前 ， 天 祥 集团 在 全 球 100 多 个 国家 已 拥有 超过 41 000 名 【拓展 视频 】 
员工 ，1 000 多 个 实验 室 。 

天 祥 集团 为 众多 行业 提供 专业 、 创 新 的 解决 方案 。 从 审核 、 验 货 、 测 试 、 培 训 ， 到 次 
询 、 认 证 ， 天 祥 集团 为 整体 供应 链 提供 完整 的 解决 方案 。 

天 祥 集 团 的 专业 服务 涵盖 全 球 每 一 个 行业 ， 从 纺织 、 玩 具 、 电 子 产 品 、 建 筑 、 上 暖气 六 
备 、 医 药 产品 ， 到 石油 、 矿 产品 、 汽 车 部 件 、 食 品 以 及 货物 无 损 检测 。 天 祥 集 团 集团 在 ee 
年 度 的 总 收入 达到 21.6 亿 英 镑 。 

天 祥 集团 于 1989 年 在 中 国 深圳 正式 设立 合资 公司 ,这 是 第 一 家 进入 中 国 市 场 的 外 资 第 三 
方 检测 机 构 。 目 前 ， 天 祥 集团 已 在 上 海 、 广 州 、 北 京 、 天 津 、 杭 州 、 无 锡 、 青 岛 等 40 多 个 城 
市 设立 了 100 多 家 实验 室 和 办 公 室 ， 员 工人 数 从 最 初 的 十 几 名 发 展 到 今天 的 9 000 多 名 。 天 祥 
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集团 不 仅 为 中 国 制造 商 进入 国外 市 场 提供 服务 ， 同 时 ， 也 为 国外 企业 进入 中 国 市 场 提供 帮助 。 

此 外 ,日 本 海事 检定 协会 (NKKK)、 日 本 海外 货物 检查 株式 会 社 (OMIC)、 美 国 食品 和 药 
物 管理 局 (FDA)、 美 国保 险 商 实 验 室 (UL) 等 检验 部 门 都 与 我 国 检验 机 构 有 着 业务 往来 与 合 
作 关 系 。 


















































9.4 出 入 境 检 验 和 检疫 的 内 容 


检验 检疫 机 构 对 于 进出 口 商品 检验 鉴定 的 具体 内 容 ， 根 据 商品 的 不 同 特性 ， 法 律 、 法 规 
规定 的 不 同 内容 ， 或 是 根据 合同 中 的 具体 规定 ， 有 关 技 术 标准 的 规定 ， 以 及 根据 申请 委托 人 
的 意愿 而 不 同 。 一 般 情况 下 ， 检 验 和 检疫 的 主要 内 容 有 质量 、 2 包装 、 装 运 技术 、 动 植 














物 检疫 、 卫 生 检疫 及 其 他 进出 口 商品 特定 检验 检疫 。 二 
NAN 
1 
9.4.1 质量 检验 A- \ 
ete NN 


量 检验 也 称 为 品质 检验 ， 是 检验 工作 的 主 委 项 目 。 量 检验 主要 包括 以 下 内 容 。 

和 外 观 质量 : 检查 商品 的 外 观 形 春 4 民 计 规格 ， 花色 、 造 型 、 表 面 缺陷 、 表 面 
加 工装 饰 水 平 以 及 视觉 、 嗅 觉 、 pe 

(2) 内 在 质量 :内 在 质量 所 含 内 容 较 多 ， 其 中 成 分 检验 也 括 有 效 成 分 的 种 类 含量 、 杂 
质 及 有 害 成 分 的 限量 等 。 人 能 和 包括 应 具 全、 硬度 、 弹 性 、 伸 长 率 、 耐 热 性 等 
物理 性 能 ， 耐酸 / 碱 性 、 抗 腐蚀 性 、 溶 解 性 、 化 学 相 容 性 等 化 学 性 能 。 机 械 性 能 检验 包括 搞 
压 、 抗 拉 、 冲击 、 振动 : -跌落 等 。 de 特定 的 使 用 效果 ， 如 
汽车 的 车 速 、 刹车 要 求 、 电视 机 的 声响 、 图 像 效 果 、 机 器 生产 出 完好 的 产品 等 

(3) 特定 质量 检验 项 目 : 这 一 检验 项 目 是 指 为 了 安全 、 卫 生 、 环境 保护 等 目的 ， 针对 不 
同 商品 而 特别 要 求 的 质量 检验 ， 如 对 食品 卫生 质量 的 检验 ,检验 食 品 中 有 害 生 物 、 食 品 添加 
剂 、 农 药 残 留 量 、 重 金属 含量 等 ， 对 动 植物 的 检验 检疫 ; 废气 、 噪 声 、 废 水 的 限量 检验 等 。 

2. 质量 检验 的 方法 

质量 检验 的 方法 因 项 目 不 同 而 不 同 ， 需 要 按照 有 关 标准 或 技术 规定 的 要 求 执行 。 一 般 而 
言 ， 有 以 下 几 种 检验 方法 。 

1) 化 学 分 析 检 验 

对 商品 进行 化 学 分 析 ， 多 用 于 确定 商品 的 纯度 、 成 分 、 杂 质 含量 等 。 有 重量 法 、 气 体 分 
析 法 等 。 

2) 仪器 分 析 检 验 

利用 现代 化 的 高 精度 分 析 仪器 测定 商品 中 成 分 含量 的 方法 ， 对 其 主 成 分 及 微 呈 杂质 的 测定 
可 以 精确 到 百 万 分 级 或 十 亿 分 级 ， 具 有 结果 准确 、 快 速 、 高 效 的 特点 ， 如 原子 吸收 光谱 仪 、 气 
象 色谱 仪 、 液 相 色谱 仪 等 。 该 检验 往往 与 计算 机 同时 使 用 ， 可 取得 恨 好 的 测试 效果 。 

3) 感官 检验 

感官 检验 是 利用 人 体 的 各 种 感觉 器 官 ， 如 视觉 、 嗅 觉 、 味 觉 、 触 觉 以 及 积累 的 实践 经 验 
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检验 商品 品质 的 方法 。 用 该 种 方法 主要 检验 的 是 外 形 、 外 观 、 硬 度 、 弹 性 、 气 味 、 味 道 、 声 
音 等 方面 。 感官 检验 是 运用 人 体 的 视 、 触 、 味 、0 折 、 训 、 持 、 折 、 普 、 照 、 量 和 数 等 功能 来 
完成 商品 的 检验 工作 。 其 中 有 些 手段 还 要 借助 一 定 的 工具 ， 例 如 最 尺 、 稀 器 等 。 

感官 检验 可 以 用 于 一 般 商品 的 检验 ， 例 如 对 纺织 品 的 外 观 疫 点 和 花色 图 案 的 检验 ,棉花 
的 品级 检验 ， 皮 张 的 路 分 检验 等 ， 也 可 以 用 于 高 档 精密 商品 的 检验 ， 例 如 食品 的 风味 检验 ， 
烟 、 酒 、 茶 的 气味 检验 ， 收 音 机 等 的 音质 检验 ， 电 视 机 的 图 像 检验 ， 机 械 产 品 的 外 观 检验 
车 由 于 感官 检验 简单 、 方 便 、 迅 速 、 灵 活 ， 再 加 上 目前 有 些 感官 检验 项 目 用 仪器 设备 检验 
不 了 ， 因 此 在 国际 贸易 中 感官 检验 仍 被 广泛 采用 。 

4) 物理 检验 
物理 检验 是 用 各 种 仪器 、 设 备 、 量 具 等 ， 测 量 或 比较 各 种 产品 的 物理 性 能 或 物理 量 的 数 
据 ， 进 行 系统 整理 ， 从 而 确定 商品 质量 的 一 种 检验 方法 。 

的 才 人， 仙人 村 和 要 (和 冲击 、 扭 转 、 弯 
剪 切 、 疫 劳 、 渗 透 性 、 焊 接 性 以 及 金属 材料 的 宏观 组 织 3 > 微观 组 织 分 析 等 ); 纺织 品 的 幅 
度 、 长 度 、 密 度 、 质 量 、 断 裂 强度 、 伸 长 率 、 回 潮 率 ; A 白 破 强度 、 折 锭 弹性 、 起 皮 
起 球 、 防 水 性 能 、 厚 度 、 硬 挺 度 、 而 磨 度 、 ee 等 的 测定 ， 化 工 产 品 中 的 密度 、 折 光度 、 
熔点 、 沸 点 等 的 测定 ， 石油 产品 的 密度 测定 的 黏度 测量 沥青 的 针 入 度 、 软 化 点 、 
延性 检验 ， 纸张 的 硬度 (包括 拉力 、 me ee 指 裂 度 、 而 破 度 、 挺 度 ) 检验 电工 类 
产品 的 电阻 电感 绝缘 、 于 和 这 宙 产 品 的 二 精度 、 表 面 粗 业 度 、 强 度 的 测定 
千 。 此 外 还 有 无 抽检 测 、 折 动 检验 、 咯 声 测定 等 。 。 ,3 

5) 微生物 检验 A , 

微生物 检验 是 生物 检验 中 的 二 种 方法 。 志和 测定 
有 关 致 病 微生物 是 否 存在 ， 耿 而 判定 定 商 品 卫 生 质 最 及 是 符合 卫生 标准 ， 如 显 微 观察 法 、 细 
菌 培养 法 、 纯 种 分 析 法 形态 观察 法 等 。 庆 

从 机 在 和 进口 南 的 砚 最 检验 后 签发 品质 检验 证 书 或 专项 检验 证 书 、 兽 医 检验 
证 书 等 


型 专栏 9-6 
山东 2 200 吨 出 口 大 蒜 不 合格 遭 韩国 退回 


2014 年 11 月 ， 韩 国政 府 通过 招标 决定 进口 我 国 山 东 省 兰 陵 县 生产 的 大 蒜 2 200 吨 。 中 标 后 ， 兰 陵 县 的 
菠 农 根据 标书 要 求 进行 了 备货 ， 在 国内 通过 了 收 货 方 韩国 农 水 产 食 品 流通 公社 的 质 检 后 ， 由 该 公社 打上 铅 封 
放 入 集装箱 。 这 批 大 医 于 12 月 初 从 中 国 发 往 韩 国 签 山 港口 ， 并 于 12 月 中 名 抵达 。 大 蒜 到 港 后 ， 韩 国 食品 医 
药 安全 处 、 韩 国 农 管 所 对 大 菩 分 别 进行 了 动 植 物 检 疫 和 质量 检验 。 经 过 检验 ， 农 管 所 称 这 批 大 菏 质 量 检验 不 
合格 ,“ 重 缺点 大 车 超标 ”， 要 求 返 送 货物 。 重 缺点 大 蒜 是 指 有 病虫害 、 带 伤 、 形 状 不 良 及 发 霉 、 腐 烂 的 大 
茵 ， 根 据 韩 国政 府 的 标书 ， 重 缺点 大 茵 应 占 所 有 大 蒜 的 5% 以 下 。 此 次 大 茵 贸易 的 代理 公司 韩国 大 农 农 产 独 
孤 女 士 向 媒体 解释 称 ， 发 货 前 和 到 港 后 质 检 结果 不 同 是 因为 质 检 方 法 不 同 : 韩国 农 水 产 食品 流通 公社 在 质 检 
前 ， 每 袋 大 蒜 可 先 剔除 出 少 于 3% 的 鳌头 坏 其， 再 进行 检验 ; 而 韩国 农 管 所 则 直接 在 每 袋 中 抽取 四 分 之 一 的 
大 茵 进行 检验 ， 因 此 检测 出 的 重 缺点 大 其 比例 会 更 高 。 
(资料 来 源 : 冯 德 连 。 查 道中 . 国际 贸易 理论 与 实务 [M]. 合肥 : 中 国 科 学 技术 大 学 出 版 社 ，2015.) 
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9.4.2 ”数量 和 重量 检验 


商品 的 数量 或 重量 是 贸易 合同 中 的 重要 内 容 ， 因 其 直接 涉及 该 笔 交 易 的 成 交 金额 与 最 终 
结算 ， 与 双方 利益 的 关系 最 为 直接 ， 因 此 数量 或 质量 检验 是 检验 工作 的 主要 内 容 之 一 。 

1. 数量 检验 

在 对 外 贸易 合同 中 常用 的 数量 计量 方式 有 以 下 几 种 。 

(1) 对 机 电 仪器 类 产品 、 零 部 件 、 日 用 轻 工 品 常用 个 数 计量 ， 如 个 、 只 、 件 、 套 、 打 、 
台 等 ， 这 种 方式 简单 明确 、 检 验方 便 ， 直 接 清点 即 可 。 

(2) 一 些 纺织 品 、 布 匹 、 强 索 等 用 长 度 计量 ， 计 量 单位 为 米 、 英 尺 等 。 

(3) 玻璃 、 胶 合板 、 地 毯 、 塑 料 板 、 镀 锐 钢 板 等 常用 面积 计量 ， 计 量 单位 为 平方 米 、 
方 英尺 等 。 

(4) 木材 多 用 体积 计量 ， 按 立方 米 、 立 方 英尺 等 单位 计量 。 汗 个、 

(5) 有 些 流体、 气体 产品 用 容 只 计量， 计量 单位 为 天 、 加 全 等。 

2. 重量 检验 a 

1) 计量 方式 VAN 

国际 贸易 中 常用 的 计量 方式 包括 以 下 3 种。 一 

全 下 抽 和 和 类 交大 下 
i。 净重 是 指 商品 本 身 的 重量 5 即 商 品 的 毛重 减 去 包装 的 重量 。 

(3) 以 毛 作 痊 。 以 毛 作 净 是 以 商品 的 毛重 作为 净重 ， 即 不 必 扣 减 皮 重 ， 一 般 用 于 包装 相 
对 于 货物 本 身 而 言 重量 很 轻 ， 或 包装 本 身 不 便 计 量 等 情况 3 

大 部 分 商品 都 按 净 重 计价 倡 具 体 计算 时 也 有 以 毛 作 净 的 情况 。 

对 于 纺织 纤维 ， 如 棉 习 毛 。 丝 等 ， 因 其 含水 率 变化 会 影响 重量 ， 在 计 重 时 引入 公 量 的 概 
念 。 公 量 重 是 以 商品 的 王 态 重 量 加 上 标准 含水 素 时 的 水 分 重量 为 计价 重量 。 

2) 计量 单位 | DA- 

计量 单位 多 征用 公吨 、 公 斤 为 单位 ， 也 使 用 英制 长 吨 、 美 制 短 吨 、 磅 、 准 司 等 单位 。 

3) 计量 方法 

(1) 衡量 计 重 。 衡 量 计 重 是 使 用 最 多 的 计 重 方式 ， 使 用 小 至 天 平 、 台 种 ， 大 到 汽车 衡 、 
轨道 衡 、 料 斗 秤 等 衡器 ， 经 校准 后 对 不 同 商品 衡 重 。 天 平 的 精密 度 很 高 ， 精 密 天 平 的 误差 在 
-万 分 之 一 或 更 小 ， 大 型 衡器 的 允许 误差 可 在 + 0.2% 

(2) 水 尺 计 重 。 水 尺 计 重 是 利用 阿 基 米 德 原理 ， 测 量 出 船只 在 装 货 前 、 后 或 印 货 前 、 后 的 
吃水 差 ， 计 算出 船舶 的 排水 量 ， 扣 除 船上 其 他 物料 的 重量 并 修正 后 得 出 所 装 货物 的 重量 ， 是 适 
有 于 矿石 、 粮 谷 等 低 值 散装 物料 重量 检验 的 一 种 快速 方法 ， 其 允许 误差 为 + 0.5%。 

(3) 容器 计 重 。 容 器 计 重 是 用 于 散装 液体 商品 ， 如 原油 、 成 品 油 、 植 物 油 等 的 一 种 计 
重 方式 ， 通 过 测量 油 舱 、 油 缸 在 装 货 前 、 后 ， 或 印 货 前 、 后 的 液体 ， 计 算出 装 或 印 货 的 实 
际 重量 ， 计 算 时 要 考虑 到 液体 物料 的 温度 、 密 度 、 钠 体 变 形 等 因素 ， 其 允许 误差 为 + 0.4%。 

(4) 流量 计 计 重 。 流 量 计 计 重 是 一 种 仪器 计 重 方式 ， 通 过 流量 计 直接 测 得 装 或 印 的 液体 
或 气体 商品 的 重量 ， 使 用 简单 方便 ， 其 允许 的 误差 为 + 0.4%。 

4) 滋 短 装 条 件 

对 于 农产品 、 矿 产品 、 石 油 产品 等 散装 商品 ， 实 际 交 货 重量 往往 难以 准确 与 合同 规定 数 
量 相同 。 买 卖 双方 一 般 在 合同 中 约定 一 个 可 以 灵活 的 幅度 ， 即 为 溢 短 装 条 件 。 
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洲 短 装 条件 可 以 明确 规定 允许 多 装 或 少 装 某 个 百分数 ， 或 规定 交 货 数量 “ 约 ”为 若干 吨 
等 。 最 后 结算 时 以 重量 检验 证 书 的 准确 重量 结算 。 
有 的 合同 还 对 重量 短 少 规定 了 免 赔 率 ， 主 要 考虑 到 运输 流通 过 程 中 的 损失 ， 实 际 检 验 重 
量 在 低 于 合约 规定 一 定 百分数 内 时 ， 可 视 为 足 重 。 











9.4.3 ”包装 检验 
包装 检验 是 根据 合同 、 标 准 和 其 他 有 关 规 定 ， 对 进出 口 商品 的 外 包装 和 内 包装 以 及 包装 
标志 进行 检验 。 


为 了 确保 出 口 危险 货物 安全 运输 ， 对 装运 危险 货物 的 包装 容器 必须 进行 性 能 检验 ， 检 验 
合格 者 才 准予 装运 危险 货物 。 在 对 危险 货物 包装 出 口 时 ， 还 必须 申请 商检 部 门 进行 使 用 鉴 
定 ， 以 便 确 认 正确 合理 地 使 用 包装 容器 ， 取 得 使 用 鉴定 证 明 后 才 准予 装运 出 口 。 

Te an, 
危险 货物 共 分 为 9 大 类 : 爆炸 品 ， 压 缩 、 液 化 或 加 压 溶解 的 气体 ， 易 燃 液 体 ， 易 燃 固 体 ， 氧 化 
刘 和 有 机 氧化 物 ， 有 毒物 质 和 有 丰 妇 性 的 物质， 发 和 村 泊 轩 一 认 池 蝇 ， 以 及 其他 估 险 货物， 近 
3 000 种 危险 货物 。 凡 属于 所 列 的 危险 货物 必须 实施 包装 性 能 检验 和 使 用 鉴定 。 

原 国家 商检 局 《出 口 商品 运输 包装 检验 管理 办 法 (试行 )》 规 定 ， 凡 列 人 种 类 表 和 其 他 法 
律 规定 需 经 商检 机 构 检验 的 商品 ， 即 所 谓 法 定 检验 商品 ， 必 须 申 请 商检 机 构 对 其 运输 包装 进 
行 性 能 检验 ， 未 经 商检 机 构 检验 合格 、 不 淮 用 于 盛装 出 口 商品 。 商 检 机 构 还 接受 有 关 部 门 的 
申请 或 委托 ， 对 法 定 商品 外 商品 的 运输 包装 进行 性 能 检验 人 “| 、 

进行 包装 检验 时 首先 核对 外 包装 上 的 商品 包装 标志 (标记 、 号 码 等 ) 是 否 与 进出 口 贸易 合 
同 相符 。 对 进口 商品 主要 检验 外 包装 是否 完好 无 损 , 包 装 材 料 、 包 装 方式 和 衬 垫 物 等 是 否 符 
合 合同 规定 的 要 求 , -对 外 包装 破损 的 商品 要 检查 其 是 否 由 于 包装 不 良 所 引起 。 出 口 商品 的 包 
装 检验 可 分 为 危险 货物 包装 检验 和 一 般 货物 包装 检验 ， 除 包装 材料 和 包装 方法 必须 符合 外 贸 
合同 、 标 准 规定 外 ,> 还 应 该 检验 商品 的 内 外 包装 是 否 牢固 、 完整、 干燥、 清洁 ， 是 否 适 于 运 
输 和 保护 商品 质量 、 数 量 的 要 求 。 

出 人 境 检验 检疫 机 构 对 进出 口 商品 的 包装 检验 ， 一 般 在 现场 抽样 检验 ， 或 与 衡器 计量 同 
时 结合 进行 。 

运输 包装 性 能 检验 的 典型 项 目 有 跌落 实验 、 准 码 试验 、 气 密 试验 以 及 液压 试验 等 。 


9.4.4 ”装运 技术 检验 


根据 对 外 贸易 关系 人 的 申请 ,或 依据 有 关 法 律 、 法 规 的 规定 ， 检 验 机 构 对 出 口 商 品 的 装 
印 条 件 、 装 载 技 术 等 内 容 进行 检验 鉴定 ， 主 要 包括 以 下 检验 项 目 。 

1. 船舱 检验 

船舱 检验 包括 干货 舱 检 验 、 油 舱 检 验 、 冷 藏 舱 检 验 ， 目 的 在 于 确认 船舱 对 所 装 货物 的 适 
载 性 。 

干货 舱 检 验 对 船舱 、 船 底 、 污 水 道 、 管 道 、 船 壁 、 船 项 、 船 口 杠 、 护 货 板 等 固定 设备 情 
况 以 及 铺垫 物料 进行 检验 ， 要 求 清洁 、 干 燥 、 无 异味 、 无 虫害 ， 适 于 装载 货 

油 舱 清 洁 检 验 包 括 检查 油 舱 内 各 部 位 及 管道 有 无 油污 、 锈 渍 、 有 害 有 毒物 质 ， 以 及 是 否 符 
合 清洁 、 干 燥 、 无 异味 的 要 求 。 对 于 装运 食用 植物 油 的 船舱 ， 依 法 执行 食用 卫生 条 件 检验 。 
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油 舱 紧 固 检验 是 对 油 舱 、 暖 气管 、 油 舱 有 关 部 位 进行 紧密 性 试验 ， 通 常用 水 压 、 油 压 或 


气压 试验 ， 检 查 舱 内 各 衔接 部 位 有 否 泄漏 现象 ， 符 合 技术 要 求 时 ， 方 可 装载 液体 物品 。 











热 设施 是 否 良好 ， 以 确保 承载 货物 的 卫生 和 安全 。 





经 验 舱 不 合格 的 ， 不 准 装载 。 
2. 进出 口 集装箱 鉴定 

















量 。 对 其 他 进出 口 集装箱 ， 赁 对 外 贸易 关系 人 的 申请 ， 办 理 鉴定 业务 。 





冷冻 等 条 件 ， 制 定 装 箱 计划 和 保护 措施 ， 指 导 和 监视 装 货 A 
志 并 对 集装箱 签 封 ,出具 鉴定 证 书 。 

集装箱 的 监视 印 箱 ， 也 称 种 箱 鉴 定 ， 县 rane 直 箱 号 码 、 
外 观 状态 ， 检 查 印 货 前 货物 在 箱 内 状态 ， 监 视 色 货 ， 鉴 定 所 印 货物 的 数量 、 包 装 、 








定货 损 、 货 差 ， 出 具 鉴 定 证 书 。 当 A 

此 外 ， 还 可 接受 集装箱 的 承租 鉴定 、 退 租 鉴 定 六 以 及 集装箱 的 清洁 、 温 度 、 
等 单项 鉴定 。 A 

3. 监视 装载 NAN 


集装箱 的 监视 装 箱 ， 也 称 装 箱 鉴定 ， 根 据 拟 装 货物 的 特性 ， 鉴 定 集装箱 的 结构 、 卫 生 、 


对 冷藏 舱 检 验 时 ， 除 检查 清洁 、 干 燥 、 无 异味 等 条 件 外 ， 还 应 重点 检查 其 制冷 效能 和 绝 


对 于 装运 粮油 食品 、 冷 冻 品 等 易 腐烂 变质 食品 出 口 的 船舱 由 检验 机 构 实 施 强 制 性 检验 ， 


证 





检验 机 构 对 装运 易 腐 烂 变质 食品 的 集装箱 实施 强制 性 检验 ， 以 保证 出 口 食品 的 卫生 质 














包装 、 标 


封 识 号 
标志 


风雨 紧 周 性 


监视 装载 简称 监 装 ， 是 检验 冯 让 商品 装 货 进 行政 视 是 工作 对 货物 监视 时 ， 


首先 要 对 装运 出 口 货物 的 由 8 能 进行 检验 ， 或 对 集装箱 进行 检验 ， 确 认 其 适 货 性 。 

运 人 的 配 载 计划 是 否 符 人 ee 

并 出 具 监视 装载 证 书 ,| 一 A 
4. 积 载 鉴定 《人 ~ K 公 


积 载 鉴定 是 对 外 贸易 关系 人 的 申请 ; : 恰 验 部 门 对 出 口 商品 装载 情况 进行 








司 时 审核 承 


按照 商品 的 装 载 技术 要 求 进行 装载 ， 


定时 应 审核 承运 人 的 配 载 计划 是 否 合理 ， 注 意 其 安全 、 稳 固 性 ， 防 止 货物 互相 串 味 等 。 检 查 


装 船 技术 措施 是 否 符合 保护 货物 的 质量 、 数 量 完整 和 安全 的 要 求 ， 如 是 否 有 良好 
离 、 衬 垫 及 通风 措施 等 ， 据 实 出 具 鉴 定 证 明 。 
5. 货 载 衡量 鉴定 





的 加 固 、 隔 


货 载 衡量 是 对 贸易 成 交 将 要 运输 的 商品 进行 衡量 体积 和 衡 定 重量 的 工作 ， 是 由 承运 人 或 
托运 人 申请 检验 部 门 办 理 的 鉴定 业务 。 其 主要 目的 是 计算 运输 中 的 运费 。 同 时 ， 为 订 舱 、 配 


载 提供 准确 的 货物 体积 和 重量 数据 ， 以 保证 船舶 合理 配 载 及 安全 、 平 稳 。 
9.4.5 出 入 境 动 植物 检疫 








为 防止 动物 传染 病 、 寄 生 虫 病 和 植物 危害 性 病 、 虫 、 杂 草 及 其 他 有 害 生物 传人 或 传 出 国 
境 ， 保 护 农 、 林 、 牧 、 渔 业 和 人 体 健 康 ， 保 障 我 国 国际 贸易 活动 的 正常 进行 ， 按 照 《 中 华人 
民 共 和 国 进出 境 动 植物 检疫 法 》 的 规定 ， 对 进出 境 的 动 植物 、 动 植物 产品 和 其 他 检疫 物 ， 装 
载 动 植物 、 动 植物 产品 和 其 他 检疫 物 的 装载 容器 、 包 装 物 以 及 来 自动 植物 疫 区 的 运输 工具 ， 














依法 实施 检疫 。 
依据 《中 华人 民 共 和 国 进出 境 动 植物 检疫 法 》， 我 国 禁止 下 列 各 类 物品 进 境 。 
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(1) 动 植物 病原 体 、 害 虫 以 及 其 他 有 害 生物 。 

(2) 动 植物 疫情 流行 的 国家 和 地 区 的 有 关 动 植物 、 动 植物 产品 和 其 他 检疫 物 。 

(3) 动物 尸体 。 

(4) 土壤 。 

我 国政 府 规定 应 受 检疫 的 范围 有 以 下 内 容 。 

(1) 动物 (包括 试验 动物 、 观 党 动物、 演艺 动物 及 其 他 动物 ): 家 畜 、 家 禽 、 野 生动 物 、 
蜜蜂 、 鱼 ( 指 淡水 鱼 )、 乔 等 ， 以 及 动物 的 胚胎 、 受 精 卵 等 。 

(2) 动物 产品 : 生 的 皮 张 、 毛 类 、 鱼 类 、 脏 器 、 油 脂 、 鱼 液 、 借 类、 精液 、 骨 、 蹄 、 角 、 
干 鱼 、 鱼 籽 、 肯 粉 、 血 粉 及 动物 性 生 药 材 。 

(3) 植物 : 栽培 植物 、 时 生动 物 有 种子、 苗木 、 繁 殖 材料 等 。 

(4) 植物 产品 : 粮食 、 豆 类 、 棉 花 、 油 类 (指示 经 炼 制 的 油 籽 ,不 包括 各 种 植物 油 )、 廊 
类 、 烟 草 、 籽 仁 、 干 果 、 仙 果 、 茂 菜 、 药 材 、 原 木 ( 指 木材 ， 包 括 朋 疏 竹 )、 饲 料 等 。 
我 国 出 人 境 检验 检疫 局 统一 管理 全 国 进出 境 动 植物 检疫 永 作 。 进 口 动 植物 、 动 植物 产品 
和 其 他 检疫 物 ， 经 检验 合格 的 ， 准 予 进口 海关 赁 口岸 动 植物 检疫 机 关 的 检疫 证 书 或 在 报关 
单 上 加 盖 的 印章 验 放 。 经 检疫 不 合格 的 ， 由 口岸 动 植物 检疫 机 关 签 车“ 检疫 处 理 通知 单 ”， 
通过 货主 或 者 其 代理 人 作 除 害 、 退 回 或 销毁 处 理 、 经 队 害 处 理 合格 的 ， 准 予 人 境 。 答 出 动 村 
物 、 动 植物 产品 和 其 他 检疫 物 ， 经 检疫 合格 或 经 除 害处 理 后 合格 的 ， 准 予 出 境 ， 海 关 赁 口岸 
动 植物 检疫 机 关 的 检疫 证 书 或 在 报关 单 让 种 盖 的 印章 验 放 。 检 疫 不 合格 又 无 有 效 方法 作 除 害 
处 理 的 ， 不 准 入 境 。 NNY Ee 
对 出 口 动物 产品 的 检疫 ， 除 必须 符合 我 国有 关 规 定 外 ;还 必须 符合 进口 国政 府 的 有 关 法 
令 要 求 。 进 口 国 一 般 要 求 由 出 口 国 官方 兽医 、 检 疫 部 门 出 具 检疫 证 书 ， 我 国 需 由 出 人 境 检验 
检疫 机 构 办 理 证 明 出 口 的 有 关 畜 禽 产品 来 自 、 生 长 在 “\ 暂 养 在 、 衬 杀 在 、 加 工分 割 在 、 储 存 
在 一 定 半径 范围 之 内 ;一定 期限 内 未 发 生 过 某 些 指定 的 传染 病 的 非 疫 区 。 检 疫 对 象 主要 有 猪 
水 泡 病 、 非 洲 猪 六 各 足 疫 、 牛 疗 、 牛 肺 疫 合 麻 六 菌 、 传 染 性 贫血 病 、 鸡 交 冶 等 。 出 口 的 冀 
禽 在 居室 时 ， 要 经 学 前 室 后 检验 ， 在 证 书 中 证 明 室 前 健康 无 病 ， 涪 前 3 个 月 内 未 注射 过 防疫 
针 ; 宁 后 解剖 检查 内 脏 无 疾病 、 肌 肉 无 肿瘤 、 结 核 、 组 织 坏死 、 寄 生 虫 病 和 其 他 疾病 等 。 


9.4.6 ”出 入 境 卫生 检疫 


(1) 按照 我 国 《 中 华人 民 共 和 国 进出 境 卫 生 检 疫 法 》 及 其 实施 细则 的 规定 ， 出 入 境 的 人 
员 、 交 通 工 具 、 集 装 箱 、 运 输 设备 以 及 可 能 传播 检疫 传染 病 的 行李 、 货 物 、 邮 包 等 必须 接受 
卫生 检疫 。 经 卫生 检疫 机 关 许 可 ， 方 准 入 境 或 出 境 。 

入境 或 出 境 的 微生物 、 人 体 组 织 、 生 物 物 品 ， 血 液 及 其 制品 等 特殊 物品 ， 也 应 当主 动 接受 检 
疫 。 经 卫生 检疫 机 关 许可 ， 方 准 带 和 人 或 带 出 ， 海 关 赁 卫生 检疫 机 关 签 发 的 有 关 证 明 放行 。 

(2) 国境 卫生 检疫 机 关 根 据 国家 规定 的 卫生 标准 ， 对 过 境 口岸 的 卫生 状况 和 停留 在 过 境 
口岸 的 入 出 境 交 通 工 具 的 卫生 状况 实施 卫生 监督 。 这 个 规定 是 对 国境 口岸 及 交通 工具 提出 
的 卫生 法 律 要 求 ， 如 国境 口岸 内 的 涉外 宾馆 供应 公司 应 建立 健全 卫生 制度 和 卫生 设施 ; 饮用 
水 、 食 品 必须 符合 我 国 卫生 标准 ， 和 否则 必须 进行 整顿 、 改 进 。 

(3) 国境 卫生 检疫 机 关 负 责 传染 检疫 监测 工作 ， 主 要 监测 的 传染 病 为 鼠疫 、 霍 乱 、 黄 热 
病 三 种 。 此 外 还 有 流行 性 感冒 、 症 疾 、 消 髓 灰质 炎 、 流 行 性 斑 疹 伤害 、 回 归 热 及 登革热 。 另 
外 ， 依 据 我 国政 府 有 关 规 定 ， 自 1988 年 起 将 艾滋 病 纳入 传染 病 监 测 管理 。 
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经 国境 口岸 人 出 境 的 有 关 人 员 ， 必 须 按 规定 在 法 定时 间 内 (通常 为 一 年 ) 到 国境 卫生 检疫 
机 关上 监测 体检 点 接受 传染 病 监测 体检 ， 领 取证 书 。 卫 生 检 疫 机 关 有 权 要 求 出 人 境 人 员 出 示 传 
染病 监测 体检 证 明 书 、 健 康 证 书 或 者 其 他 有 关 证 书 。 

(4) 卫生 处 理 。 对 出 入 境 交通 工具 以 及 货物 、 尸 体 有 下 列 情况 之 一 者 ， 应 当 由 卫生 检疫 机 
关 实 施 消 毒 、 防 鼠 、 除 虫 或 者 由 其 他 卫生 处 理 : 中 来 自 检疫 传染 病 疫 区 的 。@) 被 检疫 传染 病 传 
染 的 。@@ 对 出 人 境 废旧 物品 和 曾 行驶 于 境外 港口 的 废旧 交通 工具 ， 人 度 本 二 对 污染 
严重 的 实施 销毁 。@ 几 入 出 境 的 尸体 、 艇 骨 ， 对 不 符合 卫生 要 求 的 ， 而 且 若 是 因 患 检疫 传染 病 
死亡 的 病人 尸体 ， 实 施 火 化 ， 不 得 移 运 。@ 不 符合 卫生 要 求 的 入 出 境 邮 包 。 

我 国 出 人 境 检验 检疫 局 是 负责 我 国 出 入境 卫生 检疫 工作 的 政府 机 构 ， 


9.4.7 ”进出 口 商品 鉴定 


检验 机 构 办 理 进出 口 商品 鉴定 业务 ， 须 赁 申请 办 理 ， .Ny 检验 机 构 根 据 
对 外 贸易 、 运 输 和 保险 合同 规定 的 有 关 各 方 ， 即 进口 商 品 收 货 用 货 单位 代理 接 运 部 门 以 及 
出 口 商品 的 生产 者 、 供 货 单位 和 经 营 部 门 的 申请 ， ee 办 理 进出 口 商品 鉴 
定 业务 ， 签 发 各 种 鉴定 证 书 ， _ 供 申请 单位 作为 办 理 南 名 交接 、 结算 、 计 费 、 理 算 、 通 关 、 计 
税 、 索 赔 或 举证 等 的 有 效 任 ,XA 
进出 口 商品 鉴定 业务 范围 包括 以 下 4 ™ 
1. 进出 口 商品 质量 鉴定 SONA 

进出 口 商品 质量 鉴定 :包括 品质 鉴定 、 数量 鉴定 、 重量 鉴定 ， 而 重量 鉴定 又 包括 衡器 计 
重 、 水 尺 计 重 、 容 器 计 重 、 流 量 计 计 重 等 鉴定 :业务 ,此 外 ; 还 有 残损 鉴定 ， 其 中 有 了 舱 口 检 
视 、 载 损 鉴 定 、 监 视 凶 货 S 海 损 鉴定 和 残损 鉴定 五 个 科目 - 

残损 鉴定 RR 人 在 国际 贸易 的 货物 流通 过 程 中 ， 
由 于 货物 的 质量 、 运 输 环节 、 人 为 因素 、 息 处 灾害 等 原因 ， 常 常会 使 货物 到 达 收 货 人 手中 时 
发 生变 质 、 短 少 、 破 损 等 问题 ,统称 为 残损 进出 ee 贸易 关系 人 可 以 向 商 
检 部 门 申请 残损 鉴定 。 

货物 在 流通 过 程 中 发 生 残 损 的 原因 常见 的 有 和 残破、 变质、 变形 、 短 缺 、 火 损 、 锈 损 、 串 
味 以 及 虫 星 、 鼠 咬 等 。 商 检 部 门 在 进行 残损 鉴定 中 要 查 明 致 损 原 因 ， 判 别 责任 归属 ， 如 有 般 
残 、 原 残 、 工 残 、 港 残 或 是 海 残 。 确 定 商品 的 受 损 程度 ， 包 括 数 量 、 重 量 的 短 少 变化 、 品 质 
变异 、 降 级 情况 等 。 对 残损 商品 要 进行 估 损 和 贬值 ， 对 有 的 残损 商品 还 要 考虑 加 工 、 整 理 、 
改装 、 换 包装 、 修 理 等 费用 。 最 后 出 具 残 损 鉴定 证 书 ， 供 申请 人 向 有 关 责 任 方 及 保险 公司 办 
理 索赔 。 

2. 外 商 投资 财产 鉴定 

外 商 投资 财产 鉴定 包括 价值 鉴定 、 损 失 鉴定 、 品 种 及 数量 鉴定 以 及 与 外 商 投资 财产 有 关 
的 其 他 鉴定 。 
外 商 投资 财产 鉴定 是 指 对 国外 的 公司 、 企 业 、 其 他 经 济 组 织 或 个 人 在 中 国境 内 开办 的 外 
商 投资 企业 及 各 种 对 外 补偿 方式 中 ， 国 外 投资 者 投入 的 财产 的 鉴定 工作 。 

按照 原 国家 商检 局 和 财政 部 颁发 的 《外 商 投资 财产 鉴定 管理 办 法 》 规 定 ， 国 家 进出 口 商 
检 局 负责 管理 全 国 范围 内 的 外 商 投资 财产 鉴定 工作 。 原 各 地 商检 局 及 其 下 属 业务 机 构 负责 管 
理 和 办 理 执行 本 地 区 的 外 商 投资 财产 的 鉴定 工作 。 
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外 商 投资 财产 鉴定 包括 以 下 内 容 。 

(1) 价值 鉴定 。 价 值 鉴定 是 对 买卖 合资 、 入 股 、 保 险 、 纳 税 、 信 贷 、 转让、 清算 等 各 
类 经 济 、 贸 易 活动 中 外 商 投资 财产 的 现时 价值 进行 鉴定 。 

(2) 损失 鉴定 。 损 失 鉴 定 是 对 外 商 投资 财产 因 自 然 灾害 、 意 外 事故 引起 损失 的 原因 、 程 
度 及 残余 价值 和 损失 清理 费用 的 鉴定 ， 以 及 对 因 抢救 财产 、 防 止 灾害 营 延 、 事 故 护 大 所 采取 
ee 的 鉴定 。 

(3) 品种 、 质 量 、 数 量 。 品 种 、 质 量 、 数 量 鉴定 是 对 外 商 投资 财产 的 品种 、 型 号 、 
人 

商检 部 门 出 具 的 上 述 财产 鉴定 证 明 是 证 明 投 资 各 方 投 入 财产 价值 量 的 有 效 依据 ， 各 地 会 
计 师 事务 所 可 凭 此 办 理 外 商 投资 财产 的 验资 工作 。 

3. 集装箱 鉴定 

集装箱 鉴定 包括 装 箱 鉴定 、 拆 箱 鉴 定 、 承 租 上 鉴定 、 进 得 窗 定 以 及 集 半 : 箱 清 洁 和 测 湿 等 单 
项 鉴定 。 < 

4. 其 他 鉴定 业务 * 、 

其 他 鉴定 业务 包括 签 封 样品 和 拣 封 样品 、 的 和 起 大 本 明 、 销毁 证 明 、 产 地 证 明 、 
价值 证 明 、 发 标签 证 等 业务 。 

目前 ， 我 国 进出 口 商品 的 鉴定 工作 ， 统 基 和 全 入境 检验 检疫 局 或 其 指定 的 检验 机 构 办 

理 。 为 了 引进 国外 先进 的 检验 鉴定 办 法 称 准 和 管理 手段 ， 进 一 步 开 放 和 利用 国内 外 两 个 检 
验 市 场 、 两 种 资源 ， 提 高 我 国 商检 在 间 陈 检验 市 场 竞争 中 的 地 位 、 综 合 实力 以 及 整体 优势 ， 
经 国家 有 关 部 门 批准 ， 也 可 与 国外 检验 机 构 全 作 ， 共 2 品 检验 业务 。 

































‘95 出 入 考验 和 给 站 的 流程 

NP A 
凡 届 法 定 从 验 答 疫 商 品 或 合同 规定 需要 检疫 机 构 进行 检验 并 出 具 从 验证 书 的 商品 ， 对 外 
贸易 关系 人 应 及 时 提请 检疫 机 构 检验 ， 我 国 进出 口 商品 的 检验 程序 主要 包括 4 个 环节 : 报 检 、 
抽样 、 检 验 和 签发 证 书 。 


9.5.1 报 检 


进出 口 报 检 是 指 对 外 贸易 关系 人 向 检疫 机 构 申请 检验 。 报 检 也 称 报 验 。 凡 属 检疫 范围 内 
的 进出 口 商品 都 必须 报 检 。 报 检 单 位 首次 报 检 时 须 持 本 单位 营业 执照 和 政府 批文 办 理 登 记 备 
汪 取得 报 检 单 位 代码 。 人 
凭证 报 检 代理 报 检 单 位 须 按 规定 办 理 注册 登记 手续 ， 其 报 检 人 员 须 经 检验 检疫 机 构 培 计 
格 后 领取 “代理 报 检 员 证 ”， 和 凭证 办 理 代理 报 检 手 续 。 
1. 报 检 范 围 
1) 需 向 检验 机 构 申 报 出 口 检验 的 范围 
出 口 商品 及 其 运载 工具 属 下 列 情况 之 一 者 必须 向 检验 机 构 报 检 。 
(1) 列 人 《商检 机 构 实 施 检验 的 进出 口 商 品种 类 表 》( 以 下 简称 《种 类 表 ) 内 的 出 口 商品 。 
(2) 出 口 商品 的 卫生 检验 。 
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(3) 出 口 危险 货物 包装 容器 的 性 能 鉴定 和 使 用 鉴定 。 

(4) 转运 出 口 易 腐 烂 变质 食品 、 冷 冻 品 的 船 能 、 集 装 箱 等 运载 工具 的 适 载 检验 。 

(5) 对 外 贸易 合同 (包括 信用 证 、 购 买 证 等 ) 规定 由 商检 机 构 检验 出 证 的 出 口 商品 。 

(6) 出 口 动物 产品 的 检疫 和 监督 消毒 

(7) 其 他 法 律 或 行政 法 规 规定 须 经 商检 机 构 检 验 出 证 的 出 口 商品 。 

(8) 与 进口 国政 府 有 约定 必须 赁 我 国 商检 机 构 证 书 方 准 进口 的 商品 ， 如 : 澳大利亚 为 防 
止 中 国 的 病虫害 传人 澳洲 ， 特 规定 从 中 国 进口 的 红木 家 具 或 木 箱 等 ， 需 要 中 国 商检 机 构 签 
发 的 各 燕 证 书 ; 法 国 卫生 当局 对 从 中 国 进口 的 水 产品 ， 需 要 中 国 商检 机 构 签发 的 食品 卫生 证 
书 ; 日 本 厚生 省 对 进口 的 鳗鱼 、 虾 、 肉 类 食品 ， 实 施 重点 抽查 药物 和 农药 残留 量 等 ， 要 求 商 
检 机 构 出 具 证 明 ; 俄罗斯 海关 对 从 中 国 进口 的 商品 ， 需 要 凭 中 国 商检 机 构 签发 的 品质 证 书 正 
本 验 放 等 。 

(9)《 种 类 表 》 内 出 口 商品 的 包装 容器 的 性 能 鉴定 。 < KS 

(10) 对 外 贸易 关系 人 要 求 对 出 口 商 品 检验 、 鉴 定 的 其 人 

2) 需 向 检验 机 构 申 报 进口 检验 的 范围 

国家 对 进口 商品 的 检验 实行 统一 管理 ， 分 工作 多 放 二 的 过 商品 上 天 在 地 定 有 
内 进行 检验 。 未 经 检验 ， 不 准 安装 投产 ， 不 准 销售 全 不 准 使 用 。 

下 列 范围 的 进口 商品 必须 报请 商检 机 构 进行 究 验 。 

(1) 列 人 《种 类 表 》 内 的 进口 商品 六 

(2) 《进口 商品 安全 质量 许可 制 斋 自 入》( 以 下 简称 《 旧 灵 内 的 商品 。 

(3) 外 贸 合同 规定 须 凭 商检 机 构 检 验证 书 计价 结算 的 进 蝇 商品 

(4) 其 他 法 律 、 行政 法 规 规定 必须 由 商检 机 构 检验 的 进口 商品 。 

(5) 其 他 需要 由 商检 和 机 枯 登 发 证 书 的 进口 商品 

《种 类 表 》 以 外 的 日 商品 和 《目录 闪 以 下 的 进口 商品 到 货 后 ， 由 收 用 货 单位 自行 检验 ， 
检验 机 构 实行 监督 管理 。 但 当 收 用 货 部 门 检验 后 发 现 商品 的 品质 、 规 格 等 与 合同 不 符 ， 重 
量 、 数 量 短 或 者 商品 有 残 、 损 、 渍 、 毁 等 情况 ， 需 要 向 国外 发 货 人 或 承运 人 或 保险 人 提 
出 索赔 的 ， 收 用 货 人 应 依法 申请 商检 机 构 复 验 或 鉴定 ， 并 取得 相应 商检 证 书 ， 据 此 向 责任 方 
提出 索赔 。 

2. 报 检 时 应 提供 的 单 证 

凡是 履行 出 口 商品 报 检 程 序 和 手续 的 单位 或 个 人 统称 为 出 口 商品 的 报 检 人 。 报 检 人 应 在 
商检 部 门 规定 的 报 检 时 间 、 报 检 地 点 履行 报 检 手续 ， 同 时 提供 必要 的 文件 、 资 料 ， 并 配合 
检 业 务 部 门 看 货 ， 抽 取样 品 。 报 检 人 有 权 要 求 商 检 部 门 在 规定 期 限 内 完成 检验 、 出 具 证 书 。 
报 检 人 对 检验 结果 有 异议 时 ， 有 权 依照 有 关 程 序 提请 复 验 。 

报 检 人 在 报 检 时 应 填写 规定 格式 的 报 检 单 ， 加 盖 报 检 单位 印章 ， 提 供与 出 入 境 检验 检疫 
有 关 的 单 证 资料 ， 并 按 规定 交纳 检验 检疫 费 。 

3. 进口 报 检 的 时 间 要 求 

报 检 的 时 间 应 以 进口 商品 的 品种 为 依据 ， 并 考虑 合同 中 规定 的 索赔 有 效 期 限 、 品 质保 证 
期 限 以 及 规定 的 向 商检 机 构 报 检 的 期 限 。 

(1) 一 般 商品 应 该 在 货物 到 达 报 检 地 点 3 天 内 ， 向 货物 所 在 地 的 商检 机 构 报 检 。 

(2) 在 口岸 务 货 时 发 现 有 残损 、 短 少 的 进口 商品 ， 应 当 立 即 向 口岸 商检 机 构 报 检 ， 以 便 
在 卸货 地 检验 ， 以 确定 残损 、 短 少 情况 ， 判 明 原因 和 责 5 任 丰 届 ， 
> 242 
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G) 列 人 《种 类 表 》 内 的 进口 商品 以 及 必须 经 商检 机 构 检验 出 证 的 《种 类 表 》 以 外 的 进 
口 商品 ， 收 用 货 部 门 或 代理 人 均 应 在 索赔 有 效 期 截止 之 前 1/3 的 时 间 内 ， 向 货物 的 所 在 地 商 
检 机 构 报 检 。 
(4) 延长 索赔 期 。 货 物 到 达 目 的 地 时 ， 索 赔 有 效 期 已 临近 ， 来 不 及 完成 检验 出 证 的 报 检 
人 应 该 提前 向 国外 办 理 延长 索赔 的 手续 ， 以 便 在 卖方 责任 终止 前 检验 出 具 商 检 证 书 。 
合同 规定 的 索赔 有 效 期 ， 有 的 是 从 进口 时 间 算 起 ， 有 的 是 从 伙 货 完毕 的 时 间 算 起 ， 具 体 
30 天 、35 天 、90 天 或 3 个 月 等 。 有 的 是 以 提单 签发 日 期 起 6 个 月 或 品质 规定 180 天 、 重 
量 150 天 ， 这 段 时间 包 括 航 运 时 间 、 待 泊 时 间或 印 货 时 间 。 

(5) 对 承运 人 提出 索赔 的 期 限 。 根 据 提单 条 款 一 般 规定 为 1 年 ,《 海 牙 规则 》 和 布鲁塞尔 
1968 年 修改 的 《海牙 规则 》 均 规定 为 1 年 。《 中 国 海洋 运输 公司 提单 条 款 》 的 规定 也 是 1 年 。 
一 般 是 从 货物 印 毕 日 期 算 起 。 

(6) 对 保险 公司 索赔 的 期 限 。 中 国人 民 保险 公司 《海洋 运输 货物 保险 条 款 》 规 定 ， 分 责 
任 起 论 期 限 和 这 赔 时 效 期 限 。 责 任 起 论 期 限 是 指 保险 的 责任 期 限 ， 案 赔 时 效 期 限 是 指向 保险 
公司 索赔 的 期 限 ， 具 体 期 限 见 保险 单 中 的 规定 。 ,不 六 

4. 进口 报 检 的 地 点 要 求 SN 

(1) 进口 货物 的 残损 鉴定 在 口岸 申请 报 检 >. 在 听 岸 商检 机 构 受 理 报 检 后 ， 革 些 特殊 情况 
不 能 在 口岸 完成 商检 鉴定 任务 时 ， 口 岸 商检 机 构 可 以 办 理 易 地 检验 、 鉴 定 手续 ， 在 货物 的 目 
的 地 商检 机 构 完成 检验 、 鉴 定 任务 。 有 些 特 殊 情 况 包括 国家 法 律 规定 必须 迅速 远离 口岸 的 商 
品 ， 如 危险 品 等 ， 必 须 服从 国家 法 今 的 规定 。 对 于 需要 到 货物 目的 地 安装 后 才能 进行 验 、 
鉴定 的 商品 ， 或 者 口岸 没有 足够 检验 场地 对 某 种 商品 实施 检验 时 ， 国 际 贸易 惯例 规定 允许 离 
开口 岸 执行 检验 、 鉴 定 任务 5 > XI 

(2) 大 宗 散装 进口 er 
为 计算 价格 、 结 算 货款 的 商品 ， 应 在 口岸 商检 机 构 申请 报 检 

(3) 进口 的 农产品 、 畜 产品 ， 经 过 国内 转运 后 ， 容 易 造成 水 分 挥发 、 散 失 或 货物 腐烂 变 
质 ， 不 能 反映 到 货 时 的 品质 状况 的 ， 原 则 上 应 在 卸货 口岸 进行 报 检 。 

(4) 进口 化 工 原料 和 化 工 产品 ， 分 拨 调 运 后 ， 不 宜 按 原 发 货 批号 抽取 该 商品 的 代表 性 样 
品 ， 应 在 货物 到 达 口岸 办 理 申请 报 检 。 

(5) 集装箱 运输 的 进口 商品 ， 在 口岸 拆 箱 后 转运 到 内 地 的 ， 应 在 口岸 报 检 。 

5. 报 检 及 证 单 的 更 改 

报 检 人 申请 撤销 报 检 时 ， 应 书面 说 明 原因 ， 经 批准 后 方 可 办 理 撤销 手续 。 报 检 后 30 天 内 
未 联系 检验 检疫 事宜 的 ， 作 自动 撤销 报 检 处 理 。 

报 检 人 申请 更 改 证 单 时 ， 应 填写 更 改 申请 单 ， 交 附 有 关 函 电 等 证 明 单据 ， 并 交还 原 证 
单 ， 经 审核 同意 后 方 可 办 理 更 改 手续 。 

品名 、 数 量 、 检 验 检疫 结果 、 包 装 、 发 货 人 、 收 货 人 等 重要 项 目 更 改 后 与 合同 、 信 用 证 
不 符 的 ， 或 者 更 改 后 与 进 、 出 口 国家 或 地 区 法 律 法 规 规定 不 符 的 ， 均 不 能 更 改 。 


9.5.2 ”抽样 


检验 检疫 机 构 接受 报 检 后 ， 须 及 时 派 人 到 货物 堆 存 地 点 进行 现场 检验 鉴定 。 检 验 的 内 容 
包括 货物 的 数量 、 重 量 、 包 装 及 外 观 等 项 目 。 现 场 检验 一 般 采 取 国际 贸易 中 普遍 使 用 的 抽样 
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法 (个 别 特殊 商品 除外 )。 抽 样 时 须 按 规定 的 抽样 方法 和 一 定 的 比例 随机 抽样 ， 以 便 样 品 能 代 
表 整 批 商 品 的 质量 。 
进出 口 商 品种 类 繁多 ， 情 况 复杂 ， 有 时 一 批 商 品 的 数量 很 大 甚至 达 几 万 吨 ， 有 的 为 了 充 
分 利用 仓库 而 采用 密集 堆 吉 ， 有 的 散装 商品 采取 露天 存放 等 ， 这 些 都 给 抽样 工作 带 来 困难 。 
为 了 切实 保证 抽样 工作 的 质量 ， 同 时 又 要 便利 对 外 贸易 ， 必 须 针 对 不 同 商 品 的 不 同情 况 ， 灵 
活 地 采用 不 同 的 抽样 方式 。 常 用 的 抽样 方式 有 以 下 几 种 。 
(1) 登 轮 抽 样 。 进 口 大 宗 商品 ， 如 散装 粮 谷 、 铁 矿砂 等 ， 采 取 在 卸货 过 程 中 登 轮 抽样 的 
办 法 ， 可 随 印 货 进 度 ， 按 一 定 的 比例 ， 抽 到 各 个 部 位 的 代表 性 样品 ， 然 后 取得 代表 性 的 检验 
样品 。 
(2) 忆 包 抽样 。 例 如 进口 橡胶， 数量 很 大 ， 按 规定 以 10% 抽样 ， 采 取 在 印 货 过 程 中 ， 每 
印 10 包 思 留 1 包 ， 供 抽样 用 ， 既 可 使 抽样 工作 便利 ， 又 能 保证 样品 的 代表 性 。 
G) 翻 过 抽 样 。 出 口 商品 在 仓库 中 密集 堆 绕 ， 难 以 在 不 同 部 位 撒 样 时 ， 如 有 条 件 应 进行 
适当 翻 练 ， 然 后 进行 抽样 ， 这 种 方式 要 多 花 一 定 的 劳力 。 《~ 入、 
(4) 出 厂 、 进 仓 时 抽样 。 在 仓 容 紧张 、 番 过 困难 的 情况 让， 对 出 口 商品 可 事先 联系 安排 
在 出 厂 时 或 进 仓 时 进行 抽样 ， 同 时 加 强 批 次 管理 工作 。、 
(5) 包装 前 抽样。 为 了 避免 出 口 商品 抽样 时 的 拆 包 损失 ， 特 别 是 对 用 机 器 打包 的 商品 ， 在 批 
次 分 清 的 前 提 下 ， 采 取 在 包装 前 进行 抽样 的 方法 > 
(6) 生产 过 程 中 抽样 。 有 些 出 口 商品 如 冰 蛋 、 急 头等 ， 可 在 生产 加 工 过 程 中 ， 根 据 生 
产 批 次 ， 按 照 规定 要 求 ， 随 生产 抽样 以 保证 代表 性 ， 检 验 合格 后 进行 包装 。 
(7) 装 货 时 抽样 。 出 口 大 案 散 装 商 品 ， 有 条 件 的 可 在 装 融 时 进行 抽样 。 如 原油 用 管道 装 
货 时 ， 可 定时 在 管道 中 抽取 样品 出 口 食盐 在 装 船 半 每 隔 二 小 时 抽样 一 次 ， 样 品 代表 性 者 1 
好 。 但 采用 这 种 方式 时 必须 事先 研究 ， WR pO, 或 是 按 检验 
机 构 的 实际 检验 结果 出 证 进行 结算 的 才 适用 :j 理 则 在 装 船 后 发 生 检 验 不 合格 ， 就 难以 处 理 。 
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(8) 开 沟 浊 日 散装 矿产 品 ， 如 佛 行 、 煤 矿 等 ， 都 是 露天 大 井 堆 存 ， 抽 样 困难 ， 且 
品质 又 不 够 均匀 公 一 般 视 把 位 大 小 ， 挖 气 2~3 条 深 1 米 的 沟 ， 以 抽取 代表 性 样品 。 








(9) 流动 间隔 抽样 。 大 宗 矿 产品 抽样 困难 ， 可 结合 装卸 环节 ， 在 输送 带 上 定时 抽取 有 足 
够 代表 性 的 样品 。 

不 论 采 取 上 述 何 种 形式 的 抽样 ， 所 抽取 的 样品 必须 遵循 抽样 的 基本 原则 ， 即 能 代表 整 
商品 的 品 


9.5.3 ”检验 


1. 出 口 商品 的 检验 方式 

1) 商检 自 检 和 共同 检验 

商检 机 构 在 受理 了 对 外 贸易 关系 人 对 出 口 商品 提出 的 品种 、 规 格 、 数 量 、 重 量 、 包 装 以 
及 安全 、 卫 生 的 检验 鉴定 申请 后 ， 自 行 派出 检验 技术 人 员 进 行 抽样 、 检 验 鉴定 ， 并 出 具 商 检 
证 、 单 ， 这 种 检验 形式 就 是 商检 自 检 。 但 是 商检 自行 检验 在 对 某 些 或 商品 的 某 个 项 目 检验 中 
并 不 排除 需要 申请 人 或 有 关 单位 提供 某 些 帮 助 ， 例 如 检测 的 仪器 设备 、 工 具 上 的 帮助 ， 以 及 
提供 一 些 劳力 帮助 等 。 

共同 检验 简称 共 检 。 商 检 机 构 在 接受 了 对 外 贸易 关系 人 对 出 口 商品 提出 的 检验 申请 后 ， 
于 有 关 单 位 商定 ， 由 双方 各 派 检验 人 员 共同 检验 ， 最 后 出 具 检 验 结果 证 单 。 或 者 是 检验 机 构 
> 244 
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与 有 关 单 位 各 承担 商品 的 某 部 分 项 目的 检验 鉴定 ， 共 同 完成 该 批 商 品 的 全 部 项 目的 检验 工 
作 ， 最 后 出 具 检验 鉴定 证 单 。 共 同 检验 是 组 织 社会 力量 检验 的 一 种 手段 ， 有 关 单 位 在 执行 检 
验 、 鉴 定 任务 时 ， 应 该 严格 按照 合同 、 信 用 证 或 标准 进行 ， 并 对 检验 结果 负责 。 

2) 出 口 检验 与 预先 检验 

出 口 检验 是 指 商检 机 构 对 准备 装运 出 口 的 商品 按照 外 贸 合 同 或 信用 证 、 标 准 等 规定 进行 
的 检验 。 商 检 机 构 在 接受 了 报 检 人 的 申请 后 ， 按 照 约定 的 时 间 ， 到 货物 堆 存 地 点 进行 抽样 、 
检验 。 经 检验 合格 后 ， 签 发 商检 证 单 即 可 出 口 。 出 口 检验 货 货物 必须 具备 下 列 装运 条 件 。 

(1) 货物 是 生产 、 加 工 完 毕 的 产品 ， 除 散装 货 货 、 裸 装 货 以 及 汽车 、 拖 拉 机 等 整 机 货物 以 
外 ， 货 物 已 包装 完毕 ， 外 包装 符合 出 口 要 求 。 

(2) 外 贸 经 营 单位 已 对 外 签订 外 销 合同 ， 凭 信用 证 支付 货款 的 ， 已 收 到 信用 证 ， 明 确 了 
检验 依据 。 

预先 检验 简称 预 验 。 预 验 是 商检 机 构 为 了 方便 对 外 贸易 ， 性 对 某 些 经 常 出 口 的 
商品 进行 预先 检验 。 受 理 预先 检验 的 范围 包括 : 尚未 成 交 的 | 商品; 已 成 交 签订 了 销售 合 
同 ， 但 尚未 接 到 信用 证 ， 不 能 确定 转 条 林 的 出 站 训 由 必须 在 生产 过 程 中 实施 检验 以 把 住 
质量 关 ， 使 成 产品 质量 有 一 定 稳定 性 的 出 PaNS- 


























3) 产地 检验 

产地 检验 是 商检 机 构 为 了 配合 和 和 产 加 由 吕 人 中 泊 相 和 
到 出 口 商品 的 生产 产地 进行 检验 。 产 地 检验 有 两 种 形式 。 

(1) 与 出 口 检验 相同 。 这 种 形式 的 产地 检验 ， 商品 按照 出口 要 求生 产 、 加 工 、 包 装 完毕 ， 
经 产地 检验 合格 后 ， 刷 好 标记 号 码 ,具备 了 装运 条 件 ， 商 上 就 可 以 运 出 口 。 

(2) 与 出 口 预 验 相同 这 种 消 式 的 产地 检验 ， 柳 验 舍 格 后 运往 口岸 或 出 口 装运 点 待 运 出 
Bi; 在 人 具备 亲信 请 人 下 清 和 加 

产地 检验 人 出 口 的 农产品 忆 如 棉花 、 粮 谷 、 禁 橘 、 昔 果 、 核桃 以 及 花生 等 
商品 的 检验 。 由 竹 这 些 商品 产地 分 散 ， 生 产 答 节 性 强 ， 集 中 口岸 检验 有 一 定 困难 ， 而 且 有 些 
We 所 以 需要 检验 人 员 到 商品 产地 进行 检验 。 

4) 内 地 检验 与 口岸 检验 

根据 我 国 商检 法 规 的 规定 ， 内 地 省 市 的 出 口 商品 需要 由 内 地 检验 机 构 进行 检验 。 经 内 地 
检验 机 构 检 验 合格 后 ， 签 发“ 出口 商品 检验 换 证 凭单 ”"。 当 商品 的 装运 条 件 确定 后 ， 外 贸 经 
营 单 位 持 内 地 检验 机 构 签发 的 “出 口 商品 检验 换 证 凭单 ”向 口岸 检验 机 构 申 请 查验 放行 。 

口岸 查验 是 指 经 产地 检验 机 构 检验 合格 、 运 往 口岸 待 运 出 口 的 商品 ， 运 往 口岸 后 申请 出 
口 换 证 时 ， 口 岸 检验 机 构 派 人 进行 的 查验 工作 。 

5) 免检 

根据 我 国 《 进 出 口 商品 免验 方法 》 规 定 ， 凡 列 人 《种 类 表 》 和 其 他 法 律 、 行 政法 规 规定 
须 经 检验 机 构 检验 的 进出 口 商 品 ， 经 收 货 人 、 发 货 人 申请 ， 国 家 检验 部 门 审查 批准 ， 可 以 免 
予 检验 。 申 请 免检 ， 应当 具备 以 下 条 件 。 

(1) 在 国际 上 获 质量 奖 的 商品 。 

(2) 经 国家 商检 部 门 认可 的 国际 有 关 组 织 实施 质量 认证 ， 并 经 检验 机 构 检 验 ， 质 量 长 期 
稳定 的 商品 。 

(3) 连续 3 年 出 厂 合 格 率 及 检验 机 构 检 验 合格 率 均 为 100%， 并 且 没 有 质量 异议 的 出 口 
商品 。 
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(4) 连续 3 年 检验 机 构 检验 合格 率 及 用 户 验收 合格 率 均 为 100%， 并 且 获 得 用 户 好 评 的 出 
口 商品 。 

2. 进 口 商品 的 检验 方式 

1) 进口 商品 的 自 验 

进口 商品 的 收 用 货 单位 、 经 营 单位 或 代理 接 运单 位 ， 按 照 《 中 华人 民 共 和 国 进出 口 商品 
检验 法 》 规 定 ， 向 商检 机 构 报 检 的 列 人 《种 类 表 》 内 的 进口 商品 和 其 他 法 律 、 法 规 规定 须 经 
商检 机 构 检验 的 进口 商品 和 对 外 贸易 合同 中 指明 赁 商检 机 构 检验 的 品质 、 质 量 检验 或 鉴定 结 
果 进 行 结算 的 进口 商品 ， 由 商检 机 构 自行 派 人 执行 抽样 检验 或 鉴定 ， 并 出 具 检验 证 单 ， 称 为 
商检 自 验 。 进 口 商品 经 商检 机 构 检验 、 鉴 定 后 ， 对 符合 合同 、 标 准 及 有 关 法 律 、 法 规 规定 的 
品质 、 规 格 、 数 量 、 卫 生 、 安 全 、 包 装 等 技术 条 件 的 产品 ， 答 发 “检验 情况 通知 单 ”"。 如 果 
进口 商品 经 商检 机 构 检验 、 鉴 定 后 ， 不 符合 合同 、 标 准 规定 的 ， 签 发 商检 证 书 ， 由 对 外 贸易 
关系 人 在 索赔 有 效 期 内 ， 向 责任 方 提出 索赔 。 对 于 外 贸 合同 规定 任 商 检 证 书 结算 的 进口 商 
品 ， 经 商检 机 构 检验 后 ， 出 具 商 检 证 书 供 买卖 双方 结算 货款 用 SN 

2) 进口 商品 的 共同 检验 -EY 
商检 机 构 受 理 对 外 贸易 关系 人 提出 的 对 进口 商 吕 还 行 晶 质 ， 规 格 、 数 量 、 质 县 、 安 全 、 
卫生 、 包 装 、 残 损 等 检验 或 鉴定 后 ， 商 检 机 构 确定 与 有 关 单 位 各 派 检验 人 员 共 同 执行 检验 ， 
或 者 由 商检 机 构 指 定 有 关 单 位 承担 进口 商品 的 部 分 项 目 检验 、 鉴 定 ， 商 检 机 构 承担 抽样 和 其 
余部 分 项 目的 检验 、 鉴 定 ， 共 同 完成 访 批 商品 的 全 部 项 目 检验 、 上 鉴定， 由 商检 机 构 确 认 有 关 
单位 的 检验 结果 ， 汇 总 对 外 出 具 商检 证 单 ， 称 为 共同 检验 :对 进口 商品 执行 共同 检验 ， 不 论 
有 关 单位 承担 多 少 检验 项 目 ，- 对 外 贸易 关系 人 或 收 用 货 部 门 都 要 按 规定 向 商检 机 构 办 理 正式 
的 报 检 手 续 ， 并 提交 有 关 单 证 。 资料。 进行 共同 检验 时 忆 必 须 严格 按照 合同 、 标 准 规定 ， 对 
检验 中 出 现 的 问题 由 高 检 机 和 档 孩 照 规定 解决 ， 做 出 最 后 结论 。 

如 果 有 关 单位 不 能 按 合同 、 标 准 和 商检 村 构 的 规定 要 求 进行 检验 、 鉴 定 ， 商 检 机 构 可 视 
情况 ， 将 共同 检验 改 为 商检 、 自 检 。 户 


9.5.4 签发 证 书 


对 于 出 口 商 品 ， 经 检验 部 门 检验 合格 后 ， 凭 《出 境 货物 通关 单 》 进 行 通关 。 如 合同 、 信 
用 证 规定 由 检疫 部 门 检验 出 证 ,或 国外 要 求 签发 检验 证 书 的 ， 应 根据 规定 签发 所 需 证 书 。 

对 于 进口 商品 ， 经 检验 合格 后 签发 《入 境 货 物 通 关 单 》 进 行 通关 。 凡 由 收 、 用 货 单位 自 
行 验收 进口 商品 的 ， 如 发 现 问题 ， 应 及 时 向 检验 检疫 局 申请 复 验 。 如 复 验 不 合格 ， 检 疫 机 构 
即 签发 检验 证 书 ， 以 供 对 外 索赔 。 










































































本 章 小 结 


做 好 包装 工作 和 按 约定 的 条 件 包装 ， 对 国际 商品 与 货物 包装 具有 重要 的 意义 。 改 进 包装 
的 不 合理 性 ， 发 挥 包装 的 作用 ， 是 促进 物流 合理 化 的 重要 方面 ， 也 是 一 个 重要 领域 。 

商品 检验 检疫 是 国际 物流 系统 中 一 个 重要 的 子 系统 。 通 过 商品 检验 检疫 ， 确 定 交 货 
品质 、 数 量 和 包装 条 件 是 否 符合 合同 规定 。 如 发 现 问题 ， 可 分 清 责任 ， 向 有 关 方 面 索赔 。 
对 进出 口 商 品 进行 检验 检疫 ,通常 是 国际 货物 买卖 合同 中 的 一 项 重要 内 容 ， 也 是 一 个 国 
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家 为 保障 国家 安全 、 维 护 国民 健康 、 保 护 动物 、 植 物 和 环境 而 采取 的 技术 法 规 和 行政 
措施 。 

世界 上 大 多 数 主权 国家 一 般 都 设 有 专门 的 检验 检疫 机 构 。 我 国 的 商品 检验 检疫 机 构 是 
家 质量 监督 检验 检疫 局 及 其 设 在 全 国 各 口岸 的 出 入 境 检验 检疫 局 。 此 外 ,我 国 还 有 专业 部 
负责 的 其 他 检验 机 构 。 

检验 检疫 机 构 对 于 进出 口 商 品 检验 鉴定 的 具体 内 容 ， 根 据 不 同 商品 的 不 同 特性 ， 法 律 、 
法 规 规定 的 不 同 内 容 ， 或 是 根据 合同 中 的 具体 规定 ， 有 关 技 术 标准 的 规定 ， 以 及 根据 申请 委 
托 人 的 意愿 而 不 同 。 主 要 的 检验 项 目 有 进出 口 商 品 的 质量 检验 、 数 量 和 重量 检验 、 装 运 技术 
检验 、 出 人 境 动 植物 检疫 、 出 入境 卫生 检疫 和 处 理 、 进 出 口 商 品 鉴定 。 我 国 进出 口 商品 的 检 
验 检疫 程序 主要 包括 四 个 环节 : 报 检 、 抽 样 、 检 验 和 签发 证 书 。 
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1. 包装 有 哪些 种 类 ? Ve 2 
2. 国外 知名 的 检验 检疫 机 构 有 哪些 ? ,NK 


3. 出 入 境 检验 检疫 工作 的 主要 内 容 有 哪些 ? Ww L 

4. 质量 检验 的 主要 项 目 有 哪些 ? AR 

5. 出 入 境 动 植物 检 流 的 内 容 是 什么 ”站 > 

6 进出 口 检验 检疫 的 流程 有 哪个 环节 ， 每 个 环节 的 主要 内 容 是 什么 


人 09 
天 祥 集 团 助力 沃尔玛 赢得 中 国 市 场 


“天 祥 集 团 是 最 早 进 入 中 国 的 外 资 检验 测试 机 构 ， 既 熟知 国际 先进 的 质量 控制 体系 ， 又 了 解 中 国 当 地 的 
立法 、 文 化 和 市 场 状况 ， 能 够 将 国际 化 专业 技能 和 资源 与 本 土 化 服务 结合 起 来 ， 帮 助 我 们 建立 零售 产品 安全 
质量 控制 解决 方案 ， 提 供 技术 与 管理 方面 的 支持 。 使 我 们 能 够 将 主要 精力 投入 到 核心 的 商业 活动 中 来 -” 沃 
尔 玛 (中 国 ) 质量 保证 总 监 刘 乘 屹 这 样 评价 天 祥 集团 的 服务 

天 祥 集 团 是 全 球 领 先 的 质量 和 安全 服务 机 构 ， 从 审核 、 验 货 、 测 试 、 培 训 ， 到 咨询 、 认 证 ， 为 整体 供应 
链 提供 完整 的 解决 方案 

沃尔玛 公司 由 美国 零售 业 的 传奇 人 物 山姆 - 沃 尔 顿 先生 于 1962 年 在 阿肯色 州 成 立 。 经 过 四 十 多 年 的 发 
展 ， 沃 尔 玛 公 司 已 经 成 为 美国 最 大 的 私人 雇主 和 世界 上 最 大 的 连锁 零售 商 ， 多 次 荣 登 《财富 》 杂 志 世 界 500 
强 榜首 及 当选 最 具 价 值 品牌 。 

目前 ， 沃 尔 玛 在 全 球 28 个 国家 开设 了 超过 1 100 家 商场 ， 下 设 70 个 品牌 ， 员 工 总 数 220 多 万 人 ， 每 周 
光临 沃尔玛 的 顾客 达 2.5 亿 人 次 - 2015 财政 年 度 销售 额 达 4 957 亿美 元 - 2015 年 ， 沃 尔 玛 公司 再 次 荣 登 《 财 
富 》 世 界 500 强 榜首 ， 并 在 《财富 》 杂 志 “2015 年 最 受 鞠 赏 企 业 ” 调 查 的 零售 企业 中 排名 第 一 。 
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沃尔玛 于 1996 年 进入 中 国 ， 在 深圳 开设 了 第 一 家 沃尔玛 购物 广场 和 山姆 会 员 商 店 。 目 前 沃尔玛 在 中 国 
经 营 多 种 业态 ， 包 括 购物 广场 、 山 姆 会 员 商 店 、 社 区 店 等 ,截至 2015 年 ， 已 经 在 全 国 169 个 城市 开设 了 433 
家 商场 ， 在 全 国 创造 了 超过 十 万 个 就 业 机 会 

1. 业务 挑战 

中 国 市 场 非常 大 ， 在 地 域 特性 及 消费 习性 上 存在 很 大 差异 ， 消 费 者 的 文化 、 品 位 都 不 尽 相同 ， 造 成 的 结 
果 是 ， 同 是 沃尔玛 商店 但 由 于 地 区 不 同 ， 所 销售 的 商品 可 能 也 会 有 所 不 同 。 沃尔玛 在 中 国 的 经 营 始终 坚持 本 
地 采购 ， 为 了 满足 消费 者 的 不 同 需求 ， 在 每 一 家 沃尔玛 门店 ， 销 售 的 产品 中 本 地 产品 超过 95%。 自 2007 年 
实施 “ 农 超 对 接 ” 项 目 后 ， 目 前 ， 沃 泵 玛 中 国 与 近 2 万 家 供应 商 建立 了 合作 关系 ，2015 年 ， 沃 尔 玛 通过 直接 
采购 项 目 使 两 百 多 万 中 国 农民 受益 。 

不 止 于 此 ， 沃 泵 玛 不 仅 要 保证 庞大 的 供应 链 的 平稳 与 顺畅 、 终 端 产品 的 质量 安全 ， 同 时 还 要 把 控 超市 卖 
场 自 制 产品 、 自 有 品牌 的 产品 安全 质量 问题 。 面 对 诸多 繁复 艰巨 的 品 控 工 作 ， 沃 尔 玛 急 需 食品 安全 和 产品 质 
量 的 管理 ， 及 熟知 各 种 产品 法 规 和 行业 标准 的 专业 人 员 ; 产品 安全 的 保障 需要 在 整 条 供应 链 的 各 个 环节 都 有 
相应 的 对 策 ， 这 一 切 都 决定 了 仅仅 依靠 零售 商 的 技术 力量 是 无 法 完成 供应 商 产品 安全 保障 工作 的 。 

2. 解决 方案 SN 

作为 沃尔玛 指定 的 第 三 方 质量 检测 服务 机 构 ， 天 祥 集 团 人 在 门店 管理 、 自 
制 产 品 、 自 有 品牌 的 审核 、 检 测 和 认证 等 方面 进行 了 WAN 的 合作 ， 取 得 了 值得 肯定 的 成 绩 。 天 祥 集团 作 
为 国内 首 家 外 资 检验 测试 机 构 ， 凭 借 国际 先进 的 质量 市 六 建立 和 管理 经 验 ， 帮 助 沃尔玛 在 中 国 建立 了 
零售 产品 安全 质量 控制 解决 方案 ， Se 答 测 、 认 证 服务 。 同 时 ， 基 于 天 祥 集 团 在 中 国 20 
年 的 业务 积累 ， rade a 全 法 》 等 的 标准 和 要 求 。 目 前 ， 天 祥 集 团 与 沃尔玛 
的 具体 合作 主要 有 : teed ,加 括 自 有 品牌 供应 商 的 审核 及 产品 的 监督 检测 ; 食品 供应 商 
的 审核 评估 ， 包 括 工厂 资质 审核 及 监督 持续 过 A et 
进行 检测 ;农场 质量 监控 ， 包 括 良好 农业 规范 审核 ， pe 测 等 。 沃 尔 玛 的 商店 和 供应 商 遍 及 全 
国 ， 有 些 供 应 商 甚 至 在 其 他 国家 和 地 区 。 天 祥 集 团 的 服 网 络 震中 国 分 布 很 广 ， 也 有 全 球 网 络 的 支持 ， 能 够 
有 效 地 履 盖 沃尔玛 所 处 的 地 域 。 另外 ， 天 祥 集团 为 流 尔 到 供 相 关 法 规 、 标 准 的 培训 ， 针 对 重大 事件 解决 方 
案 以 及 食品 行业 时 事 新 闻 靠 。 下 < 

3, 商业 结果 | 

天 祥 集团 自 2006 年 与 沃尔玛 合作 以 来 ， 依 托 一 百 多 年 来 在 众多 产品 领域 所 积累 的 世界 先进 的 质量 安全 
管理 经 验 与 专业 的 检测 技术 投入 到 沃尔玛 的 产品 质量 安全 管理 中 去 ， 根 据 中 国 市 场 的 法 规 、 标 准 、 产 品 的 质 
量 要 求 和 市 场 监管 的 执行 机 制 ， 对 沃尔玛 产品 在 生产 前 、 生 产 中 及 门店 销售 的 质量 和 安全 进行 监控 ， 确 保 产 
品 的 安全 。 在 门店 管理 、 自 制 产品 、 自 有 品牌 三 个 层面 展开 了 深入 合作 ， 每 年 对 近 千 家 供应 商 进行 年 度 审 
核 ; 每 季度 对 上 百 家 门 店 进行 季度 抽样 检测 ; 不 定期 对 沃尔玛 几 十 家 农产品 基地 进行 抽样 检测 ; 使 沃尔玛 在 
产品 供应 链 的 可 追溯 性 、 透 明度 和 可 持续 发 展 上 获得 提高 。 天 和 祥 集 团 努 力 做 好 沃尔玛 零售 环节 的 产品 质量 保 
证 和 提升 食品 安全 管理 ， 以 维护 沃尔玛 产品 在 中 国 市 场 的 信誉 。 

(资料 来 源 : 天 祥 集团 官网 (www.intertek.com.cn)， 有 增删 。) 
思考 题 : 

1. 天 祥 集 团 是 一 家 什么 样 的 机 构 ， 它 如 何 帮 助 沃尔玛 开拓 中 国 市 场 ? 

2. 沃尔玛 通过 与 天 祥 集团 合作 ， 可 以 获得 哪些 利益 ? 

3. 对 打算 开拓 海外 市 场 的 中 国企 业 来 说 ， 天 祥 集团 可 以 提供 哪些 帮助 ? 
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aa 
中 国 物资 储 运 总 公司 仓储 信息 管理 系统 


中 国 物资 储 运 总 公司 是 国有 储 运 系统 中 最 大 的 国有 储 运 企业 ， 是 中 国 最 大 的 以 提供 仓储 、 分 销 、 加 
工 、 配 送 、 国 际 货运 代理 、 进 出 口 贸易 以 及 相关 服务 为 主 的 综合 物流 企业 之 一 

应 仓储 管理 发 展 的 需求 ， 中 国 物资 储 运 总 公司 委托 时 力 科技 (Forlink) 对 其 仓储 业务 进行 信息 系统 的 
建设 和 改造 。 时 力 科 技 以 中 国 物 资 储 运 总 公司 的 标准 化 储 运 业 务 流程 规范 为 基础 ， 提 出 了 For-WMS 仓 
储 解决 方案 。 该 系统 通过 为 企业 提供 科学 规范 的 业务 管理 、 实 时 的 生产 监控 调度 、 全 面 及 时 的 统计 分 析 、 
多 层次 的 查询 对 账 功能 、 包 括 网 上 查询 在 内 的 多 渠道 方便 灵活 的 查询 方式 、 新 型 的 增值 业务 的 管理 功能 
不 仅 满足 了 中 国 物资 储 运 总 公司 生产 管理 、 经 营 决策 的 要 求 ， 而 且 有 力 地 支持 了 中 国 物资 储 运 总 公司 开 
发 新 客户 

基于 标准 业务 流程 之 上 的 仓储 管理 信息 系统 ForWMS， 采 用 大 全 中 方式 实现 中 国 物资 储 运 总 公司 对 
全 国 性 仓储 业务 的 统一 调控 。 通 过 先进 的 通信 技术 和 计算 机 技术 实时 赔 映 库存 物资 状况 ， 使 管理 人 员 可 
以 随时 了 解 仓库 管理 情况 。 系 统 对 库存 物品 的 入 库 、 出 库 4 在 这 环节 进行 管理 ， 实 现 对 仓库 作业 的 
全 面 控制 和 管理 。 \S 

et tp se he omit wep ee 
配 优化 ， 在 库 移动 、 组 合 包 装 分 拱 ， 补 货 策 功能 ， 仓 库 管理 系统 解决 了 实际 的 企业 运作 过 程 
中 的 生产 管理 监控 、 灵 活 分 配 沿 位 角色 等 实 风 间 主要 功能 模块 由 仓储 协调 管理 、 资 源 管理 、 标 准 化 
管理 、 业 务 管理 、 统 计 查询 等 。 ANXC AN， eg 

(1) 仓储 协调 控制 模块 。 为 了 便于 寂 理 储 运 业务 活动 中 的 特 瑟 精 沈 ， 满 足 客 户 需要 ， 提 高 仓 容 利用 
率 ， 软 件 中 对 临时 发 货 、 以 代 论 < 效 上 并 夫 等 具体 情况 剖析 应 处理 办 法 ， 在 维护 标准 业务 流程 统 一 
性 的 同时 ， 又 体现 出 一 定 的 次 活 竹 ht hn et 
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组 合 、 包 装 分 拒 Pn 互联 网 ， 无 论 是 单个 从 库 从 的 货主 会 员 ， 还 是 多 个 仓库 存货 的 会 员 ， 以 及 
意 2 


集团 客户 ， 都 可 以 得 到 满意 的 查询 结果 

(2) 储 运 业务 管理 模块 。 储 运 业务 管理 包括 收 货 (一 般 收 货 、 中 转 收 货 )、 发 货 ( 自 提 发 货 、 代 运 发 货 、 
分 割 提 货 、 指 定 发 货 、 非 指定 发 货 、 以 发 代 验 、 临 时 发 货 、 中 转发 货 )、 过 户 (不 移 位 过 户 、 移 位 过 户 )、 并 
翅 、 移 霹 、 退 单 、 变 更 、 挂 失 、 冻 结 / 解冻 、 存 量 下 限 、 特 殊 业 务 申 请 / 审批 、 盘 点 、 清 卡 /盈亏 报告 、 存 
档 工作 、 临 时 代码 管理 (申请 / 审批 、 替 换 ) 等 

(3) 资源 管理 模块 。 资 源 管 理 模块 分 为 仓库 资料 管理 、 合 同 管理 、 客 户 资料 管理 。 在 客户 档案 中 被 确 
定 为 集团 客户 或 地 区 级 客户 ， 还 包括 分 支 机 构 管 理 功能 ， 用 来 设置 总 公司 、 地 区 级 、 普 通 级 客户 之 间 的 
隶属 关系 。 另外， 软件 设计 中 ， 充 分 考虑 到 合同 的 重要 性 ， 包 括 仓储 合 同 、 代 运 合同 、 中 转 合同 、 租 赁 
合同 、 抵 押 合 同 。 合 同 管理 和 客户 资料 管理 可 由 合同 管理 员 负 责 。 

(4) 标准 化 管理 。 标 准 化 管理 的 主要 功能 是 在 数据 准备 好 之 后 ， 系 统 并 行 之 前 的 初始 数据 的 建立 和 录 
入 工作 ， 如 在 系统 运行 过 程 中 基础 数据 发 生 了 变化 ， 也 在 此 处 进行 修改 。 是 系统 正常 运行 ， 数 据 准 确 的 
基础 。 标 准 化 管理 主要 包括 货物 代码 管理 、 货 物 临 时 代码 管理 、 仓 库 仓 容 管 理 、 仓 库 基本 资料 管理 、 初 
始 码 单 录 入 

码 单 是 动态 表现 仓储 物品 进出 库 变 化 的 核心 单据 ， 在 仓储 管理 工作 中 起 着 十 分 重要 的 作用 。 码 单 的 
电子 化 有 助 于 实现 理 货 员 间 的 不 定位 发 货 工作 制度 ， 对 提高 劳动 效率 ， 保 证 二 十 四 小 时 发 货 提 供 了 条 件 。 
电子 码 单 的 另外 一 个 突出 作用 是 可 以 实现 货主 指定 发 货 ， 一 次 结算 ， 减 少 了 客户 过 去 一 笔 业 务 来 回 奔 波 
的 麻烦 ， 也 为 开展 电子 商务 和 物流 配送 商定 了 基础 - 

中 国 物资 储 运 总 公司 以 For-WMS 仓储 管理 系统 为 支撑 ， 整 合 物流 组 织 体系 ， 重 构 仓储 管理 模式 ， 有 
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效 地 降低 了 运营 成 本 ,取得 了 明显 的 经 济 效 益 ， 良 好 的 信息 系统 大 大 提高 了 服务 水 平 ， 赢 得 了 客户 的 苯 
性 与 信赖 


(资料 来 源 : http: //www.chinawuliu.com.cn/information/201112/20/176221.shtml， 中 国 物 流 与 采购 网 ， 
2011-12-20.) 





随 着 物流 供应 链 管理 的 不 断 发 展 ， 以 及 各 种 物流 信息 的 复杂 化 ， 各 企业 迫切 要 求 物流 信 
息 化 ， 而 计算 机 网 络 技术 的 盛行 又 给 物流 信息 化 提供 了 技术 上 的 支持 。 因 此 ， 物 流 信 息 系统 
得 到 了 迅速 发 展 ， 并 且 为 企业 带 来 了 更 高 的 效率 ， 同 时 物流 信息 系统 也 是 国际 物流 发 展 的 一 
个 必 不 可 少 的 分 支 。 本 章 介绍 国际 物流 信息 管理 相关 知识 ， 首 先 介绍 几 种 典型 的 物流 信息 技 
术 ， 然 后 介绍 物流 信息 系统 ， 最 后 介绍 电子 商务 背景 下 的 物流 信息 系统 。 

入 

Ss 


10.1 物流 信息 技术 
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， 每 一 笔 商 业 交易 的 背后 都 伴随 着 物流 

和 信息 流 。 供 应 链 上 的 贸易 伙伴 都 需要 通过 这 些 信 息 对 产品 进行 发 送 、 跟 踪 、 分 拒 、 接 受 、 
存储 、 提 货 以 及 包装 等 ， 在 世界 信息 化 高 度 发 电子 商务 时 代 ， 物 流 和 信息 流 的 相互 配合 
体现 得 越 来 越 重 要 ， 在 物流 管理 中 必然 要 用 到 越 来 越 多 的 现代 物流 技术 。 

物流 信 打者 和 沪 测 生 的 各 和 数据 和 信 上 这 上 信息 捕 妈 了 物 活动 
态 和 特征 。 物 流 信息 通常 由 促销 与 销售 信息 、 生产 与 采购 信 i \ 和 物流 作业 信息 构成 。 物 流 信 
息 的 特点 是 ， 信 息 几 乎 都 与 实体 货物 相关 ， 描述 时 间 和 空间 的 间隔 ， 涉 及 供应 链 伙伴 关系 。 

物流 技术 一 般 是 指 与 4 流 要 素 活动 有 关 的 月 请 专业 技术 的 总 称 ， 可 以 包括 各 种 操作 方法 
和 管理 技能 ， 如 流通 加 于 技术、 物品 包装 找 坟 物流 标识 技术 、 物 品 实时 跟踪 技术 等 。 物 
流 技术 还 包括 轮流 规划 、 物 流 评价 、 物 流 设计 、 物 流 策略 等 。 当 计算 机 网 络 技术 的 应 普 
及 后 ， 物 流 技术 中 综合 了 许多 现代 信息 技术 ， 如 地 理 信 息 系统 (GIS)、 全 球 卫星 定位 系统 
(GPS)、 电 子 数据 交换 (EDI)、 条 码 技术 等 。 

现代 信息 技术 在 物流 各 个 作业 环节 中 的 应 用 ， 是 物流 现代 化 极为 重要 的 领域 之 一 ， 尤 其 
是 飞速 发 展 的 计算 机 网 络 技术 的 应 用 使 物流 信息 技术 达到 新 的 水 平 。 同 时 ， 随 着 物流 信息 技 
术 的 不 断 发 展 ， 快 速 、 精 确 和 全 面 的 物流 信息 技术 开拓 了 以 时 间 和 空间 为 基本 条 件 的 物流 
业 ， 产 生 了 一 系列 新 的 物流 理念 和 新 的 物流 经 营 方式 ， 推 动 着 物流 业 的 变革 。 这 一 切 充分 说 
明 物 流 业 的 发 展 必 须 以 一 些 实 实在 在 的 技术 改进 为 前 提 。 


10.1.1 主要 的 物流 信息 技术 


1. 条 码 技术 

1) 条 码 技术 简介 

条 码 是 一 种 信息 代码 ， 是 由 一 组 宽度 不 同 ， 反 射 率 不 同 的 条 和 空 按 规定 的 编码 规则 组 合 
起 来 ,用 以 表示 一 组 数据 的 符号 。 这 种 黑色 的 、 粗 细 不 同 的 线条 表示 一 定 的 数据 、 字 母 信息 
和 某 些 符号 ， 如 图 10.1(a) 所 示 。 它 是 一 种 用 光 点 扫描 阅读 设备 识别 阅读 并 适用 数据 输入 计算 
机 的 特殊 代码 。 目 前 世界 上 应 用 的 码 制 已 达 100 多 种 ， 较 为 常见 的 有 EAN 码 、UPC 码 、 三 
九 码 、 二 五 码 等 。 
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条 码 技术 是 一 项 信息 处 理 技术 ， 是 能 够 实现 快速 、 准 确 而 可 靠 地 采集 大 量 信息 的 有 效 手 
段 。 条 码 技术 的 应 用 解决 了 数据 录 和 人 和 数据 采集 的 瓶颈 问题 ， 为 物流 管理 提供 了 有 力 的 技术 
支持 。 条 码 技术 是 实现 POS 系统 、EDI、 电 子 商务 、 供 应 链 管 理 的 技术 基础 ， 是 物流 管理 信 
息 化 的 重要 技术 手段 。 

条 码 技术 包括 编码 技术 、 符 号 技术 、 识 别 与 应 用 系统 设计 技术 等 ， 主 要 用 于 自动 识别 和 
计算 机 数据 输入 。 条 码 技术 中 应 用 的 主要 设备 是 条 码 编制 器 、 条 码 打 印 机 、 条 码 扫描 笔 、 台 




























































式 或 手持 式 扫 描 器 、 条 码 译 码 咒 等 设备 。 通 常 这 些 设备 和 计算 机 终端 、 自 动 扫 描 器 连接 在 一 
起 ， 以 实现 数据 录入 和 自动 化 操作 。 





由 于 条 码 技术 具有 输入 速度 快 、 信 息 量 大 、 准 确 度 高 、 成 本 低 、 可 靠 性 强 等 优点 ， 因 而 
发 展 十 分 迅速 。 从 产生 至 今 的 40 年 中 ， 它 已 广泛 应 用 于 交通 运输 业 、 商 业 贸 易 、 生 产 制造 
业 、 仓 储 业 等 生产 及 流通 领域 。 它 为 物流 管理 的 各 个 环节 提供 了 一 种 通用 的 语言 符号 ， 目 前 
这 种 技术 已 被 成 千 上 万 家 公司 应 用 于 许多 领域 。 Se 

2) 二 维 码 NAN 

条 码 技术 的 发 展 十 分 迅速 ， 由 于 一 维 条 码 所 能 代表 的 资 容量 有 限 ， 并 且 它 仅 能 识别 

品 ， 而 不 能 描述 商品 ， 因 此 一 维 条 形 码 已 经 越 来 越 多 地 被 多 维 码 代替 。 目 前 使 用 比较 广 
泛 的 是 二 维 条 码 ， 如 图 10.1(b) 所 示 。 二 维 条 码 是 用 某 种 特定 的 几何 图 形 按 一 定 规律 在 平面 
分 布 的 黑白 相间 的 图 形 记录 数据 符号 信息 的 号 它 在 代码 编制 上 巧妙 地 利用 构成 计算 机 内 部 
他 辑 基础 的 “0”“1” 比 特 流 的 概念 ， 使 用 若干 个 与 二 进 制 相对 应 的 集合 形体 来 表示 文字 数 
值 信息 WK、 ve 
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(a ) 一 维 条 码 
图 10.1 和 条码 


二 维 条 人 码 /二 维 码 可 以 分 为 堆 琶 式 / 行 排 式 二 维 条 码 和 和 矩阵 式 二 维 条 码 。 堆 釉 式 / 行 排 式 
二 维 条 码 形态 上 是 由 多 行 短 戳 的 一 维 条 码 堆 释 而 成 ;矩阵 式 二 维 条 码 以 矩阵 的 形式 组 成 ,在 
和 矩阵 相应 元 素 位 置 上 用 “点 ”表示 二 进 制 “1”,， 用“ 空 ” 表 示 二 进 制 “0”， 由 “点 ”和 “ 空 ” 
的 排列 组 成 代码 
(1) 堆 释 式 / 行 排 式 二 维 条 码 。 堆 释 式 / 行 排 式 二 维 条 码 又 称 堆积 式 二 维 条 码 或 层 排 式 
二 维 条 码 ， 其 编码 原理 是 建立 在 一 维 条 码 基础 之 上 ， 按 需要 堆积 成 两 行 或 多 行 。 它 在 编码 设 
计 、 校 验 原理 、 识 读 方式 等 方面 继承 了 一 维 条 码 的 一 些 特点 ， 识 读 设备 与 条 码 印刷 和 一 维 条 
码 技术 兼容 。 但 由 于 行 数 的 增加 ， 需 要 对 行进 行 判 定 ， 其 译 码 算法 与 软件 也 与 一 维 条 码 不 完 
全 相同 。 有 代表 性 的 行 排 式 二 维 条 码 有 : Code 16K、Code 49、PDF 417 等 。 
(2) 矩阵 式 二 维 码 。 短 阵 式 二 维 条 码 (又 称 棋盘 式 二 维 条 码 ) 是 在 一 个 矩形 空间 通过 黑 、 
白 像素 在 矩阵 中 的 不 同 分 布 进行 编码 。 在 矩阵 相应 元 素 位 置 上 ， 用 点 ( 方 点 、 圆 点 或 其 他 形 
状 ) 的 出 现 表示 二 进 制 “1”， 点 的 不 出 现 表示 二 进 制 的 “0”， 点 的 排列 组 合 确定 了 矩阵 式 二 
维 条 码 所 代表 的 意义 。 和 矩阵 式 二 维 条 码 是 建立 在 计算 机 图 像 处 理 技术 、 组 合 编码 原理 等 基础 
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上 的 一 种 新 型 图 形 符号 自动 识 读 处 理 码 制 。 具 有 代表 性 的 矩阵 式 二 维 条 码 有 Code One 、Maxi 
Code、QR Code 、 Data Matrix 等 。 

在 目前 存在 的 几 十 种 二 维 条 码 中 ， 常 用 的 码 制 有 PDF 417 和 Datamatrix 二 维 条 
码 、Maxicode 二 维 条 码 、QR Code 、Code 49 、Code 16K 、Code one 等 ， 如 图 10.2 所 示 。 除 
了 这 些 常见 的 二 维 条 码 之 外 ， 还 有 Vericode 条 码 、CP 条 码 、 Codablock F 条 码 、 田 字 码 、 
Ultracode 条 码 、Aztec 条 码 。 


Il 用 如 


PDF 417 Datamatrix QR Code 
图 10.2 不 同 码 制 的 二 维 条 码 A 


二 维 条 码 与 一 维 条 码 相 比 ， 有 以 下 明显 的 优势 和 特点 
) 高 密度 编码 ， 信 息 容量 大 。 可 容纳 多 达 1 850 个 大 写 5 

全， 或 500 多 个 汉字 ， 比 普通 条 码 信息 容 量 高 约 几 十 信 、 

(2) 编码 范围 广 。 该 条 码 可 以 把 图 片 、 声 音 文字 签字 、 指 纹 等 可 以 数字 化 的 信息 进 
行 编码 ， 用 条 码 表示 出 来 ; 可 以 表示 多 种 语 齐 文 可 表示 图 像 数 据 。 

(3) 容错 能 力 强 ， 具 有 纠 错 功能 。 这 使 得 二 维 条 码 因 穿孔 、 污 损 等 引起 局 部 损坏 时 ， 照 
样 可 以 正确 得 到 识 读 ， 损 席 面积 达 50%. 仍 可 恢复 信息 。 一 

(4) 译 码 可 靠 性 高 。 它 几 浊 末 条 网 主 码 销 误 率 百 万 人 人， 误 码 率 不 超过 千 万 
分 之 一 。 
(5) 可 引入 加 密 措施 全 保密 性 、 防伪 性 好 

(6) 成 本 低 ， 易 制作 、 持 久 耐用 。 

(7) 条 码 符号 形状 、 尺寸 大 小 比例 可 

(8) 二 维 条 砚 可 以 使 用 激光 或 CCD 阅读 器 识 读 

条 形 码 已 经 成 为 产品 流通 的 通行 证 。 若 将 条 形 码 定位 、 印 刷 ( 标 贴 ) 在 不 同 的 国 总 党 加 
商品 或 包装 上 ， 通 过 条 形 码 扫描 器 能 在 数秒 内 得 知 不 同 商品 的 产地 、 制 造 商家 、 
产品 属性 、 生 产 日 期 、 价 格 等 一 系列 的 信息 。 条 形 码 所 包含 的 数据 信息 ,构筑 了 回 
物流 信息 系统 的 开端 ， 实现 了 物流 在 仓储 、 运 输 、 分 拒 、 加 工 及 配送 等 环节 上 高 【拓展 视频 】 
效 准确 地 监控 货物 的 同时 ， 也 实现 了 从 单据 到 实务 的 有 效 管 理 。 

条 形 码 实际 上 是 一 种 国际 通用 语言 ， 在 进出 口 货物 的 出 入 仓库 管理 、 大 型 国际 配送 加 工 
中 心 的 货物 分 拣 等 应 用 中 ， 通 过 对 条 形 码 识别 ， 可 以 进行 国际 沟通 ， 省 却 了 在 不 同 国家 语言 
文字 的 转换 问题 ， 有 力 支 持 了 物流 的 国际 化 ， 更 好 地 实现 了 国际 物流 。 

2.EDI 技 术 

1) EDI 技术 简介 

EDI (Electronic Data Interchange)， 即 电子 数据 交换 技术 ， 是 计算 机 与 计算 机 之 间 结 构 化 的 
事物 数据 交换 ， 它 是 通信 技术 、 网 络 技术 与 计算 机 技术 的 结合 。 构 成 EDI 系统 的 要 素 包 括 EDI 软 
件 和 硬件 、 数 据 标准 化 与 通信 网 络 ， 其 中 数据 标准 化 是 EDI 的 关键 部 分 。EDI 按照 规定 的 通用 标 
准 格 式 ， 将 数据 和 信息 规范 化 、 标 准 化 ， 并 将 标准 的 信息 通过 通信 网 络 传播 ， 在 计算 机 应 用 系统 
间 ， 直 接 以 电子 方式 进行 数据 交换 和 自动 处 理 。EDI 的 工作 流程 如 图 10.3 所 示 。 






















































母 、2710 个 数字 、1 108 个 字 
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文件 标准 化 处 理 文件 接收 和 自动 处 理 
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图 10.3 EDI 工作 流程 
EDI 的 目的 是 通过 建立 企业 间 的 数据 交换 网 来 实现 票据 处 理 、 数 据 加 工 等 事务 性 工作 的 
自动 化 、 省 力 化 、 及 时 化 和 正确 化 ， 同 时 通过 有 关 销 售 和 库存 信息 的 共享 来 实现 经 营 活 动 的 
效率 化 。 企 业 通过 EDI 交换 的 数据 ， 一 方面 是 交易 的 数据 ， 如 订购 、 付 款 等 ， 另 一 方面 是 处 
理 的 数据 ， 即 对 产品 进行 直接 的 信息 交换 ， 如 技术 绘图 、 生 产 模 型 数据 等 ， 如 图 10.4 所 示 。 
EDI 也 可 以 交换 文本 数据 ， 如 简讯 、 表 格 、 或 由 文字 、 图 片 和 表 组 成 的 完备 前 文件 。 
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NU 客户 供应 商 
4 图 10.4 美国 汽车 工业 行动 组 (AIAG) 的 EDI 应 用 





2) EDI 优势 

EDI 具有 明显 的 优势 ， 主 要 体现 在 以 下 几 个 方面 。 

(1) 节约 时 间 和 降低 成 本 。 由 于 单 证 在 贸易 伙伴 之 间 的 传递 是 完全 自动 的 ， 所 以 不 再 需 

要 重复 输入 、 传 真 和 电话 通知 等 重复 性 的 工作 ， 因 此 可 以 极 大 地 提高 企业 的 工作 效率 和 降低 
运作 成 本 ， 使 沟通 更 快 、 更 准 。 
(2) 提高 管理 和 服务 质量 。 将 EDI 技术 与 企业 内 部 的 仓储 管理 系统 、 自 动 补 货 系统 、 订 
单 处 理 系统 等 企业 MIS 系统 集成 使 用 之 后 ， 可 以 实现 商业 单 证 快速 交换 和 自动 处 理 ， 简 化 采 
购 程序 ， 减 少 营 运 资金 及 存货 量 、 改 善 现金 流动 情况 等 ， 也 可 以 使 企业 更 快 地 对 客户 的 需求 
做 出 响应 。 
(3) 提高 企业 竞争 力 。 目 前 ， 许 多 国际 和 国内 的 大 型 制造 商 、 零 售 企业 等 大 公司 对 贸易 
伙伴 都 有 使 用 EDI 技 术 的 要 求 。 当 这 些 企 业 评价 一 个 新 的 贸易 伙伴 时 ， 是 否 具有 EDI 能 力 是 
一 个 重要 指标 。 某 些 国际 著名 的 企业 甚至 会 减少 和 取消 给 那些 没有 EDI 能 力 的 供应 商 的 订单 。 
因此 ， 采 用 EDI 技术 是 企业 提高 竞争 能 力 的 重要 手段 之 一 
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3) EDI 技术 在 国际 物流 中 的 应 用 

EDI 是 目前 较为 通用 的 商务 、 管 理 业务 信息 交换 方式 ， 它 使 业务 数据 自动 传输 、 处 理 。 
从 而 大 大 提高 了 工作 效率 和 效益 。 由 于 使 用 EDI 能 有 效 地 减少 直至 最 终 消除 贸易 过 程 中 的 纸 
面 单 证 ， 因 而 EDI 也 被 称 为 “无 纸 贸 易 ”。 

EDI 最 初 由 美国 企业 应 用 在 企业 间 的 订货 业务 活动 中 ， 其 后 EDI 的 应 用 范围 从 订货 业务 
向 其 他 业务 扩展 ， 如 POS 销售 信息 传送 业务 、 库 存 管理 业务 、 发 货 送 货 信息 和 支付 信息 的 传 
送 业 务 等 。 近 年 EDI 在 物流 中 广泛 应 用 ， 被 称 为 物流 EDI。 所 谓 物流 EDI 是 指 货主 、 承 运 业 
主 以 及 其 他 相关 的 单位 之 间 ， 通 过 EDI 系统 进行 物流 数据 交换 ， 并 以 此 为 基础 实施 物流 作 
活动 的 方法 。 物 流 EDI 的 参与 单位 有 货主 (如 生产 厂家 、 贸 易 商 、 批 发 商 、 ld 承 ; 
业主 (如 独立 的 物流 承运 企业 等 )、 实 际 运送 货物 的 交通 运输 企业 (铁路 企业 、 水 运 企 业 、 骨 
空 企业 、 公路 运输 企业 等 )、 协 助 单位 (政府 有 关 部 门 、 做 企 业 和 和 基尼 的 物流 相 关 冯 了 
(如 仓库 业者 、 货 运 代理 业者 等 )。 物流 EDI 的 框架 结构 如 图 10:5 所 东 3 

以 下 是 一 个 由 发 送 货 业主 、 物 流 运输 业主 和 接收 货物 由 定 组 成 的 物流 模型， 这 个 物流 
模型 的 运作 包括 以 下 几 个 步骤 。 

(1) 发 送 货物 业主 (如 生产 厂家 ) 在 接 到 订货 后 制定 次 属 运 送 计划， 并 把 运送 货物 的 清单 
及 运送 时 间 安排 等 信息 通过 EDI 发 送 给 物流 运 业主 和 接收 货物 业主 (如 零售 商 )， 以 便 物流 
运输 业主 预先 制定 车 辆 调配 计划 和 接收 货物 业主 制订 货 丰 物 接收 计划 。 

(2) 发 送 全 仁 物 业主 依据 顾客 订货 的 要 求 各 者 物 运 送 计划 下 达 发 货 指令 、 分 拣 配 货 、 打 印 
出 物流 条 形 码 的 货物 标签 ， 并 贴 在 货物 包装 箱 上 ， 同时 把 运送 货物 品种 、 数量 、 包 装 等 信息 

通过 EDI 发 送 给 物流 运输 业主 和 接收 货物 业主 。 物流 运输 业主 依据 请 示 下 达 车 辆 调配 指令 。 

(3) 物流 运输 业主 在 向 发 送 货物 业主 取 运 货物 时 3 利用 车 载 扫 措 读数 仪 读 取 货 货物 标签 的 
物流 条 形 码 ， 并 与 先前 收 到 的 货物 运输 数据 进行 核 衫 认 运输 货物 。 

(4) 物流 运输 业主 在 物流 中 心 对 货物 进行 整理 、 集 装 、 制 作 送 货 清 单 并 通过 EDI 向 收 货 
业主 发 送 发 货 信 息 .> 在 货物 运送 的 同时 进行 货物 跟踪 管理 ， 并 在 货物 交 给 收 货 业 主 之 后 ， 用 
EDI 向 发 货 业 主 发 送 完 成 运送 业务 信息 和 运费 请 示 

(5) 收 货 业主 在 货物 到 达 时 ， 利用 扫描 仪 读 取 货物 标签 的 条 形 码 ， 并 与 先前 收 到 的 货物 
运输 数据 进行 核对 确认 ， 开 出 收 货 发 票 ， 货 物 人 库 。 同 时 通过 EDI 向 物流 运输 业主 和 发 送 货 
物业 主 发 送 收 货 确 认 信息 。 
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承运 业主 货主 协助 单位 
(如 独立 的 物流 承运 企业 等 )| | (如 生产 厂家 、 贸 易 商 等 )| |( 如 政府 有 关 部 门 、 金 融 企业 等 ) 




















EDI ( 电子 数据 交换 ) 加 加 
pL 
回 
实际 运送 货物 的 交通 运输 企业 其 他 的 物流 相关 单位 i i 
(如 铁路 企业 、 水 运 企业 等 ) ( 如 仓库 业者 、 配 送 中 心 等 ) 




















图 10.5 物流 EDI 的 框架 结构 
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近年 来 ， 国 际 运输 领域 已 经 通过 EDI 系统 用 电子 提单 代替 了 传统 的 提单 ， 实 现 运输 途中 
货物 所 有 权 的 转移 。 电 子 提单 是 一 种 利用 EDI 系 统 对 海运 途中 的 货物 所 有 权 进 行 转让 的 程 
序 。 由 于 提单 是 货物 所 有 权 的 凭证 ， 长 期 以 来 的 国际 贸易 实践 形成 了 通过 背书 来 实现 货物 所 
有 权 的 转让 ， 而 电子 提单 则 是 利用 EDI 系统 根据 特定 密码 使 用 计算 机 进行 的 ， 因 此 它 具 有 许 
多 传统 提单 无 法 比拟 的 优点 ， 一 方面 表现 在 所 有 权 快 速 、 准 确 地 转移 。EDI 是 一 种 高 度 现代 
化 的 通信 方式 ， 可 利用 计算 机 操纵 、 监 管 运输 活动 ， 使 所 有 权 快速 、 准 确 地 转移 。 在 近海 运 
输 中 ， 常 常 出 现 船 货 到 港 而 提单 未 到 的 事情 ， 电 子 提单 的 使 用 ， 使 这 个 问题 迎刃而解 。 另 一 
方面 电子 提单 可 防 冒 领 ， 避 免 误 交 。 承 运 人 可 通过 EDI 系 统 监视 提单 内 容 ， 以 防止 托运 人 涂 
改 、 姑 骗 收 货 人 与 银行 托运 人 银行 或 收 货 人 可 以 监视 承运 人 的 和 J 了 程 ， 以 避免 船舶 失踪 。 


和 se 10-1 从 


国际 上 著名 的 EDI 应 用 系 
随 着 EDI 技术 的 发 展 ,许多 国家 建立 了 规模 不 同 的 EDI 应 geese 


1. 美国 新 奥尔良 港 的 CRECSCENT 系统 
CRECSCENT 的 全 称 是 “全 港 业务 集成 系统 ” anni 
人 


它 能 在 海 船 抵达 港 前 24 小 时 对 货物 进行 “ 预 结 关 "7 比 和 海关 同步 工作 ， 全 港 业务 集成 系统 传输 仓 
Rs 特 放行 信息 传输 给 有 关 的 货物 承运 人 或 代理 人 。 

全 港 业务 集成 系统 的 对 外 应 用 的 功 负 安排 、 仓 单 处 理 、 ,危险 品 查询 、 进口 放行 、 代 发 传真 给 
内 陆 承 运 人 、 印 船 清单 、 给 有 关 方 发 话 报 SS 二 统 的 港内 应 用 部 分 的 主要 功能 有 
泊位 确认 及 通知 、 WO 装 箱 起 重 机 、 结 0 合同 管理 、 工 资 及 人 事 管 理 。 全 港 
业务 集成 系统 的 应 用 使 新 奥 显著 的 变化 。 、， 

2. 美国 西雅图 港 的 货物 信息 | 交换 (LINX) 系统 用 

西雅图 港 和 塔 科 妃 港 为 能 开展 EDI 服务 ， 开 发 jf 撞 了 沉 物 信息 交换 系统 。 该 系统 使 贸易 公司 和 运输 公司 

过 的 信 交手， 使 货物 在 世界 各 好 的 运输 更 加 合理 化 。 该 系统 是 在 Sterling 软件 环境 下 ， 
通过 电子 信箱 进行 货物 信息 交换 。 在 美国 和 加 拿 大 的 用 户 可 以 通过 电话 的 800 号 免费 访问 这 个 网 络 ， 也 可 
以 访问 世界 各 地 的 贸易 伙伴 。 使 用 货物 信息 交换 系统 可 以 进行 到 货 通知 单 、 远 洋 /公路 /铁路 /空运 的 单据 、 
订 仓 的 申请 和 确认 、 交 货 /提货 单 、 码 头 大 门 业务 、 装 货 单 、 发 货 单 、 装 货 状 态 、 状 态 的 查询 和 应 答 等 信息 
的 交换 。 

3. 法 国 勒 阿 佛 尔 港 的 货物 快速 自动 结 关 (ADEMAR+) 系统 

在 货物 快速 自动 结 关 系统 中 ,港口 的 货物 在 通过 政府 、 商 业 和 海关 检查 时 是 全 自动 的 ， 由 集装箱 场 站 的 
nl he a ed 港口 的 货物 快速 自动 结 关系 统 和 海关 的 SOFI 系 

二 为 一 ， 使 得 文件 的 处 理 功能 与 货物 在 港口 的 转运 完全 同步 ， 极 大 地 提高 了 港口 的 吞吐 能 力 。 

尾 物 快速 自动 结 关系 统管 理 货物 的 进口 、 拆 荐 、 输 送 、 出 口 、 装 箱 ， 以 及 作物 是 否 要 接受 检查 、 是 否 要 
转运 等 。 现 在 ， 货 物 快速 自动 结 关 系统 已 扩展 到 港口 运输 链 的 所 有 成 员 ， 形 成 了 一 个 内 部 专用 网 ， 每 月 处 理 
250 多 个 成 员 的 100 多 万 次 的 货物 交换 信息 ， 业 务 包 括 当 地 海关 和 其 他 地 方 的 海关 ， 船 公司 和 船 公司 代理 
船舶 经 纪 人 和 船舶 结 关 费 的 结算 者 ， 报 关 代理 、 报 关 方 和 联运 服务 方 ， 前 方 仓库 和 集装箱 码头 等 。 

4. 新 加 坡 的 港口 网 络 (PORTNET) 系统 

港口 网 络 在 1989 年 正式 建成 ， 当 初 ， 航 运 公 司 和 代理 可 以 访问 港口 网 络 系统 的 数据 库 ， 获 得 诸如 泊位 
计划 和 集装箱 动态 的 港口 运作 信息 ， 之 后 逐步 提供 包括 船舶 到 港 / 离 港 动态 、 船 舶 在 港 动态 以 及 化 学 品 信息 
数据 库 的 信息 服务 。 港 口 网 络 信息 交换 的 范围 进一步 扩大 到 港口 用 户 与 港务 局 之 间 ， 以 及 港口 用 户 与 用 户 之 
间 。 内 陆 承 运 人 可 以 向 港口 网 络 提交 和 输入 货物 的 装运 信息 ， 以 后 该 系统 又 进一步 与 贸易 网 络 (TRADENET) 
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配套 ,提供 一 体 化 服务 ,港口 用 户 可 以 通过 港口 网 络 向 贸易 发 展 局 、 海 关 和 有 关 当 局 提交 进出 口 货物 的 电子 
申报 业务 。 目 前 ， 该 系统 已 与 2 个 东盟 国家 的 港口 和 6 个 非 东盟 国家 的 港口 实现 了 互联 互动 ， 保 证 了 信息 的 
实时 更 新 和 查询 。 

(资料 来 源 : 冯 湛 青 . 国际 物流 与 风险 管理 [M]. 北京 : 北京 大 学 出 版 社 ，2014.) 


3. 射频 识别 技术 

1) 射频 识别 技术 的 概念 

射频 识别 技术 (Radio Frequency Identification，RFID) 俗称 电子 标签 ， 它 的 主 ”国名 名 回 
要 核心 部 件 是 一 个 电子 标签 ， 直 径 不 到 2 毫米 ， 通 过 相距 几 厘 米 到 几米 距离 内 传 “站 S 区 呈 
感 器 发 射 的 无 线 电波 ， 可 以 读 取 电子 标签 内 储存 的 信息 ， 识 别 电 子 标签 代表 的 物 “ 国 区 Si 
品 、 人 和 器 具 的 身份 。RFID 是 一 种 非 接触 式 的 自动 识别 技术 ， 它 通过 射频 信号 【拓展 上 
自动 识别 目标 对 象 并 获取 相关 数据 ， 识 别 工作 无 须 人 工 干预 可 工作 于 各 种 恶劣 环境 。RFID 
技术 可 识别 高 速 运动 物体 并 可 同时 识别 多 个 标签 ， 操作 快捷 太 便 ,~ 

2) RFID 的 基本 组 成 部 分 XK 

最 基本 的 RFID 系统 由 3 部 分 组 成 . 六 站 

(1) 标签 (Tag): 由 耦合 元 件 及 芯片 组 成 ， a -的 电子 编码 ， 附 着 在 物体 上 
标识 目标 对 象 。 

(2) 阅读 器 (Reader): hE i 可 设计 为 手持 式 或 固 
定式 。 

(3) 天 线 (Antenna): erie > 

3) RFID 的 工作 原理 。 

RFID 工作 过 程 中 ， 通 党 出 阅读 器 在 一 个 区 aa 作用 距离 的 
大 小 取决 于 发 射 功率 去 标签 通过 这 一 区 域 时 被 乔 发 ， 发 送 存储 在 标签 中 的 数据 ， 或 根据 阅读 
器 的 指令 改写 存储 在 标签 中 的 数据 阅读 器 训 接 收 标签 发 送 的 数据 或 向 标签 发 送 数据 ， 并 能 
通过 标准 接口 与 与 计算 机 网 络 进行 通信 。 具体 流程 如 图 10.6 所 示 。 


(1 ) Reader 通 过 天 线 发 送 
- 定 频率 的 射频 信号 


| 
阅读 器 天 线 ] ) ) ( 标签 
(Reader ) (Antenna ) (Tag ) 















































A 





一 ( 3 ) Reader 将 数据 信息 








送 到 计算 机 进行 处 理 (2 ) 当 Tag 进 入 设 定 工作 
: 距离 时 ， 向 Reader 发 送 
HE 自身 编码 等 信息 一 
计算 机 体系 结构 








Cn Bae (4) 计算 机 向 控制 器 发 送 控制 指令 


10.6 RFID 的 工作 原理 


(1) 编程 器 预先 将 数据 信息 写 入 标签 中 。 
(2) 阅读 器 经 过 发 射 天 线 向 外 发 射 无 线 电 载波 信号。 
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G) 当 射 频 标签 进入 发 射 天 线 的 工作 区 时 ， 射 频 标 答 被 激活 后 即将 自身 信息 经 标签 天 线 
发射 出 去 。 

(4) 系统 的 接收 天 线 接收 到 射频 标签 发 出 的 载波 信号 ， 经 天 线 的 调节 器 传 给 阅读 器 ， 阅 
读 器 对 接 到 的 信号 进行 解 调解 查 ， 送 后 全 计算 机 

(5) 计算 机 控制 器 根据 多 辑 运算 判断 射频 标签 的 合法 性 ， 针 对 不 同 的 设 定 作出 相应 的 处 
理 和 控制 ， 发 出 指令 信号 控制 执行 机 构 的 动作 。 

(G@) 执行 机 构 按 计算 机 的 指令 动作 。 

(7) 通过 计算 机 通信 网 络 将 各 个 监控 点 连接 起 来 ， 构 成 总 控 信息 平台 。 

4) RFID 在 国际 物流 中 的 应 用 

RFID 技术 在 物流 领域 主要 用 于 对 物品 眼 踪 、 运 载 工具 和 货架 的 识别 等 。 以 下 为 射频 
术 在 国际 物流 中 的 典型 应 用 。 y 

(1) 集装箱 自动 识别 系统 。 集 装 箱 上 需要 安装 标签 。 当 集装箱 大 汽 车 、 火 车 、 货 船 到 达 




















技 





密闭 容器 内 的 货物 ， 而 无 须 花费 大 量 的 人 力 和 时 间 进行 开 条 检查、 手工 点 货 和 货 单 校对 ， 不 
仅 加 快 了 车 辆 进 港 提 箱 的 速度 ， 而 且 对 车 辆 提 箱 进行 严密 的 管理 并 有 效 地 降低 了 工作 人 员 的 
劳动 强度 ， 减 少 了 人 为 因素 造成 的 差错 ， 提 高 集装箱 的 运输 效率 。 

(2) 智能 托盘 系统 。 td 把 射频 阅读 器 安装 在 托盘 进出 仓 必 
经 的 通道 口上 方 。 当 又 车 装载 托盘 货物 通过 时 ， 阅 读 器 获得 标签 内 的 信息 ， 并 传递 给 计算 
机 ， 记 录 托 盘 的 通过 情况 ; 当 托 盘 装 满 货物 时 ， 自动 称 重 系统 会 自动 比较 装载 货物 的 总 重量 
与 存储 在 计算 机 中 的 单个 托盘 重量 ， 获 取 差 异 ， 了 表 贷 物 的 实时 信息 。 通 过 使 用 射频 技术 
可 高 效 地 获得 仓库 中 货物 、 托 租 状 况 ， 提 高 仓库 管理 水 平 。 

(3) 通道 控制 系统 。 为 仓库 中 可 重复 使 用 的 各 个 包装 箱 都 安装 上 作为 唯一 标识 的 射频 标 

签 。 在 包装 箱 进 渤 仓库 的 通道 进出 口 处 安装 射频 阅读 器 ， 阅 读 器 天 线 固定 在 上 方 。 当 包装 箱 
通过 天 线 所 在 处 个 计算 机 把 从 标签 里 获得 的 信息 与 主 数据 库 信息 进 行 比较 ， 正 确 时 绿色 信号 
灯亮 ,包装 箱 可 通过 ; 如 果 不 正确 ， 则 激活 红色 信号 ， 同 时 将 时 间 和 日 期 记录 在 数据 库 中 。 
该 系统 消除 了 以 往 采用 纸 质 单 证 管理 系统 常 出 现 的 人 为 错误 ， 建 立 了 高 效 和 良好 的 信息 采集 
途径 ， 大 大 地 节约 了 时 间 。 同 时 ， 该 系统 采用 射频 标签 还 可 以 使 公司 快速 获得 信息 反馈 ， 包 
括 损坏 信息 、 可 能 取消 的 订单 信息 ， 从 而 降低 消费 者 风险 。 
(4) 在 运输 环节 的 应 用 。 射 频 识别 技术 结合 全 球 卫星 定位 系统 ， 可 以 对 物流 运输 过 程 进 
行 全 面 可 视 化 跟踪 。 当 贴 有 电子 标签 的 货物 和 运输 工具 ， 经 过 一 些 设立 了 RFID 读 写 系统 的 
地 理 位 置 时 ， 运 输 工具 可 以 不 用 停 下 来 而 直接 通过 ， 节 省 了 通关 时 间 。 同 时 ， 设 立 在 运输 路 
径 上 的 RFID 系统 可 以 对 车 辆 进行 实时 定位 跟踪 ， 及 时 了 解 货物 在 途 运输 信息 ， 便 于 公司 进 
行 远程 调度 管理 ， 并 极 大 地 提高 了 在 途 货物 的 安全 性 。 


一 专栏 10--2 
RFID 自动 识别 让 供应 链 可 视 化 


与 传统 的 条 形 码 扫描 技术 相 比 ,RFID 具有 明显 的 优势 。 首 先 , RFID 突破 了 条 形 码 技术 所 受 的 距离 限制 ， 
将 扫描 距离 由 原来 的 几 英 寸 延长 至 90 英寸 。 其 次 ，RFID 系统 可 应 用 于 任何 需要 唯一 标识 的 商品 ， 从 服装 、 
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导弹 、 完 物 到 食品 沸 可 。 电 子 标签 中 的 信息 可 以 比较 简单 ， 如 完 物 主人 的 姓名 地 址 、 衣 物 的 洗涤 说 明 ， 也 可 
能 复杂 到 诸如 汽车 的 组 装 说 明 。 最 后 ， 用 户 不 必 再 到 堆 满 无 数 不 能 “说 话 ” 的 物品 的 仓库 去 营 菩 搜寻 ， 而 是 
去 “倾听 ”仓库 中 物品 自己 “坦白 ”的 声音 。 这 样 ， 物 品 的 搜寻 过 程 得 以 极 大 的 简化 。RFID 标签 能 够 产生 
稳定 的 数据 流 ， 利 用 接收 器 就 能 传输 到 基于 互联 网 或 内 联网 的 企业 系统 中 ， 如 SCM、ERP 系统 。 

2010 年 ， 全 球 RFID 市 场 预计 达到 55 亿美 元 ， 美 国 市 场 约 为 30 亿美 元 。 随 着 RFID 在 政府 、 私 人 企业 
的 广泛 应 用 ，RFID 的 市 场 规模 还 将 呈现 突破 性 的 增长 。 

目前 ，RFID 在 服装 行业 的 应 用 处 于 扩张 阶段 ， 玛 莎 百货 、 美 国 服饰 等 品牌 纷纷 加 入 RFID 队伍 中 。 
2010 年 ， 全 球 服装 企业 (包括 洗衣 店 ) 共 使 用 2 亿 枚 RFID 标签 。 而 当年 RFID 标签 的 总 销量 约 为 23.5 亿 枚 。 
微软 、IBM 和 圳 普 也 对 这 个 市 场 窒 狗 已 久 ， 均 投资 数 亿美 元 开发 出 实现 RFID 数据 与 供应 链 系 统 对 接 的 软件 
方案 。 全 球 最 大 的 零售 商 沃尔玛 也 将 RFID 纳入 其 供应 链 的 核心 战略 中 。 最 初 ， 沃 尔 玛 要 求 公司 的 前 100 大 
供应 商 对 所 有 送 往 达 拉 斯 分 销 中 心 的 货物 都 贴 上 RFID 标签 。 目 前 ， 导 生 丰 6000 学 要 各 席 轴 可 入 开 和 作业 
此 外 ， 有 1 000 家 沃尔玛 门店 正在 使 用 RFID， 另 有 400 家 门店 和 六 大 分 销 计划 引入 该 技术 。2010 年 ， 
沃尔玛 甚至 使 用 更 为 复杂 的 电子 标签 来 追踪 每 一 件 内 衣 和 每 一 条 牛仔 村 整 批 衣服 的 外 包装 。 
沃尔玛 计划 未 来 要 在 每 件 衣服 上 嵌入 所 谓 的 可 移 除 式 “ 智 能 标签 ”。 A 食 台 和 门店 的 任何 角落 都 能 用 手持 
式 扫 描 器 读 取 智 能 标签 的 内 容 。 这 样 ， 沃尔玛 的 管理 层 就 能 随 哪个 型 号 的 Wrangler 牛仔 裤 快 要 缺 
货 ， 或 者 说 哪个 型 号 需要 再 次 补 货 等 。2008 年 1 月 ， A 员 店 都 强制 应 用 RFID 系统 ， 如 果 供 应 商 
送 来 的 货物 没有 贴 上 RFID 标签 ， 就 要 缴纳 每 个 纸箱 款 。 沃 尔 玛 一 直 致 力 于 技术 的 提升 。 据 其 自 
身 估计 ， ran TN 

随 着 技术 的 日 渐 成 熟 与 普及 ，RFID 将 对 务 产生 深远 的 影响 。RFID 不 仅 能 降低 整个 行业 供 
应 链 的 商品 跟踪 成 本 ， 还 能 降低 出 错 的 概 7 商品 配送 的 准确 

(资料 来 源 : [ 美 ] 表 尼 思 ， 劳 东 让 圭 尔 乔 。 特 拉 弗 . “和 商务 、 技 术 、 社 会 [M].7 版 . 劳 


帼 齿 ， 译 ,北京 : 中 国人 民 大 学 出 县 入 人 2014.) XL 
4. 销售 时 点 系统 。 ~ 
1 销售 时 点 系统 的 概念 *， YW 





销售 时 点 信息 系统 又 称 为 POS Fee 系统 ， 是 条 形 码 在 物流 中 主要 的 应 用 方 
面 。 销 售 时 点 信息 系统 是 指 通 过 自动 读 取 设备 在 销售 商品 时 直接 读 取 商 品 销售 信息 (包括 品 
名 、 单 价 、 数量、 时 间 、 上 店铺 等 )， 并 通过 通信 网 络 和 计算 机 系统 传送 至 有 关 部 门 进 行 分析 
加 工 以 提高 经 营 效率 的 系统 。POS 系统 最 早 应 用 于 零售 业 ， 以 后 逐渐 扩展 至 其 他 服务 行业 ， 
金融、 宾馆 等 。 相 应 的 ，POS 系统 的 适用 范围 也 从 企业 内 部 扩展 到 整个 供应 链 。 

销售 时 点 信息 系统 包含 前 台 POS 系统 和 后 台 MIS 系统 两 大 部 分 。POS 系统 结构 如 


图 10.7 所 示 。 
POS 系 统 软件 


前 台 POS 销 售 软件 后 台 MIS 信 息 管理 系统 
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图 10.7 POS 系统 结构 


(i ( 第 2 乒 ) 


2) POS 系统 的 特征 

POS 系统 有 以 下 特征 。 

(1) 分 门 别 类 管理 。POS 系统 的 分 门 别 类 管理 不 仅 针对 商品 ， 而 且 还 可 针对 员工 及 顾客 ， 
方便 单 品 管理 、 职 工 管理 和 顾客 管理 。 

(2) 自动 读 取 销 售 时 点 信息 。POS 系统 最 大 的 特征 是 销售 商品 的 同时 获得 实时 的 销售 信 
息 。POS 系统 在 顾客 购买 商品 结账 时 ， 通 过 条 形 码 扫描 自动 读 取 商品 条 形 码 标签 上 的 标识 信 
息 ， 通 过 查询 商品 信息 数据 库 获 得 更 多 的 销售 信息 。 

(3) 集中 管理 。 各 个 POS 终端 获得 的 销售 时 点 信息 以 在 线 联结 方式 汇总 到 企业 总 部 ,与 
其 他 部 门 发 送 的 有 关 信 息 一 起 ， 由 总 部 的 信息 系统 加 以 集中 ， 并 进行 分 析 加 工 。 

(4) POS 系统 是 连接 供应 链 的 有 力 工具 ， 可 以 实时 获得 最 新 的 、 第 一 手 的 顾客 购买 信息 ， 
这 些 销售 信息 对 于 供应 链 上 的 其 他 企业 至 关 重要 。POS 系统 

3) POS 系统 的 运行 步 又 SN 

(1) 贴 条 形 码 。 店 面 销售 商品 都 贴 有 表示 该 商品 偏 ER 

(2) 读 取 数 据 并 结算 。 在 顾客 购买 商品 结账 时 >< 收 员 使 用 扫描 器 自动 读 取 商品 条 码 或 
OCR 标签 上 的 信息 ， 通过 店铺 内 的 微型 计算 机 兴 的 间 人 计算 顾客 购买 金额 等 ， 同 时 
返回 收银 机 ， 打 印 : 顾客 购买 清单 和 付款 虱 l 

ee 向 物流 中 心 传递 信息 。 各 个 店 站 铺 售 时 点 信息 通过 WAN 以 在 线 联结 方式 即时 传 

送 给 总 部 或 物流 中 心 。 XX、 

物流 中 心 作业 。 在 总 部 和 A 二 时 点 信息 来 进行 库存 调整 、 
配送 管理 、 商 品 订货 等 作业 。 通 过 对 销售 时 点 信 进行 加 工分 析 来 掌握 消费 者 的 购买 动向 ， 
找 出 We 区 此 为 基础 ， 进 人 商品 陈列 、 价 格 设置 等 方面 的 
作业 。 KZ 

(5) 数据 在 殿 T 下 洲 传 办 。 在 零 信和 闪 与 应 链 的 上 游 企业 结 成 协作 伙伴 关系 的 条 
件 下 ， 零售 商 利用 WAN 在 线 联结 Re 息 即 时 传送 给 上 游 企 业 。 例 如 在 沃 
尔 玛 与 供应 链 的 上 游 企业 (批发 商 、 生 产 商 、 物 流 作业 等 ) 结 成 协作 伙伴 关系 (也 称 战略 同 
盟 ) 的 条 件 下 ,沃尔玛 利用 WAN 以 在 线 联结 方式 把 销售 时 点 信息 即时 传送 给 上 游 企 业 ， 这 
样 上 游 企 业 可 以 利用 销售 现场 最 及 时 准确 的 销售 信息 制定 经 营 计划 ， 进 行 决策 。 例 如 ， 生 
产 厂家 利用 销售 时 点 信息 进行 销售 预测 ， 掌 握 消费 者 购买 动向 ， 找 出 畅销 商品 和 滞销 商 
品 ， 把 销售 时 点 信息 (POS 信息 ) 和 订货 信息 (EOS 信息 ) 进行 比较 分 析 ， 来 把 握 沃尔玛 的 
库存 水 平 ， 以 此 为 基础 制订 生产 计划 和 沃尔玛 库存 连续 补充 计划 (Continuous Replenishment 
Program, CRP) 


Led 专栏 10--3 
京东 电子 签收 系统 


2016 年 年 初 ， 由 京东 运营 研发 部 研发 的 青龙 系统 电子 签收 功能 上 线 了 ， 自 此 ， 京 东 自 营 商品 用 户 在 接收 
快递 时 ， 只 要 在 快递 员 的 POS 机 上 签名 即 可 ， 这 标志 着 京东 实现 了 供应 链 全 流程 的 电子 化 。 粗 略 估算 ， 使 
用 了 电子 签收 后 ， 每 个 配送 员 一 天 能 节约 半 个 小 时 的 送 货 时 间 ， 每 天 能 多 配送 5~6 单 ， 而 仅仅 是 单据 成 本 ， 
京东 一 年 也 能 省 下 数 亿 元 的 费用 。 
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该 系统 从 2015 年 2 月 开始 立项 研发 ， 在 当年 底 研发 完成 ， 从 2016 年 开始 做 试点 推广 ， 并 经 历 了 三 次 比 
较 大 的 调整 。 首 先是 推出 了 配送 员 POS 一 体 机 ， 实 现 了 简单 图 片 管理 系统 ; 随后 ， 图 片 存储 和 图 片 处 理 与 
京东 云 打通 ， 具 备 了 一 个 非常 稳定 的 信息 存储 环境 最后， 京东 电子 签名 接 入 了 国家 认证 ， 物 流 小 票 认证 和 
POS 小 票 认 证 ， 从 而 全 部 符合 了 政府 出 台 的 电子 签名 规范 。 

具体 来 说 ， 京 东 电 子 签收 系统 由 五 部 分 组 成 ， 包 括 青龙 电子 小 票 管理 系统 、 电 子 小 票 图 片 云 存储 系统 、 
第 三 方 电子 签名 CA 认证 前 置 系统 、POS 一 体 机 设备 及 基于 京 牛 APP (京东 配送 员 专 属 APP) 的 加 密 通道 。 
无 论 是 对 接 消费 者 的 使 用 环节 ， 还 是 后 台 信息 的 安全 、 存 储 能 力 ， 或 是 涉及 国家 法 规 的 标准 问题 ， 京 东 电 子 
签单 系统 都 已 兼顾 。 

京东 电子 签收 意义 何在 ? 

首先 ， 从 用 户 体验 的 反馈 来 看 ， 无 论 是 消费 者 还 是 配送 员 都 有 了 更 便捷 的 配送 体验 。 以 配送 员 为 例 ， 省 
去 了 交 货 时 处 理 纸 质 签单 的 步骤 ， 每 人 每 天 大 约 可 节省 30 分 钟 的 配送 时 间 ， 相 当 于 一 人 每 天 可 增加 5~6 单 
的 配送 量 ， 假 设 一 个 配送 只 过 去 一 天 配送 100 单 ， 那 就 是 提 商 了 696 的 效 囊 Es 
音量 3 200 单 的 京东 来 说 ， 效 率 的 提升 是 非常 惊人 的 。 

此 外 ， 用 户 的 电子 签收 信息 会 自动 上 传 到 系统 ， 免 除了 后 续 人 工整 理 、 保 存 的 麻烦 ， 也 节 
约 了 由 上 千 吨 物流 小 票 和 POS 小 票 产生 的 物料 、 库 房租 金 、 a 此 外 ， 当 用 户 有 售后 需求 时 ， 系 
统 中 的 电子 签名 可 以 随时 调 取 查 询 ， 从 而 免 去 了 工作 人 员 ， er 的 时 间 成 本 ， 效 率 会 大 大 提升 。 

从 商业 流程 再 造 的 层面 观察 ， 京 东 电 子 签收 的 意 尺 流程 的 简化 和 绿色 环保 的 施行 ， 更 重要 的 
aa 步 ， 在 用 户 满意 度 、 商 家 效率 提升 、 平 台 可 控 
性 、 国 家 法 律 等 方面 都 实现 了 均衡 

可 以 说 ,这 是 对 电 商 领域 颠覆 式 的 SN IE 
步 。 未 来 ， 电 商 的 交易 效率 或 将 出 现 音 吉 级 的 提升。 

(资料 来 源 : 风 凰 财经 网 ， http: ee ee 0.shtml, 2016-03-10.) 


5. 地 理 信息 系统 “一 

地 理 信 息 系 统 (Global Information Se RN 是 20 世纪 60 年代 开始 迅速 发 展 起 来 的 
地 理学 研究 新 成 果 ,, 是 多 种 学 科 交 叉 的 产物 ;> 它 以 地 理 空间 数据 为 基础 ， 采 用 地 理 模型 分 析 
方法 ， 适 时 地 提供 多 种 空间 的 动态 地 理 信息 ， 是 一 种 为 地 理 研究 和 地 理 决策 服务 的 计算 机 信 
息 系统 。 

GIS 的 基本 功能 是 将 表格 型 数据 (来 自 数 据 库 、 电 子 表格 文件 或 直接 在 程序 中 输入 ) 转换 
为 地 理 图 形 显示 ， 然 后 对 显示 结果 浏览 、 操 作 和 分 析 。 其 显示 范围 可 以 从 洲际 地 图 到 非常 详 
细 的 街区 地 图 ， 显 示 对 象 包括 人 口 、 销 售 情况 、 运 输 路 线 等 内 容 。 

GIS 应 用 于 物流 分 析 ， 主 要 是 指 利用 GIS 强大 的 地 理 数据 功能 来 完善 物流 分 析 技术 。 国 
外 公司 已 开发 出 利用 GIS 为 物流 分 析 提供 专门 工具 的 软件 。 
完整 的 GIS 物流 分 析 软件 集成 了 车 辆 路 线 模型 、 最 短路 径 模型 、 网 络 物流 模型 、 分 配 集 
合 模型 和 设施 定位 模型 等 。 

1) 车 辆 路 线 模型 
用 于 解决 一 个 起 始点 、 多 个 终点 的 货物 运输 中 ， 降 低 物流 作业 费用 ， 并 保证 服务 质量 的 
问题 。 包 括 决定 使 用 多 少 辆 车 ， 每 辆 车 行驶 路 线 等- 

2) 网 络 物流 模型 

用 于 解决 寻求 最 有 效 的 分 配 货物 路 径 问 题 ， 也 就 是 物流 节点 布局 问题 。 如 将 货物 从 个 
仓库 运 到 个 商店 ， 每 个 商店 部 有 一 定 的 需求 量 ， 因 此 需要 确定 由 哪个 仓库 提货 送 到 哪个 商 
店 的 运输 费用 最 小 。 
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3) 分 配 集合 模型 
可 以 根据 各 个 要 素 的 相似 点 把 同一 层 上 的 所 有 或 部 分 要 素 分 为 几 个 组 ， 用 以 解决 确定 服 
务 范围 和 销售 市 场 范围 等 问题 。 如 某 公司 要 设立 个 分 销 点 ， 要 求 这 些 分 销 点 要 覆盖 某 一 地 
区 ， 而 且 要 使 每 个 分 销 点 的 顾客 数目 大 致 相同 的 问题 。 

4) 设施 定位 模型 

用 于 确定 一 个 或 多 个 设施 的 位 置 。 在 物流 系统 中 ,仓库 和 运输 线 共 同 组 成 了 物流 网 络 ， 
仓库 处 于 网 络 的 节点 上 ， 节 点 决定 着 路 线 。 如 何 根据 仓库 的 实际 需要 并 结合 经 济 效益 等 原 
则 ,在 既定 区 域内 设立 多 个 仓库 ， 每 个 仓库 的 位 置 ， 每 个 仓库 的 模型 ， 以 及 仓库 之 间 的 物流 
关系 等 ， 运 用 此 模型 均 能 得 到 解决 。 


和 #0 4 
白沙 烟草 物流 GIS 配送 优化 系 多 伶 


白沙 物流 烟草 配送 GIS 系统 利用 WEB/GIS 强大 的 地 理 数 A 分 析 ， 及 时 获取 直观 可 视 化 
的 第 一 手 综合 管理 信息 ， 即 可 直接 合理 调配 人 力 、 WA 佳 的 送 货 路 线 ， 又 能 有 效 地 为 综合 管理 
决策 提供 依据 。 白 沙 烟草 物流 开发 使 用 ee SS 以 实现 以 下 六 大 应 用 功能 。 




















(1) 烟草 配送 线路 优化 系统 。 选 择 订单 日 期 和 配送 区 域 后 自动 完成 订单 数据 的 抽取 ， 根 据 送 货车 辆 的 装 
载 量 、 客 户 分 布 、 配 送 订单 、 送 货 线路 交通 SS 送 货 区 域 的 熟悉 程度 等 因素 设 定 计算 条 件 ， 系 统 进 
行 送 货 线路 的 自动 优化 处 理 ， 形 成 最 佳 送 货 路 焉 淮 保 证 送 货 成 本 及 送 货 效率 最 佳 。 线 路 优化 后 ， 允 许 业务 人 
员 根据 业务 具体 情况 进行 临时 线路 的 丛 关 征调 整 ， 以 适应 送 货 管理 的 交际 需要 。 

(2) 烟草 综 合 地 图 查询 。 能够 玉 世 地 图 实现 客户 分 布 曾 模糊 审 询 、 行 政 区 域 查询 和 任意 区 域 查询 
查询 结果 实时 在 电子 地 图 上 标 法 出 来 。 通 过 使 用 图 形 操作 工 其 如 放大 、 缩 小 、 漫 游 、 测 距 等 ， 来 具体 查看 每 
一 客户 的 详细 情况 。 wt EN 

G) 姑 间 业务 地 图 避让 各 维护。 提供 基于 地 六 式 烟草 业务 地 图 数据 维护 功能 ， 还 可 以 根据 采集 的 
新 变化 的 道路 等 元 理 数 据 及 时 更 新 地 图 。 具 有 对 客户 洛 的 增 、 删 、 改 ; 对 路 段 和 客户 数据 的 综合 初始 化 ; 对 
地 图 图 层 的 维护 操作 $ 地 图 服务 器 系统 的 运行 故障 修复 和 负载 均衡 等 功能 。 

(4) 烟草 业务 分 析 。 实 现 选 定 区 域 ， 选 定时 间 段 的 烟草 订单 访 销 区 域 的 分 布 ， 进 行 复合 条 件 查询 ; 在 选 
定时 间 段 内 的 各 种 品牌 香烟 的 销量 统计 和 地 理 及 烟草 访 销 区 域 分 布 ; 配送 车 组 送 货 区 域 的 地 图 分 布 。 在 各 条 
查询 统计 、 分 析 现 有 客户 分 布 规律 的 基础 上 ， 通 过 空间 数据 密度 计算 ， 挖 据 潜在 客户 ; 通过 对 配送 业务 的 互 
动 分 析 ， 扩 展 配送 业务 (如 第 三 方 物流 )。 

(5) 烟草 物流 GPS 车 辆 监控 管理 。 通 过 对 烟草 送 货 车 辆 的 导航 跟踪 ， 提 高 车 辆 运作 效率 ， 降 低 车 辆 管理 
费用 ， 抵 抗 风险 。 其 中 车 辆 跟踪 功能 是 对 任 一 车 辆 进行 实时 的 动态 跟踪 监控 ， 提 供 准确 的 车 辆 位 置 及 运行 状 
态 、 车 组 编号 及 当天 的 行车 线路 查询 。 报 警 功能 是 当 司机 在 送 货 途 中 遇 到 被 抢 被 盗 或 其 他 紧急 情况 时 ， 按 下 
车 上 的 GPS 报警 装置 向 公司 的 信息 中 心 报警 。 轨 迹 回放 功能 是 根据 所 保存 的 数据 ， 将 车 辆 在 某 一 历史 时 间 
段 的 实际 行车 过 程 重 现 于 电子 地 图 上 ， 随 时 查看 行车 速度 、 行 驶 时 间 、 位 置信 息 等 ， 为 事后 处 理 客户 投诉 、 
路 上 事故 、 被 抢 被 盗 提供 有 力 证 据 。 

(6) 烟草 配送 车 辆 信息 维护 。 根 据 车 组 和 烟草 配送 人 员 的 变动 ， 及 时 在 这 一 模块 中 进行 车 辆 、 司 机 、 送 
货 员 信息 的 维护 操作 ， 包 括 添加 车 辆 和 对 现 有 车 辆 信息 的 编辑 。 

白沙 物流 烟草 配送 GIS 及 线路 优化 系统 的 上 线 运行 ， 标 志 着 白沙 物流 的 信息 化 建设 到 上 了 一 个 新 的 台 
阶 ， 对 白沙 打造 数字 化 的 跨 区 物流 企业 进程 中 起 到 巨大 推动 作用 。 

(资料 来 源 : 王 小 宁 . 电子 商务 物流 管理 [M]. 北京 : 北京 大 学 出 版 社 ，2012.) 
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6. 全 球 卫星 定位 系统 

全 球 卫星 定位 系统 (Global Positioning System，GPS)， 是 利用 分 布 在 距离 地 面 2 万 千 米 
高 空 的 多 颗 卫星 对 地 面目 标的 状况 进行 精确 测定 以 进行 定位 、 导 航 的 系统 ， 主 要 用 于 船舶 和 
飞机 导航 、 对 地 面目 标的 精确 定时 和 精密 定位 、 地 面 及 空中 交通 管制 、 空 间 与 地 面 灾 害 检测 
等 。20 世纪 90 年 代 以 来 ， 全 球 卫星 定位 系统 在 物流 领域 得 到 了 越 来 越 广泛 的 应 用 。 

GPS 在 物流 领域 主要 具有 以 下 应 用 。 

1) 用 于 汽车 定位 、 导 航 

导航 是 GPS 的 首要 功能 ， 飞 机 船舶 、 地 面 车 辆 以 及 步行 者 都 可 以 利用 导航 接收 器 进行 导 
航 。 利 用 一 台 GPS 接收 机 ， 就 可 以 给 出 其 所 在 的 准确 的 地 理 位 置 。 如 今 车 载 导航 系统 已 经 得 
到 了 广泛 的 应 用 ， 车 辆 导航 已 经 成 为 全 球 卫星 定位 系统 应 的 最 主要 领域 。 

2) 用 于 车 辆 跟踪 调度 
配合 车 辆 信息 发 射 装置 可 以 对 移动 车 辆 进行 实时 动态 跟踪 ， 利用 无线 通信 设备 将 目标 的 
位 置 和 其 他 信息 传送 至 主 控 中 心 ， 在 主 控 中 心 进行 地 图 匹配 人 宇 控 中 心 就 能 对 移动 车 辆 的 正 
确 位 置 、 人 理 ， 和 效率 。 

3) 用 于 铁路 运输 管 、 

我 国 铁路 剖 站 开发 的 基于 GPs 计算 机 信息 可 以 通过 GPS 和 计算 机 网 络 实 时 
收集 全 路 列车 、 机 车 、 车 辆 、 集装箱 及 所 运 货物 的 动态 信息 ， 可 实现 列车 、 货 物 追 踪 管理 ， 
人 为 货主 提供 更 高 质量 的 服务 。 

4) 用 于 空中 交通 管理 、 航路 导航 和 监视 x 

国际 民航 组 织 提出 用 未 来 导航 条 统 (Future Air Navigation S System，FANS) 取代 现行 航行 
系统 ， 它 是 一 个 以 了 性 技术 为 基础 的 航空 通信 、 导航 监视 (Communication，Navigation ， 
Surveillance，CNS) 和 空 中 交通 管理 (Air Re ATM) 系统 ， 利 用 全 球 导航 卫 

星系 统 GNSS 实现 机 航 路、 终端 和 进 场 导 航 该 系统 的 使 用 可 降低 机 场 的 飞机 起 降 时 间 
间隔 ， 使 起 降 路 线 灵活 多 变 ， 使 更 多 的 飞机 以 最 住 航线 和 高 度 飞行 ， 还 可 减少 飞机 误 点 ， 增 
加 飞机 起 降 的 安全 系数 。 


10.1.2 ”物流 信息 技术 的 作用 


物流 信息 技术 的 使 用 大 大 提高 了 物流 作业 的 效率 ， 加 强 了 对 物流 作业 的 规范 管理 ， 降 低 
了 物流 作业 的 成 本 。 具 体 表现 在 以 下 方面 。 

(1) 简化 工作 流程 和 信息 流 ， 大 量 消减 纸 质 单 证 ， 减 少 单据 工作 量 ， 实 现 无 纸 化 贸易 。 

(2) 消除 重复 和 交接 作业 中 可 能 造成 的 错误 ， 提 高 作业 质量 。 

(3) 使 物流 业务 程序 与 贸易 、 运 输 和 后 勤 保障 等 方面 更 加 紧密 的 联系 起 来 ， 满 足 便利 性 、 
快捷 性 、 可 靠 性 等 要 求 。 

(4) 企业 可 以 更 准确 的 了 解 物品 相关 信息 ， 如 种 类 、 生 产 商 、 颜 色 、 尺 寸 等 ， i 
丛 原料、 半成品、 成品、 运输、 仓储、 配送 、 销 售 ， 甚 至 退货 处 理 的 所 有 环节 实时 监控 ， 并 
即时 作出 反应 ， 极 大 地 提高 自动 化 程度 和 管理 效率 。 
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10.2 ”国际 物流 信息 系统 





10.2.1 国际 物流 信息 系统 概述 


1. 国际 物流 信息 的 构成 及 特征 

际 物流 信息 是 国际 物流 活动 的 反映 ， 也 是 组 织 、 调 控 国际 物流 活 
行 的 内 部 构成 而 言 ， 商 流 、 物 流 、 信 息 流 是 流通 过 程 中 密 不 可 分 的 “三 
又 各 自 具有 不 同 的 性 质 、 结 构 、 作 用 和 约束 条 件 ， 各 自 有 其 独 有 的 特征 
国际 物流 中 的 信息 流 是 指 信息 在 供 方 与 需 方 之 间 的 流动 与 交换 过 程 ， 在 
过 程 中 具有 独特 的 重要 作用 。 国 际 物流 信息 的 主要 内 容 包括 进出 口 单 证 
式 信息 、 客 户 资料 信息 、 市 场 行情 信息 和 供求 信息 等 。 A 
与 国内 物流 中 信息 流 相 比 ， 本人 和 省 、 
1) 国际 物流 中 的 信息 多 而 复杂 \ 
物流 本 身 的 功能 要 素 、 系 统 与 外 界 的 沟通 已 经 很 偶 末 | 而 国际 物流 
加 了 国家 和 地 域 差异 的 要 素 。 国 际 物流 不 仅 表 现 为 地 城 和 空 = 间 的 广阔 ， 































































































动 的 依据 。 就 流通 运 


: 流 ”， 它 们 互 为 依存 ， 











和 运动 规律 。 其 中 ， 
国际 物流 组 织 与 管理 
的 作业 过 程 、 支 付 方 











又 在 这 复杂 系统 上 增 
而 且 涉 及 的 内 外 因素 


更 多 ， 物 流 过 程 延续 的 时 间 更 长 ， 其 直接 后 果 是 使 信息 更 加 复杂 和 信息 处 理 难度 更 大 。 


2) 国际 物流 中 的 信息 具有 更 强 的 时 效 性 .、 
国际 物流 流程 相对 较 长 ， 这 种 连续 的 过 程 必须 在 对 多 种 因素 的 预测 
流程 涉及 不 同 的 国家 和 地 区 ， 不 仅 受 各 国政 治 因素 和 经 济 因素 的 影响 ， 














基础 上 进行 。 而 整 
而 且 受 各 种 不 同 的 ] 


然 因素 的 影响 。 相 对 而 言 ， , 短 时 期 的 政治 和 经 济 状 况 相对 确定 ， 容易 预测 ; 但 具体 的 物流 


设施 状态 、 物 流 环节 运作 状态 和 自然 因素 ， 尤 其 对 运输 有 重大 影响 的 天 
料 ， 它 们 具有 更 强 的 及 时 性 要 求 。 因 此 ， 影 响 牺 滨 流程 的 各 种 因素 的 时 
效 运营 具有 重要 意义 ] 国际 物流 必须 根据 演 各 - 准确 了 解 运输 、 存 储 、 
多 人 和 个 环节 的 性 信 息 ， 才能 有 效 地 组 织 国际 物流 。 
) 国际 物流 信息 具有 明显 的 动态 回馈 性 

站 忆 由 放下 二 让 二， 站 相 玫 二， 仙 二 证 本 克 交 刁 
节 之 间 的 协助 与 配合 ， 才 能 使 整个 物流 过 程 顺 畅 进 行 ， 这 就 需要 相关 的 
种 信息 的 跟踪 和 反馈 就 形成 了 动态 的 信息 流 。 | 当 物 品 
离 港 的 次 日 ， 相 应 信息 便 分 别 向 发 运 国 和 到 货 国 发 出 ， 通 知 货物 发 出 ， 
和 制作 运费 保险 报告 等 。 当 货物 运送 完 We 
行踪 ， 并 预报 到 港 地 点 、 时 间 和 各 种 服务 ， 如 果 发 生 问题 ， 信 息 流 立 刻 
动态 跟踪 和 反馈 的 信息 流 ， 经 营 者 可 以 随时 掌握 国际 物流 的 流动 状态 ， 
的 业务 。 这 样 ， 既 可 以 根据 事态 的 变化 ， 及 时 采取 应 对 和 防护 措施 ， 将 
的 损失 降低 到 最 低 程度 ， 又 可 以 合理 配置 人 力 、 物 力 和 设备 等 物流 资源 ， 
降低 国际 物流 总 成 本 ， 提 高 经 济 效益 的 目的 。 
4) 国际 物流 要 求 信息 高 度 标准 化 




















气 因素 则 难以 提前 预 
效 性 对 于 物流 过 程 高 
配送 、 搬 运 及 生产 、 


和 地 区 的 各 个 物流 环 
信息 跟踪 和 反馈 。 这 
的 载体 一 一 国际 货船 
进行 海运 保险 申请 书 
箱 海运 日 程 及 时 报告 
发 出 警告 信息 。 通 过 
及 时 调整 和 处 理 相关 
环境 和 条 件 变 化 造成 

以 达到 最 大 限度 地 


国际 物流 运作 所 面 对 的 物流 环境 非常 复杂 。 不 同 的 国家 在 物流 设施 、 人 员 的 运作 能 力 、 





技术 水 平和 宏观 物流 环境 等 方面 存在 较 大 的 差异 。 不 同 国家 的 生产 力 和 科技 发 展 水 平 的 不 














同 , 会 造成 国际 物流 处 于 不 同 科技 条 件 的 支撑 下 ， 甚 至 有 些 地 区 根本 无 
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时 ， 不 同 国家 有 不 同 物流 标准 ， 如 技术 标准 、 运 作 标 准 、 新 型 系统 的 运作 环境 等 。 这 些 都 会 
导致 各 环节 之 间 协 调 的 困难 。 此 外 ,不 同 的 语言 也 会 造成 对 信息 的 曲解 。 信 息 标准 化 可 以 保 
证 不 同 国家 和 地 区 人 们 对 同一 信息 的 统一 认 知 和 理解 ， 保 证 国际 物流 流程 中 信息 的 准确 传 
递 ， 从 而 保证 国际 物流 的 正常 运行 。 
系统 的 含义 
信息 系统 是 一 种 由 人 、 计 算 机 (包括 网 络 ) 和 管理 规则 组 成 的 集成 化 系统 。 该 系统 利用 
计算 机 软 硬 件 、 管 理 规程 与 管理 模型 、 数 据 等 ， 为 一 个 组 织 的 作业 、 管 理 和 决策 提供 信息 
支持 。 
企业 复杂 的 管理 活动 给 管理 信息 系统 提供 了 典型 的 应 用 环境 和 广阔 的 应 用 舞台 。 企 业 信 
息 系 统 主要 进行 管理 信息 的 收集 、 传 递 、 储 存 、 加 工 、 维 护 和 处 理 ， 这 是 一 类 最 复杂 的 管理 
信息 系统 ， 它 能 实测 企业 的 各 种 运行 状况 ， i 从 全 局 出 发 辅助 企业 
决策 ， 利 用 信息 控制 企业 行为 ， 帮 助 企业 实现 规划 目标 。 SA 
物流 管理 信息 系统 (Logistic Management Information Systemns, LMIS) 又 称 物流 信息 系统 
， 是 企业 管理 信息 系统 的 一 个 重要 子 系统 ， 古 通 过 对 与 企业 物流 相关 的 信息 进行 加 工 处 
里 来 实现 对 物流 的 有 效 控制 和 管理 ， 并 为 物流 管理 大 员 和 其 他 企业 管理 人 员 提供 战略 及 运作 
策 的 人 机 系统 。 由 于 企业 采取 了 划分 成 多 个 子 条 统 的 组 织 结构 ， 各 个 子 系统 往往 注意 追求 
本 子 系统 利益 的 最 优化 ， 而 把 局 部 目标 置 寺 整体 目标 之 上 ， 引起 各 子 系统 行动 上 的 不 协调 ， 
使 企业 整体 利益 受到 损害 。 因 此 ， 物流 信息 系统 应 与 企业 信息 系统 其 他 功能 模块 (如 财务 系 
统 、 客 户 管理 系统 等 ) 协调 行动 ， 合理 对 接 ， 实现 功能 的 优化 。 优 化 整体 利益 ， 统 筹 规划 各 
功能 子 系统 是 企业 管理 信息 系统 取得 成 功 的 关键 。 ”， 训 ” 
在 物流 领域 中 ， 管理 信息 系统 的 发 展 大 致 和 双 历 了 四 个 阶段 :早期 简单 的 库存 管理 或 运 
输 管理 的 雏形 阶段 : 广泛 应 用 条 形 码 、 语 音 调频 闪 动 识别 系统 、 自 动 分 拒 系 统 、 货 物 
自动 跟踪 系统 等 自动 化 设备 的 上 应 用 阶段 六 物流 管理 融入 企业 甚至 行业 的 管理 中 ， 与 MRP 、 
MRP J 、ER 仿 其 他 作息 系统 相 结合 的 阶段 电子 商务 下 的 物流 信息 系统 阶段 。 
国际 物流 信息 系统 (International Logistics Information System，ILIS) 是 国际 物流 系统 的 一 
个 子 系统 。 国 际 物流 信息 系统 从 本 质 上 讲 是 把 各 种 国际 物流 活动 与 某 个 一 体 化 过 程 (如 交易 、 
管理 控制 、 决 策 分 析 以 及 制定 战略 计划 ) 连接 在 一 起 的 通道 ， 主 要 是 指 以 计算 机 为 工具 ， 对 
国际 物流 信息 进行 收集 、 存 储 、 检 索 、 加 工 和 传递 的 人 机 交互 系统 。 其 主要 功能 是 采集 、 处 
理 和 传递 国际 物流 和 商 流 的 信息 情报 。 国 际 物流 信息 系统 的 特点 是 信息 量 大 ， 交 换 频繁 ， 时 
间 性 强 ;， 环 节 多 ， 点 多 ， 线 长 。 必 须 建立 技术 先进 的 国际 物流 信息 系统 才能 支撑 国际 物流 的 
运作 。 


0.2.2 ”物流 信息 系统 的 作用 与 功能 


1. 物流 信息 系统 的 作用 
物流 管理 信息 系统 是 把 各 种 物流 活动 与 某 个 一 体 化 过 程 连接 在 一 起 的 通道 ， 实 现 业务 




































































































































处 理 、 管 理 控制 、 决 策 分 析 以 及 制订 战略 计划 四 个 功能 层次 。 物 流 信息 系统 主要 具有 以 下 
作用 - 
本 2 站 
(1) 使 物流 各 环节 的 工作 更 加 协调 。 i 
(2) 信息 共享 ， 提 高 效率 - 全 
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G) 信息 统一 管理 ， 减 少 宛 余 ， 训 免 信息 的 不 一 致 。 

(4) 提供 决策 支持 。 

(5) 与 客户 的 信息 共享 、 互 动 。 

(6) 提高 服务 质量 ， 改 善 客户 关系 。 

(7) 降低 营运 成 本 。 

2. 物流 信息 系统 的 功能 

物流 管理 的 基本 功能 通常 包括 仓储 管理 、 运 输 管理 、 配 送 管理 等 ， 因 此 ， 仓 储 管理 信息 
系统 、 运 输 管理 信息 系统 、 配 送 管理 信息 系统 是 最 常见 的 物流 管理 信息 系统 。 根 据 应 用 对 象 
的 不 同 ， 它 们 可 以 是 独立 应 用 的 系统 ， 也 可 以 是 整合 在 一 起 的 集成 系统 。 物 流 管理 信息 系统 
实现 对 物流 服务 全 程 的 管理 ， 控 制 物流 服务 全 过 程 ， 具 备 以 下 功能 。 

1) 集中 控制 功能 

集中 控制 能 主要 对 物流 人 过 可行 控 ， 其 实现 的 功能 和 肖 业 务 流程 集中 管理 
各 环节 的 收费 管理 、 责 任 管理 、 结 算 管 理 、 成 本 管理 、 仓 储 环 节 的 管理 、 运 输 环节 的 管理 、 
统计 报表 系统 等 ， 通 过 对 各 环节 数据 的 统计 和 分 析 ， 得 出 指导 企业 运营 的 依据 。 

2) 运输 流程 管理 功能 NU \ 

运输 流程 管理 功能 主要 是 针对 运输 流程 的 各 站 环节 而 实施 的 接 单 管理 、 发 运 管理 、 到 站 




























































































管理 、 签收 管理 以 及 运输 过 程 中 的 单 证 管理 ,如 路 单 、 报关 单 、 联 运 提 单 、 海 关 提单 等 ， 如 
图 10.8 所 示 。 XN 
二 ,VS ~、 a x 
gp 输 X> 9 属 
$ XX 多 WA 
X 型 |w 多- 
pe E> 
\Sa > = 关 ] [- 
和 NY 订 | | 车 | | 单 | 直路 | | 配 | | 给 | | 运 
车 | | 辆 | | 证 | | 线 | | 载 | | 上告 | | 输 
4 处 | | 调 | | 生 | | 选 | | 计 | | 处 | | 查 
理 | | 度 | | 成 | | 择 | | 算 | | 王 | | 询 
图 10.8 ”运输 流程 管理 的 功能 图 
3) 调度 管理 功能 
调度 管理 功能 用 于 解决 运输 过 程 中 的 货物 配 载 、 和 车辆 调度 、 车 辆 返 空 等 问题 。 通 过 使 用 








物流 信息 系统 能 够 更 好 地 利用 运输 工具 的 装载 空间 ， 更 合理 地 进行 车 辆 的 调度 ， 并 能 圆满 地 
解决 大 型 运输 集团 中 各 分 公司 车 辆 返 空 的 问题 。 
4) 仓储 管理 功能 
仓储 管理 功能 针对 货物 的 入 库 、 出 库 、 在 库 进行 管理 ， 其 中 在 库 管 理 是 指 对 库 中 作业 的 
管理 ， 如 货物 的 包装 、 拆 印 、 库 中 调配 、 配 货 等 典型 的 物流 服务 。 通 过 对 出 入 库 货 物 数量 的 
计算 ,可 以 得 出 准确 的 货物 结存 量 。 此 外 ,还 可 以 根据 物流 订单 信息 进行 库存 的 预测 管理 ， 
如 图 10.9 所 示 。 
5) 统计 报表 功能 
统计 报表 功能 是 最 主要 的 信息 输出 手段 ， 是 企业 决策 者 和 客户 了 解 业 务 状况 的 依据 。 守 
既 可 以 提供 动态 的 统计 报表 功能 ， 也 可 以 提供 多 种 特定 的 统计 报表 ， 如 货物 完整 率 报表 、 
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在 | | 仓 | | 在 | | 这 | | 在 | | 出 | | 成 | | 存 
货 | | 位 | | 货 | | 货 | | 货 | | 仓 | | 本 | | 贷 
登 | | 核 | | 检 | | 计 | | 查 | | 选 | | 核 | | 查 
记 | | 对 | | 查 | | 算 | | 对 | | 货 | | 算 | | 询 





























图 10.9 仓储 管理 的 功能 图 


间 达 标 率 报表 、 延 期 签收 统计 报表 、 业 务 量 分 析 图 、 财务 结算 统计 表 等 。 
6) 财务 管理 功能 
财务 管理 功能 管理 物流 业务 中 和 成 本 、 费 用 相关 的 各 i 

务 系统 的 数据 接口 。 

7) 客户 查询 功能 J 

CA 导 客 户 可 以 共享 物流 企业 的 信息 资 
源 ， 如 货物 的 物流 分 配 状况 货物 的 在 途 过 货物 的 库存 情况 、 残 存 情况 、 签 收 情 
况 等 。 

8) 客户 管理 功能 NA 

物流 服务 是 以 客户 为 中 心 的 服务 、 以 对 于 任何 一 个 物流 系统 来 说 客户 管理 系统 是 必 不 
可 少 的 。 它 主要 由 三 部 分 组 成 > 托运 人 管理 ， es 


和 es >- 人 
Fe 安利 的 信息 化 系统 


近年 来 安利 在 中 国 市 场 的 业绩 攀升 ， 全 球 市 场 更 是 阔步 发 展 ， 这 与 其 高 效 顺 畅 的 物流 流程 ， 及 其 背后 强 
大 的 信息 化 系统 支撑 是 分 不 开 的 。 从 进入 中 国 市 场 以 来 ， 安 利 的 信息 化 管理 投资 接近 6 亿 元 。 安 利 的 信息 化 
管理 应 用 AS/400， 信 息 化 系统 平台 是 由 安利 自己 的 团队 创建 并 与 世界 结合 。 安 利根 据 不 同 的 需求 ， 工 厂 运 
用 JDE 系统 ， 物 流 方面 运用 IOS 系统 ， 店 铺 运用 POS 系统 ， 多 种 不 同 的 系统 有 效 地 结合 在 一 起 ， 通 过 这 些 
系统 ， 提 升 物流 效率 。 

几 年 前 ， 安 利 就 开始 着 眼 于 物 联 网 的 发 展 ， 网 络 订货 作为 初试 B2C 模式 在 家 居 送 货 中 应 用 。 通 过 强大 
信息 服务 系统 ， 商 品 从 工厂 出 货 就 与 IOS 系统 结合 , IOS 系统 可 以 看 到 店铺 每 天 的 销售 情况 ， 预 估 销 售 数量 、 
运输 路 程 、 区 域 性 需求 等 信息 。 系 统 可 以 看 见 所 有 产品 的 流动 状况 ， 使 生产 企业 能 及 时 安排 生产 ,并 预先 制 
定 补 货 计划 ， 避 免 出 现 库存 严重 不 足 甚至 是 断 货 的 现象 。 

此 外 ,安利 在 中 国 的 信息 要 与 安利 全 球 对 接 ， 安 利 全 球 信息 管理 系统 可 以 有 效 地 对 安利 整个 运转 情况 进 
行 调控 。 

为 了 实施 更 精益 化 的 管理 ,安利 (中 国 ) 在 整 条 物流 供应 链 都 投资 建立 了 现代 化 信息 系统 ， 安 利 物 流 中 心 
采用 RF 无 线 射 频 仓 库 管理 系统 极 大 提高 了 仓库 的 管理 水 平 ， 实 现 了 收 货 自 动 化 、 数 据 及 时 化 、 盘 点 随时 化 
操作 简单 化 、 运 作 无 纸 化 的 现代 化 仓储 管理 模式 。 先 进 的 IOS 库存 管理 系统 则 对 物流 中 心 仓库 、 全 国外 仓 、 
家 居 送 货 配送 中 心 以 及 全 国 店铺 实施 全 面 的 库存 管理 ， 最 大 限度 地 优化 整 条 供应 链 的 库存 管理 水 平 ， 大 大 降 
低 了 物流 成 本 。 而 运用 于 全 国 店 铺 的 POS 系统 则 实现 了 全 国 的 店铺 销售 的 系统 化 管理 ， 将 每 日 的 营业 信息 
及 时 提供 给 管理 层 。 
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强大 的 信息 系统 ， 提 高 了 安利 物流 的 准确 性 ， 加 快 了 从 工厂 到 外 仓 再 到 店铺 的 运作 效率 ， 成 功 实现 了 物 
流 管理 的 全 程 信息 化 。 
(资料 来 源 : [ 英 ] 艾 伦 * 哈里 森 . 物流 管理 (英文 版 )[M].4 版 .北京 : 机 械 工业 出 版 社 ，2013.) 


10.2.3 ”企业 物流 信息 系统 的 运作 模式 


企业 物流 运作 模式 由 于 企业 类 型 如 生产 厂商 、 批 发 厂商 及 第 三 方 物流 企业 等 的 不 同 而 不 
同 ， 同 时 ， 也 因为 企业 在 供应 链 上 的 地 位 ， 包 括 所 处 的 位 置 以 及 与 上 下 游客 户 之 间 的 关系 的 
不 同 ， 处 理 的 方式 与 方法 也 不 同 。 因 此 ， 没 有 也 不 可 能 存在 统一 的 物流 信息 系统 模式 。 以 下 











介绍 主要 的 企业 物流 信息 系统 运作 模式 。 
1. 生产 企业 的 物流 信息 系统 


生产 制造 企业 的 物流 可 以 划分 为 充实 原材料 、 零 部 件 等 采购 活动 的 供应 物流 、 产 品 生产 
过 程 中 的 制造 物流 ， 以 及 将 生产 出 的 产品 向 批发 商 或 零售 商 传递 的 销售 物流 三 种 类 型 。 因 
此 ， 生 产 厂商 具有 自己 独特 的 物流 信息 系统 。 

1) 制造 企业 零 配件 采购 供应 信息 系统 , 
生产 制造 企业 的 物流 管理 是 为 顺利 生产 ， 对 原材料 、 物料、 日 常 耗 用 品 等 的 采购 时 间 、 
路 线 、 存 储 等 进行 计划 、 管 理 、 控 制 。 随 着 管理 理念 的 更 新 ， 这 一 阶段 的 物流 已 经 向 生产 
过 程 进 行 延 仲 ， 也 开始 包括 对 物资 在 生产 过 程 市 的 包装 、 搬 运 、 存 储 等 进行 设计 、 计 划 、 
管理 等 企业 内 部 物流 。 图 10.10 反映 六 汽车 制造 厂 零 配件 物流 中 心 信息 系统 的 运营 模式 。 


























该 信息 系统 接收 汽车 总 装 厂 的 短期 生产 计划 及 突 发 的 电子 看 板 ， 自 动 实现 IT 配送 作用 管 
理 。 同时， 根据 JIT 思想 ， 信 息 系统 根据 零 配件 的 库存 大 小 以 及 补 货 提前 期 ， 向 供应 商 改 
Be de 
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图 10.10 汽车 制造 厂 零 配件 物流 中 心 信息 系统 的 运营 模式 
注 : 一 -9 表示 信息 流 ; ee 表示 物 流 
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2) 生产 企业 产 成 品 分 销 信息 系统 

生产 企业 根据 市 场 需求 组 织 生产 ， 产 品 信息 即 进入 物流 中 心 ， 信 息 系 统 则 接受 各 个 分 销 
商 的 订单 ， 将 商品 分 拨 到 各 地 去 。 当 前 电子 商务 盛行 ， 利 用 互联 网 进行 B2B 或 B2C 的 网 站 
不 断 涌 现 ， 生 产 制 造 商 纷纷 建立 自己 的 网 站 进行 网 上 销售 ， 直 接 面 对 用 户 ， 根 据 客户 的 订单 
进行 采购 和 销售 ， 减 少 了 库存 ， 也 降低 了 中 间 流 通 费用 。 图 10.11 反映 了 产 成 品 分 销 物流 信 


息 系 统 的 运作 模式 。 
ERP |<-> 配送 中 心 
系统 信息 系统 















































ERP 系统 了 


2011 年 12 月 1 日 st. 回 美 ERP 各 统 记 珍 上 线 ， 实 现 了 钙 造 商 与 江道 商 的 共 褒 。ERP 的 成 
人 ERP 兹 统合 国美 在 产品 供应 、 物 流 送 货 、 上 门 安装 等 方面 的 服 
电 


务 能 力 大 大 提升 ， 行业 明明 领先 。 

国美 ERP 系统 构建 了 真正 的 联合 供应 体 ， 实现 了 订单 协同 、 库 存 协同 等 多 个 协同 。 在 订单 协同 方面 ， 
通过 ERP 系统 的 补 货 数 据 ， 国 美 可 以 每 周 向 供应 商 发 布 准确 的 订单 。 系 统 可 预测 出 补 货 需 求 ， 由 国美 品类 
部 合理 调整 后 将 数据 发 给 供应 商 ， 这 样 既 可 保证 80% 以 上 订单 的 准确 性 ， 也 方便 供应 商 提前 做 好 产品 的 物 
料 准备 。 国 美 新 的 ERP 上 线 以 后 ， 更 大 程度 上 保障 了 货物 的 供给 需求 ， 同 时 系统 支持 全 国库 存 分 享 到 门店 ， 
极 大 程度 上 增强 了 商品 流通 的 能 力 ， 保 证 有 货 率 ， 减 少 库存 积压 ; 在 库存 协同 方面 ， 国 美 每 月 向 供应 商 提供 
一 次 精细 化 到 地 区 的 库存 分 拆 数据 ， 可 针对 需求 双方 共同 协作 对 处 理 的 问题 做 出 解释 。 

同时 ， 国 美 ERP 系统 创新 性 地 运用 了 全 球 领 先 的 批 次 管理 模型 ， 批 次 管理 能 够 管理 每 一 个 单独 商品 的 
整个 生命 周期 ， 包括 从 订单 到 入 库 ， 到 门店 ， 到 消费 者 ， 甚 至 到 售后 的 全 部 流程 。 所 有 数据 均 在 系统 有 非常 
明确 地 体现 。 因 此 ， 系 统 得 以 优化 与 供应 链 的 采购 、 退 换 货 、 促 销 、 结 算 等 一 系列 流程 ， 真 正 做 到 与 所 有 供 
应 商 之 间 的 交易 都 基于 真实 的 、 客 观 的 数据 。 这 也 就 打破 了 此 前 家 电 产 业 链 供需 不 对 接 的 瘤 疾 ， 实 现 了 信息 
的 共享 与 透明 ， 供 应 商 借助 国美 开放 的 ERP 系统 和 权限 ， 可 以 实时 掌握 终端 的 销售 、 库 存 信息 ， 从 而 更 好 
地 安排 生产 与 配送 。 

ERP 的 上 线 还 把 国美 网 上 商城 带 进 了 一 个 革新 的 阶段 。 电 子 商务 的 核心 系统 就 是 后 台 信 息 管理 系统 ， 而 
作为 全 球 最 先进 的 信息 化 系统 ，ERP 系统 充分 保证 了 国美 物流 、 资 金 流 、 信 息 流 的 高 效 整 合 ， 再 加 上 领先 的 
订单 执行 系统 ， 国 美 网 上 商城 不 仅 可 以 实时 掌握 每 一 个 环节 ， 实 现 订单 过 程 的 可 控 性 ， 而 且 还 可 以 通过 数据 
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化 的 需求 来 推动 供应 商 逐 步 实现 标准 化 和 模块 化 ， 最 终 降 低 整 条 供应 链 的 成 本 ， 也 从 根本 上 杜绝 了 丢 单 、 订 
单 不 执行 和 信息 滞后 等 问题 。 
国美 ERP 的 成 功 上 线 ， 使 每 个 环节 的 资源 都 得 到 最 合理 的 利用 ， 优 化 了 资源 配置 ， 提 高 了 企业 整体 效 
率 ， 同 时 也 在 家 电 零 售 行业 树立 了 新 标杆 。 
(资料 来 源 : 吴 群 . 物流 案例 分 析 [MJ. 北京 : 北京 大 学 出 版 社 ，2014.) 





2. 批发 商 的 物流 信息 系统 

批发 企业 在 流通 过 程 中 起 中 介 作用 ， 减 少 单个 厂商 与 零售 商 间 的 交易 次 数 ， 在 降低 流通 
整体 成 本 的 同时 ， 实 现 零售 业 一 定 程度 的 多 样 化 进货 要 求 。 批 发 企业 的 机 能 大 致 可 以 划分 为 
备货 、 物 流 、 信 息 、 金 融和 零售 店 经 营 支援 5 种 机 能 。 批 发 企业 作为 连接 厂商 与 零售 业 的 经 
济 主体 ， 在 流通 过 程 的 中 间 阶段 积聚 商品 ， 向 零售 业 迅 速 提供 其 所 需求 的 产品 和 服务 。 

Tt i 
本 、 最 快 的 速度 实现 。 批 发 商 物流 管理 信息 系统 的 业务 主要 出 订单 管理 、 采 购 管理 、 销 售 管 
理 、 配 送 管理 、 库 存 管理 、 账 务 处 理 等 子 系统 组 成 。 AAS 

批发 企业 的 物流 较为 复杂 ， 信 息 系统 既 要 完成 批发 中 心 具体 物流 运作 管理 ， 同 时 也 承担 
着 采购 进货 、 销 售 让 货 业 务 的 管理 。 基 运作 模式 如 图 01 所 示 。 























:| CE | 


Y 
供应 商 | -7 ， 放 公 
x 





供认 商 


AN A ~ 


图 10.12 ”批发 企业 配送 信息 系统 运作 模式 

注 : 一 > 表示 物流 ; …> 表 示 信息 流 

3. 第 三 方 物流 企业 的 信息 系统 

第 三 方 物流 企业 的 特点 是 服务 于 多 个 货主 企业 ， 通 过 第 三 方 物流 企业 的 物流 管理 信息 系 
统 将 供应 链 上 的 各 个 节点 (如 制造 商 、 零 售 商 ) 及 相应 的 交通 运输 工具 (承运 人 ) 链接 起 来 。 
第 三 方 物流 为 了 给 客户 提供 一 体 化 的 物流 服务 ， 其 信息 系统 更 加 强调 与 所 用 客户 信息 系 
统 (包括 ERP) 的 对 接 ， 强 调 与 海关 、 金 融 、 保 险 机 构 信 息 系 统 的 对 接 。 系 统 包括 业务 管理 系 
统 (订单 处 理 系 统 、 物 流 可 视 化 系统 )、 配 送 中 心 作业 管理 系统 (仓库 管理 系统 、 输 配送 管理 
系统 )、 业 务 支持 与 辅助 决策 系统 (客户 关系 管理 、 内 部 事务 管理 、 成 本 财务 结算 管理 及 绩效 
评价 分 析 系统 )。 第 三 方 物 流 企 业 信息 系统 运作 结构 模式 如 图 10.13 所 示 。 
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客户 关系 
管理 系统 | | 管理 系统 结算 人 
































供应 商 销售 商 承运 海关 、 金 融 、 保 险 
信息 系统 

物流 可 视 化 系统 | ; | 

LVS 1 be 

中 | 

接口 作 ; 

Gate Way -4 | 

输 配 送 理 : 

?| 管理 系 ! 

订单 处 理 系统 | | | 要 
OMS ”上 :LY 


图 10.13 第 三 企业 人 系统 到 作 续 


,> XDA 


103 电子 商 画 下 的 国际 和 党 和 维 


DS 
际 物流 运 者 的 革 二 是 物流 信息 上 ， 需 问 用 人 





流 来 控制 实物 流 ， 


因此 企业 普遍 把 物流 信 


息 化 作为 合理 化 运营 的 重要 标志 。 国际 物流 信息 管理 基于 互联 网 技术 ， 创 造 性 地 推动 物流 行 


业 发 展 ， 它 能 够 对 国际 物流 过 程 中 产生 的 全 部 或 部 分 信息 实施 采集 、 


别 、 跟踪、 查询 等 一 系列 处 理 活 动 ， 实 现 对 货物 流动 过 程 的 控制 ， 


益 。 国 
国 





际 物流 电子 商务 管理 则 是 更 大 范围 的 物流 信息 化 管理 ， 它 从 








企业 多 




















到 ， 从 而 在 全 国 乃 至 世界 范围 内 拓展 业务 ， 贸 易 公司 和 工厂 能 够 更 
的 物流 企业 ; 另 一 方面 ， 第 三 方 电子 商务 物流 平台 致力 于 把 世界 范 
方 和 物流 服务 提供 方 聚集 到 一 起 ， 提 供 中 立 、 诚 信 、 自 由 的 网 上 物 
需 双 方 高 效 达 成 交易 。 


10.3.1 


1 
电 











电子 商务 概述 


. 电子 商务 的 定义 





际 物流 信息 管理 是 现代 物流 的 灵魂 ， 是 现代 物流 发 展 的 必然 要 求 和 基石 。 


分 类 、 传 递 、 汇 总 、 识 
从 而 降低 成 本 、 提 高 效 





国际 物流 企业 内 部 拓展 到 








部 。 一 方面 ， 国 际 物流 企业 可 以 自 营 电子 商务 平台 ,能 够 被 更 大 范围 的 货主 客户 找 








加 快捷 地 找到 性 价 比 合适 
围 内 更 大 数量 的 物流 需求 
流 交 易 平台 ， 帮 助 物流 供 





子 商 务 源 于 英文 Electronic Commerce (EC)， nt 的 计算 机 网 络 所 
进行 的 一 切 产 品 及 服务 的 交易 活动 的 全 过 程 。 主 要 包括 信息 搜索 、 
网 上 购物 、 企 业 之 间 的 网 上 交易 和 在 线 电 子 支付 等 新 型 的 商业 运 ed 其 实质 包含 两 个 方 


货 与 支付 、 物 流 管理 、 
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面 : 一 是 电子 方式 ; 二 是 商贸 活动 。 

电子 商务 可 以 通过 多 种 电子 通讯 方式 来 完成 。 简 单 的 ， 如 通过 打 电 话 或 发 传真 的 方式 来 
与 客户 进行 商贸 活动 ， 似 乎 也 可 以 称 为 电子 商务 ， 但 是 ， 现 在 人 们 所 探讨 的 电子 商务 主要 是 
以 EDI (Electronic Data Interchange， 电 子 数据 交换 ) 和 互联 网 (Internet) 技术 来 完成 的 。 随 着 
互联 网 技术 的 日 益 成 熟 ， 电 子 商务 真正 的 发 展 将 建立 在 互联 网 技术 上 ， 所 以 也 有 人 把 电子 商 
务 成 为 Internet Commerce (IC)。 
从 贸易 活动 的 角度 分 析 ， 电 子 商务 可 以 在 多 个 环节 实现 ,由 此 也 可 以 将 电子 商务 分 为 两 
个 层次 : 较 低 层次 的 电子 商务 ， 如 电子 商情 、 电 子 贸易 、 电 子 合同 等 ; 最 完整 也 是 最 高 级 的 
电子 商务 是 能 利用 互联 网 进行 全 部 贸易 活动 的 电子 商务 ， 即 在 网 上 将 信息 流 、 商 流 、 资 金 流 
和 部 分 物流 完整 实现 ， 也 就 是 说 ， 从 寻找 客户 开始 ， 一 直到 洽谈 、 订 货 、 在 线 付 ( 收 ) 款 、 开 
具 电子 发 票 以 至 于 到 报关 、 电 子 纳税 等 都 通过 互联 网 直接 完成 。 1 乞 

2. 电子 商务 的 特点 KY 

(1) 电子 商务 将 传统 的 商务 流程 电子 化 、 数 字 化 ， be 子 流 代替 了 实物 流 ， 可 以 
大 量 减少 人 力 、 物 力 ， 降 低 了 成 本 ; 另 一 方面 突破 RN 使 得 交易 活动 可 以 
在 任何 时 间 、 任 何 地 点 进行 ， 从 而 大 大 提高 了 效率 .1 

(2) 电子 商务 所 具有 的 开放 性 和 全 球 性 的 特 企业 创造 了 更 多 的 贸易 机 会 。 

(3) 电子 商务 使 企业 ep et 子 化 市 场 ， 使 得 中 小 企业 有 可 能 拥有 
和 大 企业 一 样 的 信息 资源 ， 提 高 了 中 小 企 池 的 竞争 能 力 。 

(4) 电子 商务 重新 定义 了 传统 的 流通 模式 ， 减少 了 申 闻 环节， 使 得 生产 者 和 消费 者 的 直 
ee 从 而 在 一 定 程度 -上 改变 了 整个 社 会 经 济 运行 的 方式 。 

) 电子 商务 一 方面 破除 了 时 空 的 壁 鱼 ， 另 一 方面 又 提供 了 上 E 富 的 信息 资源 ， 为 各 种 社 

eth 重新 组 合 提 供 了 更 多 的 可 能 ， 这 将 影响 型 | 社会 的 经 济 布局 和 结构 

(6) 互动 性 。 We 商家 之 间 可 以 直接 交流 、 谈 判 、 签 合同 ， 消 费 者 也 可 以 把 自 
已 的 反馈 建议 反 贞 到 企业 或 商 家 的 网 站 ， 而 企业 或 者 商家 则 要 根据 消费 者 的 反馈 及 时 调查 产 
品种 类 及 服务 品质 ， 做 到 良性 互动 。 

3. 电子 商务 的 应 用 范围 

电子 商务 涵盖 的 范围 很 广 ， 一 般 可 分 为 企业 对 企业 (Business-to-Business，B2B)， 企 业 对 
消费 者 (Business-to-Consumer，B2C)， 个 人 对 消费 者 (Consumer-to-Consumer， 即 C2C)， 企 
回 # 必 回 业 对 政府 (Business-to-Government) 这 4 种 模式 ， 其 中 主要 的 有 企业 对 企业 ， 企 业 





















































































































对 消费 者 两 种 模式 。 随 着 国内 互联 网 使 用 人 数 的 增加 ， 利 用 互联 网 进行 网 络 购物 
并 通过 网 上 付款 的 消费 方式 已 日 渐 流 行 ， 市 场 份额 也 在 迅速 增长 ， 电 子 商务 网 站 
【 拓展 视频 】 层出不穷 。 


10.3.2 ”国际 物流 与 电子 商务 管理 
电子 商务 作为 数字 化 生存 方式 ， 代 表 未 来 的 贸易 方式 、 消 费 方式 和 服务 方式 。 因 此 ， 要 
求 整体 生态 环境 要 完善 ， 打 破 原 有 物流 行业 的 传统 格局 ， 建 设 和 发 展 以 商品 代理 和 配送 为 主 


要 特征 ， 物 流 、 商 流 、 信 息 流 有 机 结合 的 社会 化 物流 配送 中 心 ， 建 立 电子 商务 物流 体系 ， 使 
各 种 流 的 流动 畅通 无 阻 ， 这 才 是 最 佳 的 电子 商务 境界 。 
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1. 国际 物流 和 电子 商务 的 关系 
1) 电子 商务 是 国际 物流 信息 化 的 基础 














过 去 人 们 对 物流 在 电子 商务 环境 下 可 能 发 生 的 变化 认识 不 足 ， 对 电子 商务 的 认识 只 局 限 
在 信息 流 、 商 流 和 资金 流 的 电子 化 、 网 络 化 ， 忽 视 了 物流 的 电子 化 ， 认 为 物流 仍然 可 以 由 传 





统 的 经 销 渠道 完成 。 但 随 着 电子 商务 的 推广 ， 物 流 对 电子 商务 的 依赖 越 来 越 明 显 。 


物流 信息 化 表现 为 物流 信息 的 商品 化 、 物 流 信息 搜索 的 数据 化 和 代码 化 、 物 流 信 息 处 理 
的 电子 化 和 计算 机 化 、 物 流 信息 传递 的 标准 化 和 实时 化 、 物 流 信息 储存 的 数字 化 等 。 随 着 电 
子 商 务 的 发 展 ， 在 国际 物流 业 中 的 应 用 将 得 到 普遍 推广 。 信息 化 是 一 切 的 基础 ， 没 有 物流 

















信息 化 ,任何 先进 的 技术 装备 都 不 可 能 应 用 于 物流 技术 领域 ， 未 来 信息 技术 和 计算 机 
将 彻底 改变 国际 物流 运营 的 现状 。 
2) 国际 物流 是 实现 电子 商务 的 保证 





(1) 国际 物流 为 电子 商务 企业 生产 提供 保障 。 or 还 是 在 电子 


务 下 ， 生 产 都 是 商品 流通 之 本 ， 而 生产 的 顺利 进行 需要 
从 原材料 的 采购 开始 ， 便 要 求 有 相应 的 物流 活动 ;、 .将 所 采购 的 材料 运送 到 位 下 否则 ， 


的 发 


物流 活动 支持 生产 的 全 过 程 
就 








难以 进行 ; 在 生产 的 各 工艺 流程 之 间 ， 也 需要 | 材料 半成品 的 物流 过 程 ， 即 所 谓 的 生 


流 ， 以 实现 生产 的 流动 性 ; 部 分 余 料 、 可 重复 和 用 的 物资 的 回收 ， 各 志和 渍 油 的 加 名 物流 ， 


废弃 物 的 处 理 则 需要 废弃 物 物流 。 Be eet 
化 、 现 代 化 的 国际 物流 ， 通 过 降低 费用 从 而 降低 成 本 、 优 化 库存 结构 、 减少 资金 占 压 ， 


利 进行 ， 那 无 论 电 子 商务 基 多 么 便捷 的 贸易 形式 \ 仍 将 是 无 米 之 炊 。 
(2) 国际 物流 服务 于 电子 商务 商 流 。 在 商 流 活动 中 ， 商 品 所 有 权 在 购销 合同 签订 


岗 
生产 周期 ， 保 障 了 现代 化 生 闫 的 窜 效 进行 。 相反 ,缺少 了 了 现代 化 的 国际 物流 ， 生产 将 难以 顺 


4 那 





的 
展 


商 


短 








刻 起 ， 便 由 供 6 和 到 湖广 ， 而 商品 实体 并 没有 因此 而 移动 。 在 传统 的 交易 过 程 中 ， 除 了 非 
实物 交 制 的 期 货 吻 ， 一 般 的 商 流 都 必须 伴随 相应 的 物流 活动 ， 即 按照 需 方 ( 购 方 ) 的 需求 将 
商品 实体 由 供 方 (卖方 ) 以 适当 的 方式 、 途 径 向 需 方 转移 。 而 在 电子 商务 下 ， 消 费 者 通过 上 网 

















点 击 购物 ， 完 成 了 商品 所 有 权 的 交割 过 程 ， 即 商 流 过 程 。 但 电子 商务 的 活动 并 未 结束 ， 
商品 和 服务 真正 转移 到 消费 者 手中 ， 商 务 活动 才 告 以 终结 。 








只 有 


(3) 国际 物流 是 实现 电子 商务 “以 顾客 为 中 心 ”理念 的 根本 保证 。 从 原始 买卖 到 如 今 的 





电子 商务 ， 其 中 最 大 改变 就 是 电子 商务 不 受 时 间 、 地 点 的 限制 。 电 子 商 务 可 以 把 所 有 的 
买卖 虚拟 成 一 个 大 的 商场 ， 在 任何 时 间 、 地 点 都 可 以 买 到 世界 上 任何 一 种 商品 。 电 子 商 务 的 
出 现 ， 在 最 大 程度 上 方便 了 最 终 消费 者 。 而 商品 能 否 安全 迅速 地 送 达 到 消费 者 手中 ， 这 就 需 


A 





商品 


要 解决 物流 及 配送 等 问题 。 电 子 商务 的 发 展 需 要 物流 做 基础 ， 物 流 是 实现 “以 顾客 为 中 心 ” 


型 专栏 10-7 
阿里 苏宁 联姻 后 加 速 融合 ， 电 商 、 物 流 和 售后 体系 全 面 打通 


阿里 巴巴 集团 和 苏宁 云 商 于 2016 年 4 月 联合 宣布 ， 双 方 将 在 整个 4 月 全 方位 “联合 练兵 "， 在 供 
度 合 作 的 基础 上 ， 推 出 更 多 品牌 单 品 创新 模式 ， 帮 助 消费 者 尽 享 购物 服务 新 体验 。 


应 链 深 
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从 4 月 9 日 开始 ,在 天 猫 购买 手机 、 数 码 、 家 电 的 消费 者 可 享受 苏宁 的 最 近 门店 、 仓 储 所 提供 的 各 项 服 
务 , 包括 极速 物流 配送 、 家 电 上 门 以 旧 换 新 、 免 费 上 门 安装 、3c 数码 产品 维修 等 售后 服务 。 其 中 ， 在 北京 、 
上 上海、 广州、 深圳、 杭州 、 南 京 六 大 城市 主 城区 ， 手机、 数码 、 家 电 配 送 将 实现 半日 达 。 

2015 年 8 月 10 日， 阿里 巴巴 集团 CEO 张 勇 在 南京 出 席 阿 里 苏宁 达成 全 面 战略 合作 发 布 会 时 曾 提出 
“要 用 最 快 的 时 间 将 双方 的 合作 变 成 消费 者 实 实在 在 的 方便 和 实惠 -” 而 今 ， 这 一 目标 已 经 实现 ， 双 方 全 面 打 
通电 商 、 物 流 、 售 后 服务 、 和 营销、 金融、 大 数据 等 线 上 线 下 的 体系 ， 引 领 中 国 零售 行业 变革 提 效 。 

据 了 解 ， 在 创新 运营 模式 上 ， 苏 宁 已 与 天 猫 电 器 城 、 天 猫 手 机 形成 最 强 组 合 ， 集 中 凸显 品牌 优势 ， 通 过 
C2B 定制 、 新 品 门店 体验 、 最 近 门店 退换 货 等 多 重 方式 为 消费 者 提供 丰富 的 商品 和 体验 。 以 2016 年 3 月 为 
例 ， 天 猫 、 苏 宁 联 合 华为 、 魅 族 、 荣 汐 、 三 星 、 乐 视 等 众多 手机 品牌 签署 战略 合作 协议 ， 制 定 了 全 年 1 000 
亿 元 的 销售 目标 。 

在 物流 和 服务 上 ， 苏 宁 的 1 600 多 家 线 下 门店 和 3 000 多 家 售后 服务 网 点 已 与 阿里 巴巴 的 线 上 体系 和 菜 
鸟 物流 实现 无 颖 对 接 。 在 手机 、 数 码 、 家 电 等 类 目 ， a rt 





储 就 近 发 货 。 苏 宁 物流 拥有 的 452 万 平方 米 仓储 面积 .4 个 航空 枢纽 、 过 个 波动 北 分 拣 中 心 、660 个 城市 配 
et dit deh 天 猎 Ne 品牌 商家 。 
此 外 ， 在 苏宁 全 国 各 大 城市 的 1 600 多 家 门店 陆续 推出 的 “ 人 为 天 猫 用 户 提供 “ 门 
上 店 扫 码 领 红 包 "“ 以 旧 换 新 ”和 “售后 维修 保养 ”等 综合 服 
(资料 来 源 : 每 经 网 ，http: /www: came -04-07/996391.html，2016-04-07.) 


2 路 培 电 商 的 几 入 国际 物流 模式 CA K 
回 # 吕 加 当 电子 商务 交易 主体 位 于 不 同 关 境 时 ， 就 形成 了 跨 境 电 子 商 务 。 跨 境 电 子 商 
> 务 是 措 分 必 不 同 关 坟 交易 主体 通过 电子 商 努 平台 达成 交易 、 进行 支付 结算 ， 
回 并 通过 跨 境 物流 送 达 和 完成 交易 的 - 2 支持 跨 境 电 商 的 国际 
【拓展 视频 】 物流 主要 有 以 多 种 便 

1) 邮政 包 庄 模式 乞 

和 于 比 其 他 任何 物 ol 都 要 广 。 这 主要 得 益 于 万 国 邮 政 联盟 和 卡 
哈 拉 邮政 组 织 )。 万国 邮政 联盟 是 联合 设 的 一 个 关于 国际 邮政 事务 的 专门 机 构 ， 通 
i a 发 展 邮政 方面 的 国际 合作 。 卡 哈 拉 组 织 要 求 所 有 成 员 
国 的 投递 时 限 要 达到 98% 的 质量 标准 ， 如 果 货物 没 能 在 制定 日 期 投递 给 收 件 人 ， 那 么 负责 
递 的 运营 商 要 按 货物 价格 的 100% 赔付 客户 。 这 些 严 格 的 要 求 都 促使 成 员 国 之 间 深化 合作 ， 
努力 提升 服务 水 平 。 例 如 ， 从 中 国 发 往 美国 的 邮政 包 里 ,一般 15 天 以 内 可 以 到 达 。 据 不 完全 
统计 ， 中 国 出 口 跨 境 电 商 70% 的 包 右 都 是 通过 邮政 系统 投递 ， 其 中 中 国 邮 政 占据 50% 左右 。 
中 国 卖家 使 用 的 其 他 邮政 包括 香港 邮政 、 新 加 坡 邮政 等 。 

2) 国际 快递 模式 

全 球 四 大 商业 快递 巨头 ， 即 DHL、TNT、FEDEX 和 UPS， 通 过 自 建 的 全 球 网 络 ， 利 用 
强大 的 IT 系统 和 遍布 世界 各 地 的 本 地 化 服务 ， 为 网 购 中 国产 品 的 海外 用 户 带 来 极 好 的 物流 体 
仿 。 例 如 ， 通 过 UPS 寄 送 到 美国 的 包 庄 ， 最 快 可 在 48 小 时 内 到 达 。 然 而 ， 优 质 的 服务 伴随 
着 昂贵 的 价格 。 一 般 中 国 商 务 只 有 在 客户 时 效 性 要 求 很 强 的 情况 下 ， 才 使 用 国际 商业 快递 来 
派送 商品 。 

3) 国内 快递 模式 

在 跨 境 物流 方面 ， 国 内 快递 “四 通 一 达 ” 中 申通 、 圆 通 布局 较 早 ， 但 也 是 近期 才 发 力 拓 
展 ， 比 如 美国 申通 2014 年 3 月 才 上 线 ， ne 2014 年 4 月 才 与 大 韩 通 运 展开 合作 。 顺 丰 
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际 化 业务 则 要 成 熟 一 些 ， 目 前 已 经 开通 到 美国 、 韩 国 、 日 本 、 新 加 坡 、 马 来 西亚 、 泰 
国 、 越 南 等 国家 的 快递 服务 ， 发 往 亚洲 国家 的 快件 一 般 2~3 天 可 以 送 达 。 在 国内 快递 中 ， 
EMS 的 国际 化 业务 是 最 完善 的 ， 依 托 邮 政 渠 道 ， EMS 可 以 直达 全 球 60 多 个 国家 ， 费 用 相 
较 于 四 大 快递 巨头 要 低 ， 中 国境 内 的 出 关 能 力 很 强 ， 达 到 亚洲 国家 2~3 天 ， 到 欧洲 国家 则 
$7 于。 

4) 专线 物流 模式 

跨 境 专线 物流 一 般 是 通过 航空 包 舱 运输 方式 运输 到 国外 ， 再 通过 合作 公司 进行 目的 国 派 
送 。 专 线 物 流 的 优势 在 于 其 能 够 集中 大 批量 到 某 一 特定 国家 或 地 区 的 货物 ， 通 过 规模 效应 降 
低 成 本 。 因 此 ， 价 格 一 般 比 商业 快递 低 。 在 时 效 上 ， 专 线 物流 稍 慢 于 商业 快递 ， 但 比 邮 政 包 
右 快 很 多 。 最 普通 的 专线 物流 产品 是 美国 专线 、 欧 洲 专线 、 澳 洲 专线 、 俄 罗斯 专线 等 ， 也 有 
不 少 物流 公司 推出 了 中 东 专 线 、 南 美 专线 、 南 非 专线 。 

5) 海外 仓储 模式 KY 


六 


海外 仓储 服务 是 指 为 卖家 在 销售 目的 地 进行 货物 仓储 分 栋 、 包装 和 派送 的 怀 5 回 
交 2 
可 












































































































































一 站 式 控制 与 管理 服务 。 确 切 来 说 ， 海外 仓储 包 括 关 各 运输 、 仓储 管理 和 本 地 配 
送 三 个 部 分 。 头 程 运输 是 指 中 国 商家 通过 海运 、 \、 陆 运 或 者 联运 将 商品 运送 
至 海外 仓库 。 仓 储 管理 是 指 中 国 商家 通过 物流 1 系统 ， 远 程 操作 海外 仓储 货 【拓展 文本 】 
物 ， 实 时 管理 库存 。 本 地 配送 是 指 海外 食 依 根据 订单 信息 ， 通 过 当地 邮政 或 快递 将 商品 
配送 给 用 户 。 SA 

3. 电子 商务 时 代 的 国际 物流 管理 CN 
电子 商务 时 代 的 到 米 促使 国际 物流 运 四 电光 yn 从 而 使 国际 物流 具备 一 
系列 新 特点 。 “We 

1) 信息 化 范围 扩大 “一 和 

电子 商务 时 代 ， . 流 信 息 化 表现 为 物流 息 汐 商 品 化、 物流 信息 搜集 的 数据 库 化 和 代码 
化 、 物流 信息 处 理 电 子 化 和 计算 机 化 、 物流 信息 传递 的 标准 化 和 实时 化 、 物 流 信息 存储 的 数字 
化 等 。 条 码 技术 ` 数据 库 技 术 (Database)、 电 子 订货 系统 (Electronic Ordering System，EOS)、 电 
子 数据 交换 、 快 速 反应 及 有 效 地 客户 反映 (Effective Customer Response，ECR)、 企 业 资源 计划 
(ERP) 等 技术 与 观念 在 国际 物流 运营 中 将 会 得 到 普遍 应 用 。 电 子 商 务 带 来 国际 物流 信息 化 范围 
的 扩大 ， 依 靠 物流 大 范围 的 信息 化 ， 任 何 先进 的 技术 设备 都 可 以 应 用 于 物流 领域 ， 信 息 技术 及 
计算 机 技术 在 物流 中 的 应 用 将 会 彻底 改变 国际 物流 运营 的 面貌 。 

2) 操作 自动 化 

自动 化 的 基础 是 信息 化 ， 核 心 是 机 电 一 体 化 ， 外 在 变现 是 无 人 化 ， 效 果 是 省 力 化 ， 男 外 
还 可 以 扩大 物流 作业 能 力 、 提 高 劳动 生产 率 、 减 少 物流 作业 的 差错 等 。 电 子 商 务 环境 下 ， 物 
流 自动 化 的 设施 非常 多 ， 如 条 码 /语音 /射频 自动 识别 系统 、 自 动 分 拣 系 统 、 自 动 存 取 系统 、 
自动 导向 车 、 货 物 自 动 跟踪 系统 等 。 这 些 设 施 在 发 达 国 家 已 普遍 用 于 物流 作业 流程 中 ， 我 国 
的 物流 自动 化 正在 加 速 发 展 。 

3) 运营 网 络 化 
际 物流 运营 网 络 化 有 两 层 含 义 : 一 是 国际 物流 的 末端 一 一 配送 系统 的 通信 网 络 化 ， 包 
括 物 流 配 送 中 心 与 供应 商 或 制造 商 的 联系 要 通过 计算 机 网 络 ， 另 外 与 下 游 顾 客 之 间 的 联系 也 
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通过 计算 机 网 络 通信 ， 例 如 物流 配送 中 心 向 供应 商 提出 订单 ， 可 以 使 用 计算 机 通信 方式 ， 借 
助 于 增值 网 (Value Added Network, VAN) 上 的 电子 订货 系统 (EOS) 和 电子 数据 交换 技术 (EDD 
来 自动 实现 ， 物 流 配 送 中 心 通过 计算 机 网 络 收 集 下 游客 户 的 订货 过 程 也 可 以 自动 完成 ; 二 是 
组 织 管理 网 络 化 ， 即 所 谓 的 企业 内 部 网 (Intraneb。 例 如 ， 苹 果 手 机 所 采取 的 “全 球 运筹 式 产 
销 模式 ”， 这 种 模式 按照 客户 订单 组 织 生产 ， 生 产 采 取 分 散 形 式 ， 即 将 全 世界 的 手机 制造 资 
源 都 利用 起 来 ， 采 取 外 包 的 形式 将 一 部 手机 的 所 有 零 部 件 、 元 器 件 、 芯 片 外 包 给 世界 各 地 的 
制造 商 去 生产 ， 然 后 通过 全 球 的 物流 网 络 将 这 些 零 部 件 、 元 器 件 和 芯片 发 往 同一 个 物流 配送 
中 心 进 行 组 装 ， 由 该 物流 配送 中 心 将 组 装 的 手机 迅速 发 给 订户 。 这 一 过 程 离 不 开 高 效 的 国际 
物流 运营 网 络 ， Se 

4) 物流 智能 

的 这 和 化 和 这 动人 和 信息 化 天 放 物流 作业 守 当中 大量 的 运筹 和 次 策 ， 
如 库存 水 平 确定 、 运 输 路 径 选择 、 自 动 导 向 车 运行 轨迹 和 业 控 制 、 自动 分 拣 机 运行 、 物 流 
配送 中 心经 ws 。 在 物流 自动 化 进程 中 ， 物 流 
智能 化 是 不 可 回避 的 技术 难题 。 依 靠 专家 系统 机 器 人 相关 技术 ， 物流 智能 化 已 成 为 物流 
电子 商务 管理 的 新 趋势 。 KA 

Rs 

组 织 柔性 化 本 来 是 为 实现 “ ja 理念 而 在 生产 制造 领域 提出 的 ， 但 要 真正 做 

到 柔性 化 ， 即 真正 地 能 根据 消费 者 澳 求 的 变 化 来 灵活 调 带 生产 工艺 ， 没有 配套 的 柔性 化 的 
物流 系统 是 不 可 能 实现 的 。20 世纪 90 年代， 世界 生 疡 领域 纷纷 推出 弹性 制造 系统 (Flexible 
Manufacturing System，FMS)、 计 算 机 集成 索 统 (Computer Integrated Manufacturing 
System，CIMS)、 制造 资源 系统 (Manufacturing Rediirement Planning，MRP)、 企 业 资源 计划 
(ERP) 以 及 供 管理 的 概念 和 技术 ， 这 些 概念 和 技术 的 实质 是 要 将 生产 、 流 通 进行 集成 ， 
下 求 组 织 生 产 ， 安 排 物 流 活动 。 因 此 ， 和 柔性 化 的 物流 正 是 适应 生产 、 流 
通 与 消费 的 需求 而 发 展 起 来 的 一 种 新 型 物流 模式 。 这 就 要 求 物流 配送 中 心 要 根据 消费 需求 
“多 品种 、 小 批量 、 多 批 次 、 短 周期 ”的 特色 ， 灵 活 组 织 和 实施 国际 物流 作业 。 


se 10-8 
拉手 网 联手 IBM 构建 信息 管理 系统 


2012 年 ， 团 购 网 站 拉手 网 宣布 与 IBM 公司 达成 合作 ，IBM 将 为 拉手 网 提供 全 球 ERP 实施 服务 ， 构 建 针 
对 团购 网 站 的 整合 解决 方案 。 据 悉 ， 此 次 合作 是 IBM 首次 与 国内 团购 网 站 进行 合作 。 这 也 是 国内 团购 网 站 
的 一 次 高 瞻 远 瞩 之 举 ， 将 打破 粗放 型 管理 模式 带 来 的 发 展 瓶颈 ， 引 领 整个 团购 行业 朝 着 精细 化 管理 方向 迈 出 
实质 性 的 一 步 ， 对 全 行业 实现 跨越 式 发 展 意义 深远 。 

1. 团购 “大 跃进 ”结束 ， 专 注 精细 化 运营 

回顾 过 去 几 年 的 团购 行业 ， 似 乎 是 一 部 高 浓缩 版 的 电影 ， 经 历 了 迅速 蝇 起 ， 千 团 竞争 ， 行 业 洗 牌 ， 格 局 
显现 ……2012 年 ， 随 着 麦 矿 烈 烈 的 团购 大 跃进 时 代 的 结束 ， 一 线 团购 网 站 开始 回归 根本 ， 专 注 于 精细 化 运营 
能 力 。 拉 手 网 与 IBM 的 紧密 合作 ， 意 味 着 团购 网 站 自身 的 整合 与 虹 变 时 期 正式 拉 开 肉 幕 。 

据悉 ， 团 购 行业 初期 ， 团 购 网 站 几乎 将 全 部 精力 都 投入 “ 快 跑 ” 和 “扩张 ”上 ， 对 于 后 台 信 息 处 理 系 统 
的 构建 一 般 都 是 “ 打 补丁 ” 式 的 发 现 问题 再 解决 问题 。 但 随 着 团购 网 站 规模 的 扩张 ， 业 务 模式 的 开拓 、 用 户 
> 276 
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和 商户 的 不 断 增加 ,，“ 打 补丁 ” 式 的 解决 方案 开始 捉襟见肘 ， 难 以 照顾 全 局 。 内 部 运营 管理 与 自身 高 速 发 展 
的 脱节 ， 成 为 制约 团购 网 站 发 展 的 一 大 障碍 

在 信息 社会 ，IT 系统 直接 支撑 着 现代 化 企业 的 运营 模式 ， 所 有 的 互联 网 公司 发 展 到 一 定 的 量 级 ， 都 会 把 
ERP 当 作 头 等 大 事 来 抓 ， 如 新 浪 、 腾 讯 、 阿 里 巴巴 。 而 这 对 于 电 商 企业 来 说 更 具 意义 ， 因 为 电 商 企业 本 身 就 
是 架构 于 IT 系统 之 上 的 ， 由 “电子 ”和 “商务 ”结合 而 成 的 。 曾 有 业内 人 士 把 ERP 形容 成 电 商 企业 的 “着 
柱 ”， 其 能 更 好 地 管理 公司 业务 流程 和 关键 的 商业 数据 。 而 电 商 行业 也 有 很 多 企业 已 经 启动 了 这 一 信息 化 的 
建设 ， 如 京东 商城 、 苏 宁 易 购 等 。 

2. 拉手 网 引领 团购 ， 步 入 高 效 运营 时 代 

对 消费 者 而 言 ， 团 购 的 本 质 还 是 电子 商务 ， 电 子 商务 的 核心 系统 是 后 台 信 
准确 地 处 理 大 量 用 户 的 订单 、 了 解 消费 需求 、 配 送 物流 管理 及 商品 管理 ， 这 些 
和 具有 竞争 力 的 标准 

拉手 网 此 次 与 TBM 合作 ,通过 采用 全 球 顶级 的 信息 化 系统 建设 ， ee 子 商 务 最 为 先进 的 后 台 信 





息 处 理 系统 。 能 否 快速 高 效 且 
是 检验 电子 商务 企业 是 否 成 熟 


息 化 系统 ， 不 仅 能 够 实现 物流 、 资 金 流 、 信 息 流 高 效 整 合 ， 提 升 整体 交 系统 优势 也 能 让 拉手 网 从 
容 应 对 呈 爆 炸 性 增长 的 用 户 群 和 商户 群 。 信 息 化 建设 将 影响 拉手 网 一 个 环节 ， 订 单 处 理 、 销 售 、 客 
服 这 三 个 重要 环节 将 会 更 加 透明 和 高 效 ， 后 台 信息 化 系统 将 帮 We 
现 更 加 精准 和 高 效 的 商户 管理 。 

与 IBM 合作 将 有 效 地 整合 拉手 网 线 上 、 线 下 核心 业 SS 提升 内 部 管控 能 力 和 现代 化 水 平 。 
实现 企业 经 济 效益 最 大 化 的 同时 ， oat IBM 大 中 华 区 成 长 型 企业 事业 群 总 经 理 
潘 伟 雄 表示 : TS 、 帮助 拉手 网 打造 世界 级 的 信息 化 管理 系统 。 

RS 吴 群 . 全 北京 大 学 出 版 社 ，2014.) 


10.3.3 电子 商务 下 国际 物流 信 i x 


rr 可 以 分 为 运输 管理 系统 、 仓 储 管 
理 系统 民 送 管理 系统 一 装 钙 坟 运 自动 化 控制 系统 等 典型 的 信息 系统 ， 还 有 如 报 “加币 妆 加 
关 货 代 系统 、 语 道 拱 选 系统 、 办 公 自动 化 系统 、 企 业 资源 规划 系统 等 辅助 信息 管 EB 
理 系统 。 这 些 不 同 的 子 系统 之 问 可 以 预 留 接口 ， 在 需要 的 情况 下 进行 集成 。 以 下 画 

重点 对 运 答 信息 管理 系统 和 语音 拣选 系统 进行 介绍 。 【拓展 文本 

1. 运输 信息 管理 系统 的 应 用 

运输 信息 管理 系统 可 以 分 为 货物 跟踪 系统 和 运输 车 辆 运行 管理 系统 。 

(CD 色 SHWE MO ES HD bt I 
态 的 信息 (如 货物 品种 、 数 量 、 货 物 在 途 情 况 、 交 货 期 限 、 发 货 地 、 到 达 地 、 货 主 、 送 货车 
条 、 半 人 和 南 人 等 ， 近 细 办 服 务 质量 的 来 统 通过 货物 跟踪 系统 ， 可 以 实时 跟踪 货物 
在 途 和 车 辆 运行 情况 ， 提 供 增值 性 物流 服务 ， 从 而 满足 现代 商务 对 物流 的 需要 。 

(2) 运输 车 辆 运行 管理 系统 是 针对 物流 运输 作业 中 的 运输 车 辆 处 于 分 散 状 态 而 开发 的 对 
在 途 运输 车 辆 管理 的 信息 系统 。 通 过 定位 系统 ， 确 定 车 辆 在 路 网 中 的 位 置 ， 可 及 时 调配 车 
辆 ， 快 速 满足 用 户 需求 避免 车 辆 完成 运输 任务 后 放空 。 

2. 语音 拣选 系统 的 应 用 
语音 拣选 方案 是 一 种 速度 更 快 、 效 率 更 高 的 拣选 方案 ， 可 取代 纸 质 拒 货 单 和 手持 扫描 终 
， 适 用 于 劳动 密集 型 、 高 吞吐 量 、 高 库存 的 行业 领域 。 其 独特 性 优势 表现 在 可 在 订单 准确 
、 退 货 、 操 作 效率 、 培 训 和 劳动 力 成 本 、 安 全 性 /人 体 工程 学 以 及 投资 回报 等 诸多 方面 为 
企业 带 来 切实 可 见 的 好 处 。 语 音 拣选 可 以 简单 地 分 为 3 个 步 又 : 第 一 步 ， 操 作 员 听 到 语音 指 
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示 ， 指 令 给 出 一 个 起 道 号 和 货 位 号 ， 要 求 操作 员 说 出 货 位 校 验 号 ; 第 二 步 ， 操 作 员 会 把 这 个 
货 位 校 验 号 读 给 系统 听 ， 当 系统 确认 后 ， 系 统 会 告诉 操作 员 所 需 选 取 的 商品 和 数量 ; 第 三 
步 ， 操 作 员 从 货 位 上 搬 下 商品 ， 然 后 进入 下 一 流程 。 整 个 操作 过 程 非常 简单 ， 并 且 系统 对 操 
作 员 的 口音 没有 要 求 ， 各 地 的 口音 和 方言 ， 语 音 技术 都 能 很 方便 地 识别 。 语 音 技术 的 应 用 ， 
可 以 加 快 工作 速度 ， 提 高 工作 效率 和 准确 率 。 


本 章 小 结 








物流 信息 是 指 伴随 着 物流 活动 而 产生 的 各 种 数据 和 信息 ， 这 些 信息 描述 了 物流 活动 的 状 
态 和 特征 。 物 流 信息 的 特点 是 ， 信 息 几 乎 都 与 实体 货物 相关 ， 描 述 时 间 和 空间 的 间隔 ， 涉 及 
供应 链 伙伴 关系 。 现 代 信息 技术 在 物流 各 个 作业 环节 中 的 应 用 ,是 物流 现代 化 极为 重要 的 领 
tte ee 

EDI 技 术 ， 即 电子 数据 交换 技术 ， 是 计算 机 与 计算 机 衬 间 结 构 化 的 事物 数据 交换 ， 它 
是 通信 技术 、 网 络 技术 与 计算 机 技术 的 结合 。 目 的 是 通过 建立 企业 间 的 数据 交换 网 来 实现 
票据 处 理 、 数 据 加 工 等 事务 性 工作 的 自动 化 、 省 页 化 * 及 时 化 和 正确 化 ， 同 时 通过 有 关 销 
售 和 库存 信息 的 共享 来 实现 经 营 活动 的 效率 化 RFID 技术 可 以 通过 一 组 电子 标签 ， 来 识别 
高 速 运动 物体 并 可 同时 识别 多 个 标签 ; 操作 快捷 方便 。POS 系统 ， 即 销售 时 点 信息 系统 ， 
是 指 通过 自动 读 取 设 备 在 销售 商品 时 直接 读 取 商品 销售 信息 (包括 品名 、 单 价 、 数 量 、 时 
间 、 上 店铺 等 )， 并 通过 通信 网 络 和 计算 机 系统 传送 至 有 关 部 门 进行 分 析 加 工 以 提高 经 营 效 率 
的 系统 。 ,VK x 人 

物流 管理 信息 系统 是 通过 对 与 企业 物流 相关 的 信息 进行 加 工 处 理 来 实现 对 物流 的 有 效 
控制 和 管理 ， 并 为 物流 管理 人 员 和 其 他 企业 管理 员 提 供 战略 及 运作 决策 的 人 机 系统 。 国 
际 物流 信息 系统 从 本 斋 上 讲 是 把 各 种 国际 物流 活动 与 某 个 一 体 化 过 程 (如 交易 、 管 理 控制 、 
决策 分 析 以 及 制定 战略 计划 ) 连接 在 一 起 的 通道 ， 主 要 是 指 以 计算 机 为 工具 ， 对 国际 物流 信 
息 进行 收集 、 存 储 、 检 索 、 加 工 和 传递 的 人 机 交互 系统 。 企 业 物流 信息 系统 运作 模式 ， 随 
着 企业 类 型 如 生产 厂商 、 批 发 厂商 及 第 三 方 物流 企业 等 的 不 同 而 不 同 ， 同 时 ， 也 因为 企业 
在 供应 链 上 的 地 位 包括 所 处 的 位 置 以 及 与 上 下 游客 户 之 间 的 关系 的 不 同 ， 处 理 的 方式 与 方 
法 也 不 同 。 

电子 商务 是 通过 包括 互联 网 在 内 的 计算 机 网 络 所 进行 的 一 切 产品 及 服务 的 交易 活动 ， 得 
益 于 信息 技术 的 进步 而 莹 勃发 展 。 电 子 商 务 是 国际 物流 信息 化 的 基础 ， 国 际 物流 是 实现 电子 
商务 的 保证 。 实 现 跨 境 电子 商务 的 几 种 国际 物流 模式 有 邮政 包 庄 、 国 际 快递 、 专 线 物流 、 海 
外 仓 等 。 


厂 *ere 


国际 物流 信息 。 ”物流 信息 系统 。 ”物流 信息 技术 ”企业 资源 信息 技术 
企业 信息 系统 ”电子 商务 。 跨 境 电 商 
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思 考题 





么 是 物流 信息 ? 它 有 哪些 特点 ? 有 哪些 作用 ? 

际 物流 信息 包括 什么 ? 有 什么 特点 ? 

用 的 物流 信息 技术 有 哪些 ? 

述 MRP、MRP 本 和 ERP 的 联系 与 区 别 。 

述 物流 信息 系统 与 企业 信息 系统 的 关系 。 

述 电子 商务 与 国际 物流 的 关系 。 

境 电 商 的 主要 国际 物流 模式 有 哪些 ? 

电子 商务 背景 下 国际 物流 信息 管理 系统 呈现 什么 特点 ? 

















时 深 半 于 








om 


案例 分 析 SE 
EDI 助 美的 实现 “敏捷 


创业 于 1968 年 的 美的 集团 ， 是 一 家 以 家 电 业 为 8 物流 等 领域 的 大 型 综合 性 现代 化 企业 集 
团 。 随 着 业务 在 全 球 范围 内 的 不 断 扩大 ， ne 从 生产 制造 、 供 应 商 、 物 流 、 渠 道 
到 客户 的 虑 大 企业 供应 链 群 2010 年 ， 美 的 二 五 ”发 展 规划 提 及 构建 “敏捷 供应 链 ” 来 面 对 日 益 
激烈 的 竞争 ， 以 实现 企业 目标 

教 捷 供应 链 的 第 一 步 ， wm a 这 将 直接 影响 
到 整个 供应 链 的 运作 效率 的 人 全 人 人 大 . 芋 下 游 企业 和 合作 伙 件 众多 ， 每 年 需要 交换 大 
量 的 单据 ， 美的 与 业务 伙 件 之 典型 的 信息 交互 如 图 Cr 
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XN z 








入 供应 商 下 必 消费 者 
















银行 /保险 




















渠道 商 运输 商 


图 10.14 美的 与 业务 伙伴 之 间 的 信息 交互 图 








之 前 ， 美 的 是 采用 人 工 的 方式 实现 对 大 量 业 务 单据 的 接收 、 处 理 和 发 送 ， 需 要 花费 较 长 时 间 来 完成 单据 
的 处 理 ， 同 时 ， 人 工 处 理 方式 难免 发 生 错误 。 为 了 满足 美的 与 供应 链 合作 伙伴 之 间 的 实时 、 安 全 、 高 效 和 准 
确 的 业务 单据 交互 ， 提 高 供应 链 的 运作 效率 ， 降 低 运营 成 本 ， 美 的 迫切 需要 利用 企业 级 (B2B) 数据 自动 化 交 
互 和 传输 技术 ， 即 EDI (电子 数据 交换 ) 方案 来 解决 这 个 问题 

1.EDI 方 案 的 决策 

在 选 型 的 时 候 ， 美 的 着 重 EDI 解决 方案 的 以 下 特性 

(1) 美的 供应 链 内 众多 的 合作 伙伴 ， 包 括 供 应 商 、 物 流 商 、 渠 道 商 、 银 行 和 保险 机 构 等 都 有 自己 的 业务 
数据 标准 和 传输 协议 ， 同 时 ， 美 的 内 部 各 子 应 用 系统 也 有 各 自 的 数据 标准 ， 因 此 EDI 平台 方案 必须 具备 强大 
的 数据 处 理 能 力 ， 能 够 将 各 类 异 构 数 据 迅速 转换 为 标准 EDI 报 文 ， 同 时 还 要 具备 支持 多 种 传输 协议 的 能 力 。 

(2) EDI 平台 作为 连接 美的 与 众多 合作 伙 件 的 中 间 平 台 ， 是 双方 进行 业务 数据 集成 和 交互 的 核心 ， 处 理 
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速度 直接 影响 到 业务 流程 的 效率 ， 因 此 需要 具备 数据 快速 处 理 和 传输 的 能 力 ， 同 时 ， 整 个 处 理 和 传输 过 程 应 
该 完全 自动 化 而 无 需 人 工 干涉 。 

(3) 随 着 业务 不 断 发 展 ， 美 的 供应 链 内 的 合作 伙伴 、 业 务 流程 、 数 据 标准 会 发 生 相应 的 变动 ， 因 此 EDI 
平台 方案 必须 具备 良好 的 柔韧 性 ， 以 迅速 适应 业务 需求 的 变更 和 拓展 

经 过 反复 的 筛选 和 上 比较， 美的 最 终 选 择业 界 领 先 的 供应 链 管 理解 决 方案 提供 商 SinoServices ( 锐 特 信息 ) 
为 其 提供 EDI 解决 方案 和 技术 支持 。SinoServices 提供 了 SinoEDI 企业 级 数据 整合 解决 方案 ,主要 的 功能 模 
块 如 图 10.15 所 示 。 

































B2B 网 关 
集成 服务 器 
各 类 
于 和 再 直 |- 连接 适 杞 出。 | 区 遇 转换 
子 系统 2 

















2 
图 ii EDI 功能 模块 

SinoEDI 公 业 二 上 所 可 全角 决 方案 共和 和 千夫 协议 、 加 密 算 波 则 时 也 是 一 款 性 能 非常 优异 的 数据 处 
理 平台 ， 支 持 任意 数据 格式 之 间 的 诗 狂 数据 流程 可 灵活 定 六 路 由 荔 能 强大 ， 且 具备 各 类 适配器 与 后 台 系 
统 、 数 据 源 的 集成 。 开 发 、 部 gw 

(1) 高 度 灵活 、 反 应 敏捷 ， 亲 高 效 、 快速 地 适应 业务 的 变化 。 不 管 是 有 新 的 合作 伙伴 的 加 入 ， 还 是 
有 新 的 数据 格式 ， DI 平 允 都 可 在 不 影响 现 有 平谷 运行 的 情况 下 ， 快速 接 入 新 合作 伙伴 ， 增 加 新 的 数据 格式 ， 
pe | 

(2) 支持 任何 数据 格式 。 例如: EDIFACT、ANSI X12、RosettaNet、XML、IDOC、Flat File 等 ， 强 大 的 
EDI 引擎 可 支持 各 个 时 期 各 个 版 本 的 EDI 标准 

(3) 安全 、 高 效 、 统 一 的 B2B 传输 网 关 。B2B 传输 网 关 不 仅 提供 了 一 个 B2B 传输 的 统一 接 入 点 ， 便 于 
管理 ， 具 备 强大 的 合作 伙伴 管理 (TPM) 功能 ; 同时 ， 保 证 所 有 通过 网 关 的 数据 都 能 安全 发 送 与 接收 ， 提 供 
多 层次 的 安全 防护 ， 包 括 协议 安全 策略 、SSL/TLS 策略 等 

(4) 强大 的 数据 并 发 及 处 理 能 力 。EDI 平台 独特 的 设计 ， 具 备 高 效 的 数据 处 理 能 力 ， 性 能 极其 出 色 

(5) 与 后 台 各 种 系统 实现 无 颖 集成 。 如 SAP、IBM MQ、J2EE 应 用 、 数 据 库 等 都 有 相应 的 直 连 接口 ， 便 
于 美的 内 部 各 业务 系统 与 EDI 平台 的 高 度 集成 。 

利用 SinoEDI 企业 级 数据 整合 解决 方案 ， 美 的 和 各 业务 伙伴 之 间 大 量 的 数据 和 业务 表单 往来 便 可 实现 完 
全 的 自动 化 传输 和 识别 ， 而 不 受 各 类 数据 源 的 结构 和 传输 协议 的 影响 

2. 应 用 效益 

美的 的 EDI 成 功 运转 一 年 多 后 ， 已 接 入 伊 菜 克 斯 、 北 浑 码头 、 中 信保 等 业务 合作 伙伴 ， 美 的 已 经 收获 了 
集成 、 开 放 、 灵 活 的 EDI 应 用 所 带 来 的 效益 

美的 与 业务 伙伴 之 间 的 数据 交互 由 过 去 的 人 工 方式 转变 为 完全 的 自动 化 ， 极 大 地 提升 了 供应 链 的 工作 

实施 EDI 之 前 和 之 后 美的 的 业务 流程 变化 如 图 10.16、 图 10.17 所 示 。 

以 前 的 人 工 处 理 方式 需要 从 美的 的 各 个 业务 子 系统 如 ERP，CRM 等 提取 出 相关 数据 ， 再 人 工 转换 成 合 
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作 伙 伴 所 需要 的 单据 格式 ， 通 过 邮件 、 传 真 、 电 话 等 方式 向 相应 的 接收 方 发 送 (人 工 转换 的 过 程 可 在 美的 或 
合作 伙伴 方 进行 )。 同 样 地 ， 当 从 合作 伙伴 处 接收 到 各 类 异 构 形 态 的 单据 之 后 ， 要 通过 人 工 方式 识别 、 读 取 ， 
并 录入 相应 的 子 系统 中 。 
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a 
图 10.17 ”EDI 实施 之 后 的 美的 业务 流程 图 


实施 EDI 之后， 工作 流程 变 为 EDI 平台 自动 接收 各 子 系统 发 出 的 数据 ， 再 自动 转换 成 标准 EDI 报 文 (或 
者 合作 伙伴 系统 能 够 直接 识别 的 数据 格式 )， 再 自动 传输 给 接收 方 ， 整 个 过 程 无 须 人 工 干预 ， 极 大 地 提升 了 
工作 效率 

3. 实施 经 验 

在 美的 的 EDI 项 目 以 及 与 其 合作 伙伴 进行 对 接 的 实现 上 ， 通 过 美的 、 美 的 合作 伙伴 和 SinoServices 三 方 
的 共同 努力 ， 对 整个 项 目 进行 统筹 安排 、 分 步 实施 ， 确 保 项 目的 顺利 实施 。 项 目的 成 功 上 线 以 及 后 期 应 用 的 
深化 在 于 做 好 以 下 内 容 。 

(1) 企业 相应 业务 流程 的 改造 。 之前， 企业 内 部 和 业务 伙伴 之 间 已 形成 了 相应 的 业务 操作 流程 ， 而 采用 
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EDI 之 后 ， 业 务 操作 流程 将 有 所 调整 ， 更 新 后 的 流程 通过 EDT 平台 固化 下 来 ， 形 成 了 统一 的 、 规 范 的 数据 交 
互 模式 

(2) 项 目 进行 过 程 中 往往 会 涉及 企业 内 部 和 企业 间 多 个 业务 部 门 的 合作 ， 因 此 沟通 至 关 重 要 
SinoServices 对 美的 的 业务 和 IT 人 员 做 了 完善 的 EDI 知识 、EDI 平 台 操作 和 业务 流程 变更 等 方面 的 培 
训 ， 并 配合 美的 做 好 EDI 项 目的 宣传 推广 ， 让 相关 人 员 充 分 了 解 EDI 平台 带 来 的 效益 。 在 项 目 实施 前 期 ， 
SinoServices 作为 美的 的 代表 ， 直 接 与 美的 合作 伙伴 进行 沟通 ， 同 时 ，SinoServices 把 与 美的 合作 伙伴 之 间 的 
沟通 汇总 给 美的 ， 并 为 其 作 相应 的 说 明和 解答 ， 这 样 的 沟通 方式 大 大 加 快 了 项 目 实施 的 进程 

(3) 根据 美的 业务 伙伴 的 实际 情况 ， 推 荐 最 简便 的 解决 方案 。 例如， 合作 伙伴 与 美的 之 间 使 用 的 是 Excel 
单 证 往来 ，SinoServices 可 为 其 设计 具有 类 似 EDI 功能 的 Excel 单 证 格式 ， 完 全 不 改变 其 日 常 的 业务 单 证 制 
作 流程 。 这 样 可 以 最 迅速 地 推广 EDI 的 应 用 

(资料 来 源 : 王 天 ， 重 艳 萍 . 物流 信息 技术 [M]. 北京 : 中 国 水 利水 电 出 版 社 ，2014.) 
思考 题 : YA 
1. 美的 集团 的 EDI 实施 特点 和 流程 是 什么 ? KY 


SS 
2. EDI 能 为 企业 的 物流 运作 带 来 哪些 效益 ? AN 


Ns 
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【教学 要 点 】 
知识 要 点 掌握 程度 相关 知识 应 用 方向 

- 体 化 自由 贸易 区 在 发 展 物 流 中 
自由 贸易 区 的 定义 沿 握 
自由 贸易 区 的 定义 掌握 FTA 与 BTZ 关 尺 的 作用 

自由 贸易 区 发 展 的 原因 ， 
自由 贸易 区 的 发 展 | 。 理 和 国 自 由 贸易 区 的 建设 
自由 贸易 区 的 发 展 理解 MDE CAFTA 我 国 自 由 贸易 区 的 建设 
掌握 机 | 光 国际 区 域 物流 的 特征 

国 发 展区 域 物流 国 自由 贸易 区 形成 的 必 
我 国 发 展区 域 物 流 | ”理解 。 | 区 域 物流 在 经 济 发 展 中 的 作用 | 我 国 自由 贸易 区 形成 的 必 
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aa 导入 案例 
联邦 快递 的 “亚洲 一 日 达 (Asia0ne)” 


联邦 快递 (FedEx) 是 1973 年 开始 运营 的 一 家 美国 快递 服务 公司 ， 最 初 十 年 间 通 过 开展 美国 主要 城市 
间 的 隔夜 达 快 递 业务 获得 快速 发 展 ， 成 为 美国 历史 上 第 一 家 创办 不 足 10 年 ， 公 司 的 年 度 营 业 收 入 就 达到 
10 亿美 元 的 公司 。 到 了 20 世纪 80 年 代 末 ， 联 邦 快递 把 业务 拓展 到 了 全 球 90 个 国家 和 地 区 ， 营 业 收 入 超 
过 35 亿美 元 ， 拥 有 员工 5.4 万 人 。 不 到 20 年 的 时 间 里 ， 它 已 经 成 长 为 全 球 隔夜 快递 业 的 领头 羊 。 到 2015 
年 ， 联邦 快递 服务 于 全 球 220 多 个 国家 和 地 区 ,拥有 超过 160 000 名 员工 ， 营 业 收 入 475 亿美 元 ， 是 世界 
第 二 大 快递 物流 公司 

联邦 快递 预见 到 亚洲 经 济 的 增长 潜力 和 市 场 空 间 ， 于 1992 年 将 太平 洋 总 部 从 夏威夷 移 至 香港 ， 与 亚 
洲 客户 建立 更 紧密 的 联系 。1995 年 ， ee 连接 11 个 主要 的 
亚洲 中 心 ， 在 亚洲 地 区 内 开展 隔日 递送 业务 。 从 开始 经 营 本 土 业务 到 NN 区 域 网 络 ， 这 家 美国 公司 
才刚 刚 创立 二 十 多 个 年 头 

为 了 开拓 中 国 业 务 ，1984 年 ， ta -le 1995 年 ， 联 邦 快递 以 
6 750 万 美元 收购 了 美国 的 一 家 货运 航空 公司 空 (Evergreen)。 当 时 这 是 唯一 一 家 直 飞 中 美 
两 国 的 货运 航班 。 在 完成 此 收购 之 后 ， I 间 供 由 美国 直 飞 至 中 国 的 国际 快递 物流 公司 ， 
把 美 中 主要 城市 之 间 快 递 时 间 缩短 到 3 天 。1999 年 民 联邦 快递 与 大 田 物 流 组 建 了 合资 企业 一 “大 田 联邦 
快递 有 限 公司 兴国 动 流 是 三 宁 殉 芝 牢记 NS 术 吕 小 ， 但 经 营 灵活 、 效 率 高 ， 联 邦 快递 在 合资 企业 
中 拥有 50% 的 股权 ， 有 充分 的 经 营 主动 ; 实 上 ， ered 在 2005 年 
年 底 中 国 对 | ee 、 居 4 亿美 元 现金 收 合资 企业 天 田 联 邦 快递 有 限 公司 中 大 田 持 有 
的 50% 股份 ， ee es ls 北 业 务 的 独立 运作 

2003 年 ， 联 邦 快递 每 周 ER 香港 、 北 京 、 上 海 、 广 州 及 深圳 。 在 所 有 

的 快递 公司 中 ， pe a > 照 联邦 快递 创始 人 和 首席 执行 官 弗 雷 德 ， 史 密 
斯 的 话说 :“ 我 打造 网 络 oa 假设 是 正确 的 ， 一 旦 建 好 了 网 络 ， 增 长 前 景 将 无 限 。 我 
们 也 将 有 望 享有 领 

2005 年 ，FedEx 人 亿美 元 在 广州 白云 国际 机 场 建设 全 新 的 亚太 转运 中 心 。 该 转运 中 心 于 
2009 年 正式 投入 运营 ， 每 周 联邦 快递 有 16 条 国际 货运 航线 、136 架 货 机 进出 这 个 新 转运 中 心 。 联 邦 快递 
公司 正式 将 其 亚太 区 转运 中 心 的 业务 操作 从 菲律宾 的 苏 比 克 湾 转移 至 广州 白云 国际 机 场 ， 该 中 心 在 未 来 
30 年 里 将 成 为 联邦 快递 公司 在 整个 亚太 地 区 的 中 心 

广州 亚太 转运 中 心 使 得 联邦 快递 能 够 在 亚洲 复制 它 赖 以 成 功 的 “ 轴 辐 式 系 统 ”(Hub-And-Spoke)， 
这 种 模式 让 联邦 快递 继续 在 亚洲 地 区 隔日 快递 运输 领域 处 于 市 场 领先 地 位 。 这 个 称 作 “亚洲 一 > 
(AsiaOne)” 的 隔日 递送 服务 ,涵盖 了 20 个 亚洲 主要 贸易 中 心 ， 包 括 曼 谷 、 北 京 、 宿 务 、 广 州 、 河 内 、 甘 
志明 、 香 港 、 雅 加 达 、 吉 隆 坡 、 马 尼 拉 、 墨 尔 本 、 大 阪 、 槟 域 、 首 尔 、 上 海 、 深 圳 、 新 加 坡 、 悉 尼 、 
北 以 及 东京 。 通 过 “亚洲 一 日 达 (AsiaOne)” 网 络 ， 亚 洲 主 要 贸易 中 心 的 货 件 两 个 工作 日 内 就 可 以 从 亚洲 
递送 至 北美 洲 境内 的 目的 地 ， 在 两 到 三 个 工作 日 内 将 货 件 递送 至 主要 的 欧洲 和 南美 洲 市 场 。 可 承接 的 货 
件 包括 文件 、 包 里 和 货物 。 

在 FedEx 的 官网 上 ， 这 样 描述 “亚洲 一 日 达 ” 业 务 : FedEx 在 亚洲 不 断 扩展 的 全 新 配送 网 络 ， 利 用 隔 
日 递送 服务 连接 该 地 区 内 的 各 大 主要 贸易 中 心 ， 并 以 前 所 未 有 的 方式 将 亚洲 与 世界 相连 接 。 无 论 您 运送 
的 是 高 价 电子 产品 还 是 大 宗 货物 ，FedEx 都 能 以 其 他 运输 业者 无 法 比拟 的 速度 和 连接 网 络 ， 将 您 的 货 件 送 
达 世 界 上 经 济 发 展 速 度 最 快 的 地 区 。 





(资料 来 源 : 根据 联邦 快递 官网 和 其 他 公开 材料 整理 编写 。) 
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从 联邦 快递 在 亚洲 拓展 区 域 性 递送 网 络 的 策略 可 以 看 出 ， 随 着 经 济 全 球 化 、 区 域 经 济 一 
体 化 的 发 展 ， 物 流 网 络 化 发 展 的 趋势 日 益 明 显 。 在 全 球 物流 网 络 市 场 的 发 展 中 ， 国 际 区 域 物 
流 市 场 的 发 展 成 为 影响 和 制约 物流 企业 战略 发 展 的 关键 。 本 章 将 对 国际 区 域 物流 进行 介绍 ， 
内 容 包括 自由 贸易 区 的 概念 、 世 界 典 型 的 自由 贸易 区 、 自 由 贸易 区 与 区 域 物流 ; 国际 区 域 物 
流 的 概念 与 特征 ;我 国 发 展区 域 物流 的 意义 与 作 
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11.1 ”自由 贸易 区 与 区 域 物流 


自由 贸易 区 作为 一 个 开放 的 经 济 体 ， 是 国内 和 国际 两 种 资源 的 集 汇 地 ， 在 推动 一 国 多 边 
贸易 的 发 展 中 起 到 了 重要 的 作用 。 随 着 世界 经 济 和 贸易 一 体 化 的 发 展 ， 已 经 在 全 世界 范围 内 
形成 了 多 层次 、 复 合 功能 的 自由 贸易 区 ， 这 些 自由 贸易 区 在 推动 民 域 工业 和 区 域 物流 发 展 
中 也 起 到 了 重要 的 作用 。 本 节 将 介绍 自由 贸易 区 的 概念 、 人 用 分 类 以 及 自由 贸易 区 的 发 展 
模式 。 


11.1.1 自由 贸易 区 的 概念 


1. 基于 贸易 协定 的 自由 贸易 区 /下 》 
本 书 第 5 章 已 经 介绍 过 两 种 形式 的 省 直 够 易 区 ， 即 基于 世界 贸易 组 织 所 定义 的 FTA (Free 
Trade Area) 和 基 于 国际 海关 组 织 定义 的 FTZ (Free Trade Zone)， 并 且 也 详细 介绍 了 基于 国际 
海关 组 织 定义 的 FTZ， 本 章 将 就 大 于 世界 贸易 组 织 所 定义 的 FTA 展开 讨论 。 
世界 贸易 组 织 (WTO) 及 其 前 身 关 贸 总 协定 (GATT) 关 于 自由 贸易 区 的 定义 ， 在 关 贸 
总 协定 (GATT) 第 24 条 第 8 款 中 有 相关 规定 ,所 谓 自由 贸易 区 (Free Trade Area，FTA) 是 
痢 “ 由 两 个 和 两 个 以 上 关税 领土 所 组 成 的 区 对 这 些 成 员 领 土 间 的 产品 的 贸易 ， 已 实质 上 取消 
关税 或 其 他 贸易 限制 的 集团 " 。 例 如 ， 由 美国 ， 加 拿 大 、 墨 西 哥 三 国 组 成 的 北美 自由 贸易 区 
(NAFTA) 就 是 符合 这 种 定义 的 自由 贸易 区 
这 个 定义 可 以 称 作 基于 协定 的 自由 贸易 区 ， 是 两 个 或 两 个 以 上 国家 或 地 区 通过 签署 协 
定 ,在 WTO 最 惠 国 待遇 基础 上 ， 相 互 进一步 开放 市 场 ， 分 阶段 取消 绝 大 部 分 货物 的 关税 和 
非 关税 壁 健 ， 在 服务 业 领 域 改 善 市 场 准 入 条 件 ， 实 现 贸易 和 投资 的 自由 化 ， 从 而 形成 涵盖 所 
有 成 员 全 部 关税 领土 的 “大 区 ”。 这 种 自由 贸易 区 是 区 域 经 济 一 体 化 的 重要 内 容 与 体现 形式 。 
2. 自由 贸易 区 的 作用 
自由 贸易 区 最 直接 的 作用 是 促进 区 域内 的 贸易 增长 。 在 货物 贸易 领域 ， 在 符合 原 产地 要 
求 的 前 提 下 ， 自 贸 协 定 伙伴 国之 间 的 绝 大 部 分 产品 实行 零 关税 或 者 优惠 关税 ， 进 口 企业 可 
以 从 伙伴 国 找到 优惠 的 供 货 渠道 ， 出 口 企业 降低 了 出 口 商品 的 成 本 ， 有 利于 扩大 全 球 市 场 
份额 。 
自 贸 协 定 关税 减 让 包括 三 种 类 型 ， 即 零 关税 、 优 惠 关税 和 例外 产品 。 零 关税 产品 ， 
是 指 自 协定 生效 当年 或 者 约定 的 某 年 份 开始 ， 进 口 关税 降低 为 零 ， 优 惠 关税 产品 ， 是 指 
自 协定 生效 后 ， 关 税 分 阶段 降低 到 一 定 水 平 ; 例外 产品 ， 极 少数 产品 不 进行 关税 减 让 ， 
仍 适用 最 惠 国 关税 。 通 过 举例 可 以 看 出 零 关 税 效应 能 使 出 口 产 品 更 具 价 格 竞 争 力 : 假 
如 我 国企 业 的 某 产品 出 口 到 尚未 签署 自 贸 协定 的 国家 ， 这 个 国家 仍 适用 最 惠 国 关税 
(假定 为 20%)。 假 定 该 产品 的 到 岸 价格 为 100 美元 ， 该 产品 的 进口 商 需要 向 进口 国 海 
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关 缴 纳 USD100 x 20%=USD20 美元 的 关税 ， 还 需要 缴纳 增值 税 等 附加 税 费 (假定 税 费 
率 20%)USD120 x20%=USD24 美元 。 这 样 ， 该 产品 在 进口 国 的 实际 价格 就 是 144 美 
元 。 如 果 该 产品 出 口 到 与 我 国 签署 自 贸 协定 的 国家 ， 就 可 以 节省 关税 ， 而 只 需 缴 纳 增值 
税 等 税 费 ( 仍 假定 税 费 率 20%)USD100 x 20%=USD20 美元 ， 这 样 ， 该 产品 在 进口 国 的 
实际 价格 就 是 120 美元 。 向 自 贸 协 定 伙伴 国 出 口 可 以 降低 价格 24 美元 ， 这 就 是 零 关税 
效应 。 

理论 研究 显示 ， 区 域内 成 员 相互 之 间 取 消 关 税 和 贸易 数量 限制 措施 之 后 直接 对 各 成 员 
贸易 发 展 所 产生 的 影响 包括 两 种 形态 ， 一 种 叫 作 “贸易 创造 效应 ”， 另 一 种 叫 作 “贸易 转移 
效应 ” 。 贸 易 创 造 效应 是 指 区 域内 成 员 相 互 之 间 由 于 交易 成 本 下 降 和 贸易 限制 取消 ， 导 致 本 
国内 高 成 本 产品 被 区 域内 其 他 成 员 低 成 本 商品 所 替代 ， 以 及 过 去 受到 对 方 数量 和 高 关税 
限制 的 本 国 低 成 本 商品 出 口 扩 大 ， 从 而 给 区 域内 进出 口 双方 md ed 
益 。 贸 易 转移 效应 是 指 原 有 与 区 域外 国家 之 间 的 贸易 往来 7 由 于 区 域内 交易 成 本 的 降低 
可 能 被 区 域内 成 员 之 间 的 贸易 所 取代 。 自 由 贸易 区 的 真正 积极 意义 在 于 贸易 创造 而 非 贸易 
转移 。 小 
缔结 自由 贸易 协定 之 后 ， then KE 产 率 的 提高 ， 带 来 成 员 经 济 增长 
加 快 的 作用 。 这 种 间接 作用 也 包括 两 种 效果 ， em 和 “促进 竞争 效应 ”。 市 
场 扩张 效应 是 指 随 着 贸易 规模 的 扩大 ， 导 RAT 并 带 来 产业 集聚 效果 。 
促进 竞争 效应 是 指 随 着 区 域 统一 市 de 将 促进 区 域内 垄断 行业 的 竞争 ， 提 高 生产 
效率 。 

贸易 创造 效应 贸易 转移 效应 i ei 都 能 够 带 来 区 域内 的 贸易 
量 的 增长 ， ROOT 为 区 域内 的 低 效率 产品 可 能 会 取代 区 
域外 的 高 效率 产品 。 贸易 量 瑞 长 将 带 来 区 域内 物流 的 扩大 ， 物 流 企业 迎 来 发 展 空间 和 
商机 。 wj < 


和 
A 
发 民 中 的 区 域 贸易 协定 


世界 贸易 组 织 (WTO) 的 基本 使 命 是 推动 世界 贸易 自由 化 ， 贸 易 自 由 化 的 核心 内 容 是 降低 关税 税率 。 世 
贸 组 织 成 员 众多 (截至 2015 年 年 底 ，WTO 拥有 162 个 成 员 )， 达 成 一 致 协议 交易 成 本 高 、 时 间 长 ， 多 哈 回合 
谈判 历经 12 年 才 取 得 零 的 突破 ,达成 《巴厘 一 揽 子 协定 》。 在 通过 WTO 多 边框 架 推动 贸易 自由 化 面临 困难 
的 情况 下 ， 各 国 纷纷 在 区 域内 寻求 解决 办 法 ， 区 域 贸易 协定 就 是 一 条 可 行 的 道路 。 

区 域 贸 易 协 定 (Regional Trade Agreement，RTA) 是 一 个 区 域内 的 国家 为 了 实现 贸易 自由 化 而 共同 签署 的 
协定 ， 通 常 是 以 自由 贸易 协定 (Free Trade Agreement，FTA) 的 形式 呈现 的 ， 当 然 也 包括 优惠 贸易 协定 (PTA) 
和 关税 同盟 协定 (CUA)。FTA 是 两 国 或 多 国 间 具有 法 律 约束 力 的 契约 ， 目 的 在 于 通过 降 减 关税 或 其 他 壁垒 来 
促进 贸易 便利 化 。 自 20 世纪 90 年 代 以 后 ， 世 界 签 署 RTA、FTA 数目 呈 加 速 上 升 态势 。1990 一 2015 年 ， 共 
有 244 项 RTA 生效 ， 而 1970 一 1990 年 间 只 有 11 项 。 截至 2016 年 3 月 共有 267 项 RTA 生效 ， 如 图 11.1 
所 示 。 
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111 全 球 区 域 贸易 协定 数目 (1990-2016 年 ) 
注 ; 一 表示 Notifications of RTAsin free; 二 表示 Notifications of Indctive RTAs; 一 表示 Cumulative Notifications of RTAs 
一 八 
in force and inactive RTAs; ~~- 表示 Cumulative Notifications of RU s in force; …… 表 示 Cumulative Number of Physical RTAS 
in foree 《<— Ey > 
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由 于 RTA 迅 建 措 加 ， 世贸 组 织 成 员 几乎 都 以 某 有 形式 加 入 了 一 个 或 多 个 区 域 贸 易 协定 ， 有 的 成 员 甚至 
参加 了 超过 20 个 的 RTA。 大 多 数 RTA 是 由 两 个 国家 (或 地 区 ) 签订 的 ， 但 最 近 多 变 的 RTA 不 断 出 现 ， 比 如 
有 12 个 成 员 国 参 与 的 亚太 区 域 的 跨 太 平 洋 伙 伴 关系 协定 (Trans-Pacific Partnership Agreement，TPP)， 再 比如 
由 东盟 十 国 发 起 的 ， 邀 请 中 国 、 日 本 、 韩 国 、 澳 大 利 亚 、 新 西 兰 、 印 度 共同 参加 (“10+6") 的 区 域 全 面 经 济 
伙伴 关系 (Regional Comprehensive Economic Partnership，RCEP) 

区 域 贸易 协定 的 出 现 是 为 了 实现 WTO 多 边框 架 难以 达成 的 目标 ， 但 并 不 能 代替 WTO， 比 如 知识 产权 
问题 、 技 术 标准 问题 、 非 关税 贸易 壁垒 问题 等 还 要 在 WTO 框架 下 才能 取得 进展 。 可 以 说 RAT 与 WTO 是 相 
辅 相 成 的 关系 。 

(资料 来 源 : 根据 世界 贸易 组 织 www.wto.org 官网 资料 整理 。) 


11.1.2 自由 贸易 区 的 发 展 


1. 自由 贸易 区 发 展 的 原因 
当今 世界 ， 自 由 贸易 区 的 发 展 形势 非常 迅猛， 在 全 球 范围 内 其 数量 已 经 达到 数 十 个 ， 范 
围 遍 及 各 大 洲 ， 是 区 域 经 济 一 体 化 的 主要 形式 之 一 。 其 中 , 北美 自由 贸易 区 和 东盟 自由 贸易 
区 最 具 典 型 意义 ， 而 北美 自由 贸易 区 也 是 世界 上 最 大 的 自由 贸易 区 。 其 他 自由 贸易 区 还 有 中 
欧 自 由 贸易 区 、 欧 盟 一 拉美 自由 贸易 区 等 。 总 体 来 看 ， 世 界 各 国都 非常 重视 通过 建立 和 发 展 
自由 贸易 区 来 为 自己 的 经 济 发 展 服务 ， 目 前 除 亚洲 的 中 国 、 日 本 、 韩 国 以 外 ,世界 上 几乎 各 
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主要 贸易 国 均 已 参加 自由 贸易 区 ， 有 的 还 是 多 个 自由 贸易 区 的 成 员 。 





自由 贸易 区 的 产生 和 迅猛 发 展 有 其 深刻 的 历史 、 经 济 、 政 治 、 文 化 原因 。 


























(1) 与 多 边贸 易 体制 相 比 ， 区 域内 国家 易于 就 自由 贸易 区 达成 协议 并 生 实 效 。 同 时 ， 





现 有 的 自由 贸易 区 大 多 富有 成 效 ， 也 激发 了 更 多 国家 参加 自由 贸易 区 。 
自由 贸易 区 有 利于 进一步 发 挥 经 贸 合 作 的 地 缘 优 势 。 邻 近 











(2) 就 地 区 或 邻近 国家 而 言 ， 





























国家 间 的 自由 贸易 区 具有 人 员 往 来 与 物流 便利 、 语 言 文化 相近 、 生 活 习惯 类 似 等 多 种 有 利 条 




















件 。 因 此 ， 邻 近 国家 和 地 区 间 具 有 更 多 的 有 利 条 件 来 扩大 和 加 深 经 济 合作 以 获得 互利 双赢 的 











效果 ， 其 效果 比 参 加 多 边贸 易 体系 带 来 的 利益 要 更 明显 一 些 。 





(3) 在 加 入 多 边 合 作 机 制 的 同时 ， 缔 结 自由 贸易 区 有 利于 推动 各 成 员 国内 的 经 济 结构 改 





革 ， 从 而 可 以 借助 更 多 外 力 来 推进 国内 改革 。 
E 的 地 区 性 经 济 危 机 的 教训 ， 也 促使 世界 各 国 更 加 重视 地 区 经 


(4) 20 世纪 90 年 代 - 


-再 发 








济 合作 的 制度 化 。1997 年 的 东南 亚 经 济 危机 证 明 ， 在 同一 地 区 国家 之 间 ， 危 机 蔓延 的 速度 往 
往 更 快 ， 相 互 影响 也 更 为 强烈 。 因此， 加强 地 区 内 经 贸 合作 不 仪 有 助 于 防范 新 的 危机 ， 而 且 
也 有 助 于 世界 经 济 的 稳定 发 展 。 

2. 我 国 自 由 禄 易 区 的 发 展 











AN 
DR 


\A 


SN- 
我 国 在 积极 推动 WTO 框架 下 的 多 边 贸易 自由 化 的 同时 ， 也 积极 推动 自由 贸易 区 的 建设 。 


以 实施 内 地 与 香港 更 紧密 经 贸 关 系 安 排 (Closer Economic Partnership Arrangement，CEPA) 为 开 
端 ， 相 继 与 东盟 、 巴 基 斯 坦 、 智 利 、 新 西 兰 上 -新 加 坡 等 国家 签署 了 自由 贸易 协定 。2002 年 1 
月 ,我 国 与 东盟 签 效 了 《中 国 一 东盟 全 面 经 济 合作 框架 协议 站 决定 在 2010 年 建成 中 国 一 东盟 
自 贸 区 ， 并 正式 启动 了 白 贸 区 建设 的 进程 。2004 年 11 月 ,我国 瑟 东 盟 签署 了 《货物 贸易 协议 》， 
提出 了 世界 上 最 大 的 减 税 计划 ,计划 到 2006 年 中 国 二 录 帕 的 平均 关税 降低 到 8.1%，2007 年 降 








低 到 6.6%，2009 年 ,降低 到 4%，2010 年 ， 降 
贸易 额 从 2004 wy 059" 亿 美元 ， 增 长 到 2007 





5 0。 受 惠 于 自由 贸易 协定 ， 中 国 与 东盟 的 
:的 2 025 亿美 元 ， 提 前 3 年 实现 贸易 额 2 000 








亿美 元 的 目标 六 中 国 一 东盟 自由 贸易 区 是 我 国 第 一 个 建成 的 自由 贸易 区 ， 苓 至 2015 年 6 月 ， 
的 自由 贸易 协定 有 14 个 ( 详 见 表 11-1)， 还 有 5 个 正在 谈判 之 中 。 
表 11-1 我 国 自由 贸易 区 建设 情况 


我 国 已 经 签署 并 正在 实施 





国 别 / 地 


网 


进展 状况 





《内 地 与 香港 关于 建立 更 紧 
密 经 贸 关系 的 安排 》(CEPA) 








2003 年 6 月 签署 ，2004 年 1 月 生效 。2004 一 2008 年 又 连续 签署 和 实施 5 个 


补充 协议 





《内 地 与 澳门 关于 建立 更 紧 
密 经 贸 关系 的 安排 》 


2003 年 10 月 签署 ， 


补充 协议 


2004 年 1 月 生效 。2004 一 2008 年 又 连续 签署 和 实施 5 个 





中 国 一 东盟 自 贸 区 系列 协议 


2002 年 11 月 ， 签 署 《中 国 一 东盟 全 面 经 济 合作 框架 协议 》 
2004 年 11 月 ， 签 署 《 货 物 贸易 协议 》， 并 于 2005 年 7 月 开始 实施 
2007 年 1 月， 签署 《服务 贸易 协议 》 








中 国 一 智利 自由 贸易 协定 








2005 年 11 月 ,我 
始 实施 





与 智利 签署 了 《中 智 自 贸 协定 》， 并 于 2006 年 11 月 开 





2008 年 4 月， 双方 签署 《中 智 自 贸 区 服务 贸易 协定 》 














中 国 一 巴基斯坦 自 贸 协定 





2006 年 11 月 , 两 





始 实施 











签署 《中 国 一 巴基斯坦 自 贸 协 定 》， 并 于 2007 年 7 月 开 
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续 表 





国 别 / 


地 





网 


进展 状况 





于 
下 


国 一 新 西 兰 自 贸 协定 


2008 年 4 月 ,两 国 签署 《中 国 一 新 西 兰 自 贸 协定 》， 于 2008 年 10 月 开始 实 
施 。 该 协定 是 我 国 与 发 达 国 家 达成 的 第 一 个 自由 贸易 协定 























了 


国 一 新 加 坡 自 贸 协 定 


2008 年 10 月 ， 签 署 《中 国 一 新 加 坡 自 贸 协定 》 








于 
加 











一 秘鲁 自 贸 协定 








2009 年 4 月 ,签署 《中 国 一 秘鲁 自由 贸易 协定 》 2010 年 3 月 1 日 起 实施 
该 协定 是 我 国 与 拉美 国家 达成 的 第 一 个 一 揽 子 的 自由 贸易 协定 








中 国 一 哥斯达黎加 自 贸 协定 











2010 年 4 月 ， 签 署 《中 国 一 哥斯达黎加 自由 贸易 协定 》。2011 年 8 月 1 日 起 
正式 生效 。 涵 盖 货 物 贸 易 、 服 务 贸易 、 原 产地 规则 、 海 关 程序 、 技 术 性 贸易 
壁垒 、 卫 生 和 植物 卫生 措施 、 贸 易 救 济 、 知 识 产 权 、 合 作 等 内 容 ， 是 我 国 与 
中 美洲 国家 达成 的 第 一 个 一 揽 子 的 自由 贸易 协定 、 





中 国 一 冰岛 自 贸 协定 


2013 年 4 月 《中 国 一 冰岛 自由 贸易 协定 多 葵 车 %2014 年 7 月 1 日 生效 








中 国 一 瑞士 自 贸 协定 





2014 年 4 月 《中 国 一 瑞士 自由 贸易 协定 ,| 签署 同年 7 月 生效 。 是 中 国 对 外 
达成 的 水 平 最 高 、 最 为 全 面 的 自 贸 协 定之 一 





中 国 一 澳大利亚 自 贸 协 定 





2015 年 6 月 ， (中国 于 大 和 由 久 曙 定 》 和 和 2015 年 12 国 亲 总 回 
月 20 日 生效 。 涵 六 货物 贸易 、 服务 贸易 与 投资 。 是 我 国 首次 与 泛 


经 济 总 量 较 大 的 发 达 经 济 体 谈判 达成 自 贸 协定 ， 也 是 贸易 投资 自 回 宽 沽 这 
由 化 整体 水 平 最 高 的 自 贸 协定 之 一 








【拓展 视频 】 
2015 年 6J 有 SC 中 国 一 韩国 自 由 贸易 协定 》 签署 ，2015 年 12 月 20 日 生效 。 
中 国 一 韩国 自 贸 协定 是 东北 亚 地 区 的 第 一 个 白 贸 区 ， 济 一 体 化 和 全 球 产业 链 的 


11.13 世界 典型 的 自由 贸易 区 。。““ 
IE 





融合 





博 利 于 促进 区 
| 





衬 末 源 ， 根据 公开 资料 闲 理 ， 资 料 庆 至 2015 年 6 月 。) 





1. 北美 自由 贸易 区 (North American Free Trade Area，NAFTA) 
1) NAFTA 的 产生 


北美 自由 





贸易 区 由 美 











、 加 拿 大 和 墨西哥 3 国 组 成 ， 三 国 于 1992 年 8 月 12 日 就 《北美 











自由 贸易 协定 》 达 成 一 致意 见 ， 并 于 同年 12 月 17 日 由 三 国 领导 人 分 别 在 各 自 国家 正式 签署 。 


1994 年 1 月 


日 ， 协 定 正 式 生效 ， 北 美 自由 贸易 区 宣布 成 立 。 


2) NAFTA 的 发 展 历程 


(D) 美 








自由 贸易 区 的 建立 。1985 年 3 月 ， 加 拿 大 总 理 马尔 罗 尼 在 与 美国 总 统 里 根 会 晤 














时， 首次 正式 


议会 批准 ,该 


办 议 ，1988 年 


提出 美 、 加 两 














加 强 经 济 合作 、 实 行 自由 贸易 的 主张 ， 于 1987 年 10 月 达成 了 








1 月 2 日 ， 双 方正 式 签署 了 《美加 自由 贸易 协定 》。 经 美国 国会 和 加 拿 大 联邦 














协定 于 1989 年 1 月 生效 。 





《美加 自 上 
消 对 服务 业 
































贸易 协定 》 规 定 在 10 年 内 逐步 取消 商品 进口 (包括 农产品 ) 关税 和 非 关 税 壁 允 ， 
的 关税 限制 和 汽车 进出 口 的 管制 ， 开 展 公 平 、 自 由 的 能 源 贸 易 。 在 投资 方面 两 


国 将 提供 国民 待遇 ， 并 建立 一 套 共同 监督 的 有 效 程序 和 解决 相互 间 贸 易 纠 纷 的 机 制 。 另 外 ， 


为 防止 转口 逃税 ， 还 确定 了 原 产 地 原则 。 美 、 加 自由 贸易 区 是 一 种 类 似 于 共同 市 场 的 区 域 经 
济 一 体 化 组 织 ， 标 志 着 北美 自由 贸易 区 的 萌芽 。 
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(2) 北美 自由 贸易 区 的 成 立 。 由 于 区 域 经 济 一 体 化 的 蓬勃 发 展 和 《美加 自由 贸易 协定 》 
的 签署 ， 墨 西 哥 开 始 把 与 美国 开展 自由 贸易 区 的 问题 列 上 了 议事 日 程 。1986 年 8 月 ， 两 国 领 
导 人 提出 双边 框架 协定 计划 ， 并 于 1987 年 11 月 签订 了 一 项 有 关 磋 商 两 国 间 贸 易 和 投资 的 框 
架 原 则 和 程序 的 协议 。 在 此 基础 上 ， 两 国 进行 多 次 谈判 ， 于 1990 年 7 月 正式 达成 了 美 墨 贸 
易 与 投资 协定 (也 称 “谅解 ” 协 议 )。 同 年 9 月 ， 加 拿 大 宣布 将 参与 谈判 ， 三 国 于 1991 年 6 月 
12 日 在 加 拿 大 的 多 伦 多 举行 首 轮 谈判 ， 于 1992 年 8 月 12 日 达成 了 《北美 自由 贸易 协定 》。 
该 协定 于 1994 年 1 月 1 日 正式 生效 ， 北 美 自 由 贸易 区 宣告 成 立 。 

3) NAFTA 发 展 对 跨 区 域 合作 的 启示 

(1) 区 域 合作 能 使 发 达 地 区 保持 国际 竞争 力 。 发 达 地 区 想 要 保持 较 强 的 国际 竞争 力 ， 最 
重要 的 是 使 本 地 区 一 直 处 于 国际 经 济 发 展 的 主流 地 位 ， 极 力 避 免 边 缘 化 。 保 持 区 域 经 济 的 主 
流 地 位 就 必须 融入 某 个 区 域 一 体 化 组 织 并 尽量 在 这 个 大 区 域 中 占据 重要 地 位 或 者 核心 地 位 。 
在 我 国 的 跨 区 域 合 作 中 ， 如 泛 珠 三 角 区 域 合作 ， 通 过 由 粤 港 } 合作 形成 的 大 珠 三 角 发 达 区 域 
的 主导 和 带动 ， 使 自己 在 经 济 一 体 化 中 继续 保持 和 提升 国际 亮 争 力 。 
(2) 区 域 合作 以 经 贸 为 主 ， 通过 协议 循序 渐进 发 展 二 北美 自由 贸易 区 由 于 是 在 发 达 国家 
与 发 展 中 国家 建立 的 自由 贸易 区 ， 有 关 协议 国 对 实现 区 域内 自由 贸易 采取 了 以 合作 协议 来 逐 
步 推 进 的 方式 。 各 协议 国 签订 了 大 量 的 双边 和 多 边 协议 ， 如 消除 关税 和 前 减 非 关 税 壁垒 、 开 
放 服 务 贸易 、 便 利和 贸易 有 关 的 投资 ， 以 及 实行 产地 原则 等 。 考 虑 到 不 同 国家 的 发 展 水 平 ， 
主要 协议 条 款 规定 在 10 年 内 逐步 消除 所 有 贸易 和 投资 限制 ， 对 几 个 敏感 行业 的 过 渡 期 为 15 年 。 
这 个 复杂 的 国际 协议 框架 提供 了 一 整套 的 规则 和 制度 框架 来 管理 : :国之 间 的 贸易 和 投资 关系 ， 
同时 提供 了 吸纳 新 成 员 和 采用 新 的 争端 解决 程序 的 机 制 ， .这 是 先前 其 他 国际 经 济 协定 中 都 不 具 
备 的 。 这 样 一 种 事先 确定 制度 和 法 律 框架 的 合作 ， 对 我 国 的 跨 区 域 合作 是 有 借鉴 意义 的 。 

(3) 区 域 合作 注重 产业 一 体 化 中 的 分 工 协作 习 北 美 自由 贸易 区 的 成 立 ， 将 美国 、 加 拿 大 
和 墨西哥 共同 纳入 一 个 产业 一 体 化 中 的 分 开 诉 作 体 制 。 最 明显 的 是 加 拿 大 的 原材料 、 黑 西 哥 
的 劳动 力 与 美国 的 技术 管理 相 结合 ， 形成 了 以 美国 为 轴 心 的 生产 和 加 工 一 体 化 。 其 中 美 、 加 
生产 一 体 化 主要 入 现 为 水 平 的 产业 内 分 工 ， 如 两 国 在 飞机 和 汽车 制造 、 钢 铁 、 食 品 加工 、 化 
学 品 和 布料 加 工业 等 方面 形成 了 更 密切 的 产业 内 联系 。 而 美 墨 生产 一 体 化 的 行业 主要 集中 在 
电器 、 汽 车 和 服装 这 几 个 行业 ， 带 有 明显 的 垂直 的 产业 内 分 工 的 特点 ， 主 要 是 美国 将 零 部 件 
运 到 墨西哥 加 工 后 再 返回 美国 。 这 种 产业 一 体 化 中 的 分 工 协作 体制 使 各 国 的 产业 优势 得 到 更 
大 的 发 挥 ， 这 对 我 国 的 跨 区 域 合 作 是 很 有 启示 的 。 
(4) 虽然 对 相对 落后 地 区 有 一 定 扶持 ,但 对 消除 贫困 不 成 功 。 北 美 自由 贸易 协定 注意 到 
各 国 经 济 发 展 水 平 的 不 同 ， 在 合作 协议 中 也 有 对 相对 落后 的 国家 的 产业 提供 保护 和 一 定 的 扶 
持 ， 但 对 墨西哥 这 个 发 展 中 国家 来 说 ， 北 美 自由 贸易 区 的 发 展 对 消除 贫困 来 说 ， 并 没有 提供 
帮助 。 据 有 关 数 据 显 示 ， 十 年 来 墨西哥 的 贫困 问题 不 仅 没有 解决 ， 反 而 更 加 严重 。 当 然 ， 墨 
西 哥 的 贫困 问题 并 不 一 定 是 NAFTA 带 来 的 后 果 ， 但 这 一 机 制 中 缺乏 对 解决 贫困 问题 的 协议 
却 是 事实 。 这 和 欧盟 不 同 ， 欧 盟 内 部 由 于 建立 了 消除 地 区 差距 和 贫困 的 机 制 ， 较 好 地 解决 了 
此 类 问题 。 而 这 一 问题 是 我 国 在 建立 跨 区 域 合 作 组 织 中 应 该 考虑 的 。 

2. 中 国 一 东盟 自由 贸易 区 (China-ASEANFree Trade Area, CAFTA) 

1) CAFTA 的 产生 

中 国 一 东盟 自由 贸易 区 是 中 国 与 东盟 十 国 组 建 的 自由 贸易 区 。2001 年 11 月 ， 中 国 与 东 

盟 各 国 领导 人 共同 决定 在 十 年 之 内 建立 “中 国 一 东盟 自由 贸易 区 ”。2002 年 1 月 ， 朱 猴 基 总 
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理 和 东盟 10 国 领导 人 共同 签署 了 《中 国 一 东盟 全 面 经 济 合作 框架 协议 》( 简 称 《 框 架 协议 为， 
标志 着 中 国 与 东盟 的 经 贸 合 作 进 入 了 一 个 新 的 历史 阶段 。2004 年 1 月 ,《 中 国 一 东盟 全 面 经 济 
合作 框架 协议 货物 贸易 协议 》 正 式 签署 ， 协 议 规定 从 2005 年 7 月 20 日 起 ， 中 国 与 东盟 开始 全 
面 关税 减 让 。2007 年 1 月 14 日 ， 在 菲律宾 举行 的 第 十 二 届 东 盟 峰 会 上 ， 中 国 与 东盟 领导 人 共 
同 签 署 《 服 务 贸 易 协议 》 2009 年 8 月， 中国 与 东盟 签署 了 自 贸 区 《投资 协议 》。2010 年 ， 中 
国 与 东盟 老成 员 ， 即 文 菜 、 印 度 尼 西 亚 、 马 来 西亚 、 菲 律 宾 、 新 加 坡 和 泰国 建成 自由 贸易 区 。 
2) CAFTA 的 发 展 过 程 
(1) 启动 并 大 幅 下 调 关 税 阶段 (2002 一 2010 年 )。 自 2002 年 11 月 双方 签署 以 中 国 一 东盟 
自 贸 区 为 主要 内 容 的 《中 国 一 东盟 全 面 经 济 合作 框架 协议 》， 至 2010 年 1 月 1 日 ， 中 国 对 东 
盟 93% 产品 的 贸易 关税 降 为 零 。 
(2) 全 面 建成 自 贸 区 阶段 (2011 一 2015 年 )。 东 盟 越 、 老 、 束 、 缅 四 国 与 中 国贸 易 的 绝 大 多 
数 产 品 亦 实现 零 关税 ， 与 此 同时 ， 实现 册 深入 的 开采 志和 人 市 
(3) 自 贸 区 巩固 完善 阶段 (2016 年 后 )。 促 进 中 国 、 东盟 之 间 的 企业 对 话 与 合作 ; 促进 中 
国 与 东盟 之 间 的 贸易 与 投资 联系 ; 促进 各 自 国家 的 经 消 发 展 和 中 国 一 东 昭 自由 贸易 区 建设 。 
3) CAFTA 取得 的 成 效 
自 2002 年 11 月 中 国 与 东盟 签署 的 《全 而 纹 济 入 作 杠 加 协议 》， 设 定 2010 年 中 国 和 东 
盟 将 全 面 建成 自 贸 区 的 目标 以 来 ， 双边 贸易 发 展 迅 速 从 2003 年 的 782 亿美 元 ， 迅速 增 长 
到 2008 年 的 2 311 亿美 元 ， 年 均 增 长 242%。 我 国 从 东盟 的 第 六 大 贸易 伙伴 成 为 第 三 大 贸易 
伙伴 ， 东 : 盟 从 我 国 第 五 大 贸易 伙伴 让 着 为 党 四 大 贸易 伙伴 。 - 随 着 双边 贸易 的 快速 增长 ， 我 国 
与 东盟 相互 投资 的 规模 也 不 断 扩 闪闪 东盟 对 我 国 实际 投资 祷 从 2003 年 年 的 29.3 亿美 元 增长 到 
2008 年 的 54.6 亿美 元 。 同 时 ;我 国 对 东盟 的 投资 从 2003 年 的 23 亿美 元 ， 增 长 到 2008 年 
21.8 亿美 元 ， 增 长 近 九 们 2009 年 ， 因 全 球 经 济 危 机 造成 双边 贸易 额 略 有 下 降 ， 但 2010 年 
再 次 回 到 高 速 增 No 图 11.2 显示 了 中 属性 东盟 的 贸易 增长 情况 。 
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图 11.2 2000 一 2014 年 中 国 一 东盟 贸易 额 增 长 情况 
[资料 来 源 : 商务 部 《中 国 商 务 年 鉴 》 (历年 )。 ] 
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2010 年 1 月 1 日 ， 
文 莱 、 菲 律 宾 、 印 尼 、 
关税 。 中 
的 平均 


回 
【拓展 视频 】 




















关税 将 从 目前 的 


快 ， 经济 融合 程度 加 深 。2010 年 上 半年 ， 中 国 
7%。 东 盟 已 成 为 中 国 


元 ， 同 比 增长 125. 
大 潜力 。 

4) CAFTA 发 展 的 启示 

(1) 双方 的 贸易 将 有 更 大 的 增 





调整 和 经 济 增长 加 快 ， 特 别 是 中 国 


的 增加 。 由 于 劳动 密集 型 产业 在 中 


中 








国 一 东盟 自 贸 区 全 面 建成 ， 中 





国 





和 东盟 六 个 老成 员 ( 即 





马来西亚 、 泰 国 和 新 加 坡 ) 之 间 有 超过 90% 的 产品 实行 零 


12.8% 降 到 0.6%。 








六， 贸易 结 





[， 这 将 导致 相关 原材料 和 中 间 产 品 进口 的 增多 ， 
伴随 着 双边 贸易 的 增长 ， 贸 易 结构 也 将 进一步 优化 ， 人 的 产 “ 品 相互 出 口 
增多 ， 机电 产品 特别 是 :高 新 技术 产品 的 比重 将 会 有 明显 增 大 。 


(2) 双方 的 相互 直接 投资 将 逐步 扩大 。 尽 管 目前 东盟 和 中 国都 不 是 对 方 投资 的 
但 随 着 双方 市 场 的 进 一 


特别 是 中 国 对 东盟 的 投资 更 少 ， 
投资 将 会 增多 。 中 国 实 施 “ 走 出 去 ” 
先 将 是 东南 亚 国家 ， 特 别 是 
信 、 金 融 、 

(3) 


式 将 更 力 
实施 和 “ 电 
基础 设施 的 合作 间伐 也 将 加 快 ， 
能 源 、 知 识 产权 发 企 业 之 间 ， 特 别 
展 和 合作 。 


多 元 化 。 另 外 ， 金 融和 科 
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猛 发 展 标志 着 
增长 ， 从 而 产生 了 巨大 的 区 域 物流 
区 域 物流 形成 了 相互 依托 、 

(1) 
能 力 和 水 平 的 提高 ， 
促进 贸易 和 经 济 的 发 
(2) 区 域 贸 易 和 
经 济 一 体 化 直接 带动 了 货物 贸 

















可 以 
展 。 区 域 经 








区 域 


区 域 经 济 一 体 化 进入 1 
的 需求 ， 由 此 , 在 
相互 促 六 
区 域 经 济 发 展会 带动 区 域 贸 


战略 ;， 海外 投资 是 重要 的 措施 ， 投 资 的 重点 区 
.周边 的 越南 灌 挝 、 柬埔寨 和 缅甸 等 东盟 新 成 员 国 。 随 着 中 国电 
保险 和 服务 业 的 开放 ，<: 些 较 发 达 的 东盟 成 员 国 也 将 扩大 对 中 国 的 投资 。 

经 济 合 + 作 领域 将 日 益 拓 宽 。 怖 着 双方 自由 贸易 区 协 
的 经 济 合作 将 进入 一 个 全 面 化 和 展 的 新 阶段 服务 贸易 的 比 
作 将 会 全 面 展开 ， 
电子 东盟 ” 的 启动， 中 国 与 东盟 在 金融 、> 保 险 与 电信 领 


技 领域 的 合 


是 中 小 企 


自由 贸易 区 与 区 域 物流 的 相互 促进 


此 纪 90 年 代 以 来 ， 自 由 贸易 区 的 发 展 形势 非常 迅猛 ， 在 全 球 范 
数 十 个 。 本 书 第 一 章 述 及 ， 自 由 贸易 区 是 区 域 经 济 Re 种 主要 形式 ， 


对 东盟 平均 关税 将 从 目前 的 9.8% 降 到 0.1%， 
自 贸 区 建成 以 来 ， 双 方 贸易 投资 增长 力 
对 东盟 新 增 非 金融 类 直接 投资 金额 12.2 亿美 
企业 赴 海外 投资 兴业 的 主要 目的 地 之 一 ， 未 来 还 有 很 


吉 构 进一步 合理 化 。 随 着 入 世 后 中 
的 制造 业 将 会 有 快速 发 
国 占 很 大 比重 ， 而 这 下 二 多 移 对 原材料 和 中 辣 产 


步 





东盟 六 个 老成 员 对 中 


Ph 国 

















国 的 产业 结构 
展 ， 将 带动 对 能 源 和 原材料 需求 
品 的 加 





主要 市 场 ， 
除 ， 相 互 
成 今后 首 


开放 ， 投 资 壁 艰 的 逐渐 消 








谈判 的 正式 启动 和 实施 ， 双 方 
重 将 进一步 加 大 ， 投 资 合 作 方 
特别 是 随 着 《 清 迈 协 议 》 的 
并 域 的 合作 将 更 大 规模 地 展开 


同时 将 带动 相关 次 区 域 经 济 合作 的 进展 。 农 业 、 环 境 保护 、 
业 等 方面 的 合作 + 





b 将 启动 ， 并 推动 相关 领域 的 发 








围 内 其 数量 已 经 达到 


贸易 区 的 迅 

















快速 发 展 的 轨道 。 


进 的 紧密 关系 。 


易 ， 区 域 贸 易 发 


降低 资源 配置 的 物流 成 本 ， 


a 


降低 


展 后 ， 











风 五 和 





经 济 的 发 展 带动 了 
笃 济 一 体 化 的 进程 中 


成 内 贸易 量 的 
区 域 贸易 和 





1 





区 域 物流 伴随 其 发 展 。 区 域 物流 








区 域 经 济 发 展 中 的 交易 成 本 ， 从 而 








济 、 区 域 贸易 和 区 域 
区 域 物流 具有 互补 性 ， 从 贸易 理论 分 析 ， 区 域 物流 属于 服务 贸易 领域 。 
进而 带动 了 服务 贸易 的 增长 。 


易 和 投资 的 增长 ， 


于 货物 贸易 ， 货 物 贸 易 促进 物流 发 展 。 
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掏 流 


三 者 之 间 互 为 




















物流 服务 
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(3) 区 域 一 体 化 经 济 大 多 因为 地 理 位 置 、 交 通 运 输 条 件 、 民 族 习 俗 和 文化 、 资 源 状 况 、 经 济 











基础 、 人 才 技 术 等 多 种 因素 而 形成 ， 这 些 因素 是 共同 促进 货物 贸易 和 物流 发 展 的 要 素 。 








(4) 区 域 贸易 和 区 域 物流 可 以 优先 于 多 边贸 易 和 全 球 物流 的 发 展 。 区 域内 的 成 员 因 为 地 

















理 、 社 会 、 文 化、 历史 等 因素 比 多 边 国家 的 贸易 自由 化 更 容易 取得 进展 ， 因 此 在 全 球 多 边贸 
易 谈判 进展 困难 的 情况 下 ， 自 由 贸易 区 的 发 展 却 如 火 如 茶 。 另 外 ， 区 域内 的 地 理 相 邻 性 使 得 









































区 域 物流 的 管理 比 全 球 物流 更 便捷 ， 区 域 物流 系统 的 建设 也 更 有 效率 
































11.2 ”国际 区 域 物 流 的 概念 与 特征 








对 此 ， 在 重视 国际 物流 管理 水 平 的 前 提 下 ， 有 必要 对 区 域 物流 进行 单独 的 分 析 和 讨论 。 


经 济 全 球 化 背景 下 ， 由 于 各 地 区 在 资源 课 赋 和 发 展 水 平 上 的 异 ， 一些 区 域 性 经 济 组 织 
应 运 而 生 。 这 些 区域 经 济 组 织 中 影响 较 大 的 有 了 欧盟、 北美 自由 贸易 区 和 亚太 经 济 合作 组 织 
等 。 这 些 经 济 合作 组 织 的 建立 与 发 展 ， 促 进 了 区 域 经 济 与 葛 易 的 发 展 ， 同 时 也 推动 了 国际 区 
域 物流 的 发 展 。 国 际 区 域 物流 是 伴随 国际 贸易 的 发 展商 发 展 起 来 的 ， 是 指 国际 贸易 中 区 域 之 





间 及 区 域内 部 的 一 切 物流 活动 。 国 际 区 域 物流 对 于 提高 地 区 企业 物流 活动 的 效率 、 
的 生活 水 平和 保护 环境 具有 重要 作用 。 > 、 


NA 
11.2.1 国际 区 域 物流 的 概念 


、X、 CAX 
国际 区 域 物流 是 指 国际 贸易 中 区 域 之 间 及 区 域内 部 的 二 切 物流 活动 ， 包括 运输 、 仓 储 、 


装 印 搬 运 、 流通 加 工 和 信息 传递 等 功能 实体 性 的 流通 ， 以 及 物流 过 程 中 各 个 环节 的 货物 运 
动 。 它 侧重 于 城市 之 间 城乡 之 间 的 从 供应 者 到 需求 首 的 物流 的 运输 与 集散 一 体 化 的 过 程 ， 





目的 是 运 用 区域 概念 和 战略 的 手法 解决 有 关 
佳 化 。 NM | 此 


< 一 
> 


范围 物流 的 各 种 主要 问题 ， 实 现 区 域 物流 的 最 


国际 区 域 物流 是 国民 经 济 活动 的 动脉， 是 连接 生产 和 消费 的 纽带 ， 它 的 发 展 有 利于 构筑 


货 畅 其 流 、 方 便 及 时 、 经 济 合理 、 用 户 满意 的 社会 化 物流 体系 。 深 化 国内 外 区 域 物流 合作 已 


经 得 到 了 国家 的 高 度 重视 ， 并 写 人 政府 的 重要 文件 之 中 。 


2014 年 ， 我 国政 府 明确 提出 “一 带 一 路 ”区 域 发 展 战略 ， 即 建设 “丝绸 之 路 经 济 带 ”和 
“21 世纪 海上 丝绸 之 路 ” 。“ 一 带 一 路 ”描绘 出 一 幅 从 波罗的海 到 太平 洋 、 从 中 亚 到 印度 洋 和 
波斯 湾 的 交通 运输 经 济 大 走廊 ， 其 东西 贯穿 欧 亚 大 陆 ， 南 北 与 中 巴 经 济 走廊 、 中 印 孟 缅 经 济 





走廊 相连 接 的 新 蓝图 。 "一 带 一 路 ”地 区 覆盖 总 人 口 约 46 亿 ， 超 过 世界 人 口 60%， 


GDP 总 量 


达 20 万 亿美 元 ， 约 占 全 球 113。 根 据 世 界 银行 数据 计算 ，1990 一 2013 年 ,“ 一 带 一 路 ”相关 














65 个 国家 的 对 外 贸易 和 对 外 直接 投资 的 年 均 增长 速度 分 别 为 13.1% 和 16.5%， 均 高 




















F 同 期 全 球 


贸易 、 跨 境 直 接 投 资 年 均 增长 速度 的 7.8% 和 9.7%*。2015 年 ， 我国 同 “一 带 一 路 ”沿线 国家 进 
出 口 贸 易 总 额 近 1 万 亿美 元 。" 一 带 一 路 ”是 多 边区 域 合作 与 发 展 机 制 ， 与 自由 贸易 区 (FTA) 相 




















互补 充 促进 ， 将 会 促进 我 国 区 域 经济 和 区 域 物流 的 发 展 。 








@ ”世界 银行 数据 库 ，http: //data.worldbank.org.cn/- 
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[se 


“一 带 一 路 ”战略 给 新 亚 欧 大 陆桥 物流 带 来 的 机 遇 
3 “一 带 一 路 ”是 我 国政 府 提出 的 区 域 发 展 战略 ， 致 力 于 亚 欧 非 大 陆 及 附近 海洋 的 互联 互通 ， 





建立 和 加 强 沿线 各 国 互联 互通 伙伴 关系 ,构建 全 方位 、 多 层次 、 复 合 型 的 互联 互通 网 络 ， 实 现 

加 沿线 各 国 多 元 、 自 主 、 平 衡 、 可 持续 的 发 展 。 欧 亚 大 陆桥 是 连接 欧洲 与 亚洲 两 侧 海上 运输 线 的 

【拓展 视频 】 陆 上 铁路 运输 通道 。 新 亚 欧 大 陆桥 ， 是 指 经 我 国 院 海 铁路 、 兰 新 铁路 与 哈萨克 斯 坦 铁路 接轨 的 

亚 欧 大 陆桥 ， 是 亚 欧 大 陆桥 东西 最 为 便捷 的 通道 。“ 一 带 一 路 ”战略 的 实施 将 给 新 亚 欧 大 陆桥 物流 带 来 重要 
发 展 机 遇 。 

1. 随 着 经 济 技术 合作 的 深化 ， 大 陆桥 物流 的 量 和 质 会 大 幅 提升 丝绸 之 路 经 济 带 建 设 ， 以 综合 交通 通道 为 

展开 空间 ， 依 托 沿线 交通 基础 设施 和 中 心 城市 ， 对 域内 贸易 和 生产 要 素 进行 优化 配置 ， 这 其 中 物流 、 人 流 、 


资金 流 、 信 息 流 的 有 序 流动 ， 对 大 陆桥 物流 是 利好 。 I 
2. 贸易 投资 便利 化 会 使 大 陆桥 基础 设施 建设 得 到 快速 发 展 SS 
一 是 铁路 基础 建设 。 新 丝绸 之 2 的 欧 亚 高 铁 从 伦敦 出 发 ， 经 巴 


黎 、 柏 林 、 华 沙 、 基 辅 ， 过 葛 斯 科 后 分 成 两 支 ， 二 支 吉 指 远东 的 哈巴 罗 夫 斯 克 ， 之 后 
进入 中 国境 内 的 满洲 里 。 高 铁 建设 增加 了 大 陆桥 运输 的 人 要 用 于 客运 ， 但 其 释放 出 来 的 运 能 将 组 
解 大 陆桥 运输 长 期 存在 的 压力 。2014 年 上 半年 中 巴 se 
交通 检 线 项 目的 政府 问 框架 协议 》 的 签署。 “2013 年 9 月， 习近平 主席 提出 构建 丝绸 之 路 经 济 
带 的 演讲 刚 结束 ， 在 哈萨克 斯 坦 ， 丝 纲 之 中 Cre 
哈 两 国 元 首 的 见证 下 签署 。2014 年 5 月 20. 自 、 闪 上海， 两 国 元 首 按 秋 从 动 按 包 ， 中 哈 (连云港 ) 物流 合作 基 
地 项 目 一 he Ee 8 路 境 投资 。 一 直 困扰 我 国 大 陆桥 
人 货 的 问题 ， 在 丝绸 之 路 经 济 带 建设 的 大 战 
略 下 ， 可 能 获得 最 终 解 决 。 一 4 

3. 促进 南亚 大 陆桥 于 快 建 说 KDS 

JR 有 二 本 的 有 各 举 产 资源 、 能 源 资源 ， 特 别 是 南亚 地 区 ， 近 年 来 与 我 国 


的 合作 不 断 深化 巴 经 济 走廊 、 中 缅 孟 印 经 济 走 廊 的 建设 将 促进 中 国 与 南亚 地 区 的 经 济 合作 ， 推动 各 
国 经 济 发 展 。 中 亚 。 南 亚 地 区 随 着 丝绸 之 路 经 济 带 建设 的 深化 ， 会 催生 物流 业 的 跨越 式 提 升 发 展 ， 因 而 自然 
推进 南亚 大 陆桥 加 快 建设 。 与 此 同时 ， 中 国 西部 地 区 公路 运输 迎 来 机 遇 。 

4, 促进 港 航 企业 服务 “一 带 一 路 ”战略 ， 多 式 联 运 模式 发 生变 革 

随 着 “一 带 一 路 ”战略 的 实施 ， 港 口 、 航 运 企业 会 制定 一 系列 服务 “一 带 一 路 ”战略 的 制度 ， 更 新 和 完 
善 服务 大 陆桥 物流 运输 的 措施 。 与 此 同时 ， 以 港口 为 基础 的 海 铁 联 运 等 多 式 联运 体系 也 会 日 至 完善 并 进 一 
步 促进 多 式 联运 模式 发 生变 草 。 比 如 ,延伸 大 陆桥 东 桥头 堡 至 日 韩 ， 建 立 日 韩 到 中 国 的 铁路 轮渡 ， 日 韩 货物 
到 达 中 国 东部 沿海 港口 以 后 火车 直接 上 桥 运输 。 
资料 来 源 : 徐 习 军 . 国家 “一 带 一 路 ”战略 : 亚 欧 大 陆桥 物流 业 的 机 遇 与 挑战 四 . 开发 研究 ，2015(1).] 


11.2.2 ”国际 区 域 物流 的 特征 


国际 区 域 物流 在 很 大 程度 上 指 的 是 地 区 物流 、 地 方 物流 ， 具 有 以 下 基本 特征 。 

1. 空间 资源 分 布 的 差异 性 

空间 资源 分 布 的 差异 性 是 形成 区 域 物流 的 经 济 基础 。 空 间 资 源 包括 自然 资源 和 社会 资 

源 。 自 然 资源 是 天 赋 的 ， 如 土地 、 河 流 、 海 洋 、 森 林 、 矿 产 、 水 源 等 ， 并 非 人 力 所 能 轻易 改 

变 ; 社会 资源 指 劳动 力 、 资 金 、 科 技 教育 、 各 种 知识 、 经 营 管理 、 文 化 习俗 、 风 土 人 情 乃 至 
想 观 念 等 ， 是 在 长 期 历史 过 程 中 形成 的 ， 各 地 都 有 自身 的 特殊 性 。 每 个 不 同 的 区 域 都 具有 
> 294 
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特定 的 自然 资源 和 社会 资源 构成 的 空间 资源 。 任 何 一 个 国家 或 地 区 的 空间 资源 分 布 不 可 能 
完全 等 量 、 均 质 ， 因 而 区 域 物 流 表 现 出 巨大 的 差异 性 和 多 样 性 。 

2. 物流 发 展 程度 的 差异 性 

物流 发 展 程度 的 差异 性 是 划分 物流 区 域 的 重要 标准 。 dim 
密切 相关 ， 因 此 ， 物 流 区 域 的 划分 主要 根据 经 济 发 展 程度 来 确定 ， 而 经 济 发 展 程度 又 主要 考 
察 GDP (GNP)、 人 均 GDP、 财 政 收入 (人 均 财政 收入 )、 a 社会 消费 水 平 、 
劳动 生产 率 等 经 济 指标 。 现 实 中 ， 经 济 发 展 程度 相差 悬殊 的 地 区 将 形成 各 自 不 同 的 物流 区 
域 ， 即 在 一 个 物流 区 域内 部 ， 物 流 在 不 同 地 方 的 发 展 程度 是 相近 的 ， 而 不 同 的 物流 区 域 其 物 
流 发 展 程度 往往 差距 很 大 。 

3. 物流 利益 的 相对 独立 性 
区 域 物流 作为 区 域 经 济 大 系统 的 子 系统 ， 是 相对 独立 的 经 济 利益 主体 ， 每 个 区 域 或 地 
都 有 其 自身 的 经 济 利益 。 区 域 物 流 的 形成 与 物流 水 平 的 提高 是 区 域 经 济 利益 的 反映， 因而 
区 域 之 间 的 物流 竞争 是 合理 的 ， 符 合 市 场 经 济 发 展 要 求 ， 在 利于 提高 整个 国民 经 济 发 展 水 
平 ， 应 当 受到 鼓励 、 保 护 和 正确 引导 。 但 在 一 国之 内 > 这 这 应 当 扎 有 国家 安 观 油 相 
互 之 间 的 支持 和 帮助 也 是 必要 的 。 A 

4. 物流 系统 的 完整 性 « 

区 城 和 演 内 部下 然 次 浙 基础 和 社会 六 现实 的 不同 形成 了 自身 的 物流 系统 ， 而 且 
具有 一 定 的 完整 性 。 每 一 个 区 域 物流 都 追求 区 域内 各 种 物流 活 多 动 结构 上 的 合理 组 合 与 功能 上 
es 对 区 域内 外 资源 调剂 余 缺 、 优化 配置 ,你 而 推动 区 域 整体 物流 的 增长 与 发 

， 产 生 任何 单一 经 济 组 织 都 殉 法 取得 的 物流 效果 。 因此 -尽管 不 同 区 域 物流 系统 内 涵 和 完 
人 区 域 物流 实质 上 是 由 区 域内 各 种 物 泊 湖 动 相互 联系 、 相互 制约 而 形成 的 具有 
自 身 结构 和 功能 特色 的 白 滑 系 统 。 
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全 我 国 发 展区 域 物流 的 意义 与 作用 





在 区 域 经 济 一 体 化 的 背景 下 ， 区 域 物流 成 为 现代 物流 发 展 中 的 一 个 重要 领域 ， 受 到 全 世界 
的 广泛 关注 。 区 域 物流 是 指 区 域 范围 内 的 一 切 物流 活动 ,包括 运输 、 保 管 、 包 装 、 回 杂 嘻 回 
装卸 、 流 通 加 工 和 信息 传递 等 功能 实体 的 流动 以 及 物流 过 程 中 各 环节 的 物品 运动 。 
区 域 物 流 的 发 展 对 提高 区 域 经 济 运行 质量 ， 促 进 区 域 经 济 协调 发 展 具有 重要 作用 。 ” 回 


11.3.1 我 国 发 展区 域 物流 的 意义 


1. 有 利于 实现 区 域 物流 的 集聚 效应 
区 域 物流 能 够 把 区 域内 的 各 种 商品 进行 集中 ， 这 里 说 的 商品 集中 可 以 是 实物 的 集中 ， 也 可 
以 是 信息 的 集中 ， 即 区 域 物流 不 但 是 一 个 商品 源 ， 也 是 一 个 信息 源 。 同 时 区 域 物流 能 把 物流 企 
业 集 中 ， 形 成 合理 化 竞争 ， 发 挥 整体 优势 和 规模 经 济 效益 ， 向 专业 化 、 深 度 化 发 展 。 这 样 可 以 
大 大 降低 交易 成 本 ， 具体 表现 为 降低 寻找 合作 伙伴 的 成 本 、 获 得 各 种 服务 信息 的 成 本 等 。 

2. 有 利于 实现 区 域 物流 的 扩散 效应 

区 域 物流 是 跨 区 域 物流 或 国际 物流 的 有 机 组 成 部 分 ， 是 不 同 区 域 间 流 通 的 窗口 ， 具 体 表 








【拓展 视频 】 
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现 为 实物 流动 的 辐射 、 信 息 流 的 辐射 、 资 金 流 的 辐射 等 。 区 域 物 流 中 心 城市 作为 一 个 
代表 ,与 区 域外 部 企业 进行 谈判 、 交 易 等 一 系列 活动 。 区 域 物流 把 混乱 无 序 的 交易 关系 转换 
为 有 机 的 稳定 交易 网 络 ， 不 但 发 挥 了 规模 经 济 效益 ， 降 低 了 交易 成 本 ， 而 且 增 强 了 信 








的 建设 。 
3. 有 利于 实现 区 域 物流 的 前 向 效应 








统 业 、 物 流 新 工艺 和 新 技术 的 发 展 ， 提 高 物流 活动 的 效率 ， 促 进 物流 产业 优化 ， 
经 济 发 展 。 
4. 有 利于 实现 区 域 物 流 的 后 向 效应 
区 域 物流 产业 的 后 向 效应 是 指 区 域 物流 产业 的 发 展 将 带动 公路 、 铁 路 、 航 空 
储 、 通 讯 等 区 域 物流 业 的 发 展 ， 进 而 拉动 对 钢铁 、 煤 炭 、 2 
5. 有 利于 实现 区 域 物流 的 旁 侧 效应 








区 域内 各 类 经 济 活 动 的 效率 。 \ 

















然 存 在 完善 的 区 域 物流 产业 结构 ， es 


11.3.2 我 国 发 展区 域 物流 的 作用 NS 


1. 区 域 物流 中 心 :增长 家 的 逢 用 个 MO 
根据 美国 经 济 学 者 杰 希 一 在 “核心 一 边缘 ” a 经 济 进步 并 不 
每 个 地 方 出 现 ， 而 是 在 一 个 或 几 个 区 域 经 济 实 7 性 (增长 极 ) 首 9 然而 ， 


党 六 
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也 区 的 








日 体系 





区 域 物流 产业 的 前 向 效应 通常 是 指 区 域 物 流产 业 的 发 展 将 促进 物流 装备 制造 业 、 物 流 系 











潜在 地 增进 
、 管 道 、 仓 


经 济 


as 供销 、 粮 食 、 
外 贸 等 行业 乃至 区 域内 所 有 行业 的 供应 、 生 产 、 -2 从 而 提高 


此 可 见 ， 区 城 物 流 的 发 展 对 区 域 产业 结构 天 级 有 直接 的 影响 ， 一 个 发 达 的 经 济 区 域 必 


不 会 同时 在 


进步 一 


旦 出 现 ， 其 巨大 的 经 济 推动 力 将 会 使 经 济 成 长 围绕 最 初 的 增长 极 而 发 生 集中 。 因 此 ， 在 发 展 
过 程 中 ， 增长 梳 的 出 现 意味 着 经 滩 济 增长 在 国际 或 区 域 之 间 的 不 均衡 ， 而 这 种 不 均衡 会 使 增长 
地 区 对 落后 地 区 产生 滑 滴 效应 和 极 化 效应 。 其 中 ， 涓 滴 效 应 主要 是 指 通 过 增长 地 区 对 落后 地 
区 购买 力 与 投资 的 增加 ， 并 借 此 向 落后 地 区 扩散 技术 ， 增 加 落后 地 区 的 生产 ， 提 高 其 技术 水 
准 ， 带 动 经 济 增长 。 极 化 效应 则 是 指 由 于 增长 地 区 生产 效率 较 高 ， 生 产 者 可 通过 竞争 使 落后 
地 区 经 济 萎缩 。 在 最 初 阶段 ,“ 极 ”的 累积 性 集中 增长 会 扩大 核心 增长 区 与 边缘 落后 地 区 之 间 
的 差距 。 但 就 长 期 而 言 ， 一 旦 核心 区 域 不 断 地 扩大 及 厂商 不 断 地 集聚 ,将 会 产生 “ 集 
济 ”， 进 而 促使 厂商 分 散 ， 将 经 济 增长 的 力量 转 到 其 他 区 域 ， 促 进 落 后 区 域 的 发 展 。 














2. 区 域 物流 产业 的 带动 作用 
现代 物流 业 是 一 个 新 兴 产 业 ， 本 身 具 有 很 大 的 发 展 空间 。 同 时 ， 它 还 对 其 人 
具有 极 强 的 关联 与 带动 效应 。 从 前 向 效应 看 ， 现 代 物 流 业 不 仅 涉及 所 在 区 域 的 





铁路 、 航 空 、 管 道 、 电 信 等 基础 设施 的 建设 行业 ， 还 涉及 交通 、 运 输 、 仓 储 、 包 装 





的 设备 制造 和 经 营业 。 从 后 向 效应 看 ， 现 代 物 流 业 涉及 所 在 区 域 的 农业 、 工 业 、 





也 产业 
水 路 、 


商贸 


政 、 外 贸 等 生产 和 服务 行业 ; 从 旁 侧 效应 看 ， 现 代 物流 业 还 涉及 金融 、 保 险 业 和 政 





、 通 讯 等 





聚 不 经 


的 发 展 


公 








业 、 邮 
府 的 税 











收 、 海 关 、 检 验 检 疫 等 管理 部 门 以 及 人 民生 活 质量 等 。 现 代 物 流 业 几乎 与 区 域 的 所 有 其 他 产 





人 @” 姜 华 .区域 物流 对 区 域 经 济 发 展 的 影响 吊 . 发 展 研究 ，2005(12): 12-14. 
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业 和 部 门 相关 联 。 发 展现 代 物流 不 仅 能 有 效 降低 所 在 区 域 其 他 产业 的 经 营 成 本 、 提 高 效率 ， 
而 且 能 促进 和 诱导 许多 关联 产业 的 发 展 ， 包 括 与 物流 相关 的 新 技术 、 新 材料 、 新 能 源 、 新 装 
备 等 新 兴工 业 的 发 展 ， 并 带动 区 域 产 业 结构 的 调整 和 完善 。 事 实 上 ， 现 代 物 流 业 在 区 域 发 展 
中 所 起 的 积极 作用 ， 已 为 发 达 国家 的 实践 所 证 明 。 如 美国 物流 业 规 模 已 达到 9 000 亿美 元 ， 
几乎 是 高 技术 产业 的 两 倍 ， 占 美国 国内 生产 总 值 的 10% 以 上 ; 日 本 在 近 20 年 内 ， 物 流 业 每 
增长 2.6 个 百分点 ， 经 济 总 量 就 增加 1%。 

3. 区 域 物流 网 络 的 扩散 效应 

根据 瑞典 经 济 学 家 缪 尔 达 尔 在 循环 累积 因果 关系 理论 中 提出 的 观点 ， 区 域 发 展 的 不 平衡 
主要 是 市 场 力 量 发 生 作用 的 自然 结果 。 在 繁荣 地 区 ， 由 于 经 济 活动 的 集中 会 提高 生产 效率 ， 
因而 市 场 力量 将 促使 经 济 活动 更 加 集聚 ， 导 致 报酬 递增 ,由 于 经 济 集聚 ， 繁 荣 地 区 将 会 持续 
累积 而 快速 成 长 ， 同 时 又 带 来 两 种 效应 : 扩散 效应 和 回流 效应 。 和 扩散 效应 是 指 繁荣 地 
区 向 落后 地 区 购买 原材料 及 农产品 ， ae 
加 投资 ， 输 出 技术 而 使 落后 地 区 受益 ， 即 资金 和 技术 由 卜 围 移动 ， 回流 效应 是 指 落后 
地 区 的 资金 、 劳 动力 等 生产 要 素 遵 循 价格 定律 中 生产 A 
长 缓慢 地 区 流向 增长 迅速 地 区 ， ee 向 中 心 移动 。 区 域 物流 的 发 展 一 方面 
会 产生 扩散 效应 ， 同 时 也 会 产生 回流 效应 

人 

目前 ， 我 国 也 已 经 形成 了 几 个 名 发 类 地 区 。 ee 包括 南京 、 宁 波 、 杭 州 
等 在 内 的 长 江 三 角 洲 地 区 ; es 北京 、 天 塘沽 以 及 保定 在 内 的 华北 经 

济 圈 地 区 ; 以 广州 和 深圳 为 书记 的 珠江 三 角 洲 地 区 等 这些 地 区 经 济 获得 发 展 的 原因 既 有 共 
性 ， 又 有 个 性 。 就 其 共性 seer 靠近 海港 ， 以 港口 为 起 点 ， 形 成 扇面 
或 条 带 形 经 济 效 。 长 江 三 角 洲 区 域 经 济 的 发 展 是 以 上 海 为 龙头 。 华北 的 经 济 头 ， 虽 以 北京 为 
























































夺 

















主 ， 但 天 津 港 不 可 低估 。 广 州 一 带 的 经 济 发 展 ， 除 了 广州 港 外 ， 还 依靠 香港 的 支撑 。 
由 此 可 见 ， 在 区 域 经 济 形成 过 程 中 , 海港、 公路 、 铁 路 等 物流 设施 是 基础 。 区 域 物流 水 平 的 














提高 对 区 域 贸 易 和 区 域 经 济 发 展 具有 直接 的 拉动 作用 。 


sus 
京 津 晕 区 域 物流 的 发 展 


京 津 焉 地 区 是 我 国 经 济 较 发 达 的 地 区 之 一 ， 外 向 型 经 济 发 达 ， 与 长 三 角 和 珠 三 角 地 区 形成 引领 中 国 经 
发 展 的 三 极 。2014 年 ， 区 域 人 均 生 产 总 值 达 24.35 万 亿 元 ， 区 域 进出 口 总 额 达 6 088 亿美 元 。 

京 津 费 地 区 作为 我 国 经 济 发 展 的 第 三 极 ， 物 流 市 场 潜 力 巨大 ， 物 流 发 展 水 平 居 全 国 前 列 。2006 一 2014 
年 ， 京 津 费 地 区 的 交通 运输 、 仓 信和 邮政 业 增加 值 的 年 均 增长 率 为 12.08%，2014 年 ， 达 到 4 191 万 亿 元 。 
同年 ， 该 地 区 的 货运 量 为 29.2 亿 吨 ，2006 一 2014 年 期 间 的 年 均 增 长 率 为 7.23%。 同 年 ， 该 地 区 机 场 货 邮 知 
吐 量 达 到 216.6 万 吨 ， 占 全 国 机 场 货 邮 吞 吐 量 的 16%。 该 地 区 拥有 天 津 港 、 秦 皇 岛 港 、 唐 山 港 和 黄骅 港 4 个 

货物 吞吐 量 超 亿 吨 的 大 港 ，2014 年 ，4 个 港口 的 货物 吞吐 量 占 全 国 沿海 港口 货物 吞吐 量 的 13.4%。 天 津 港 是 
北方 的 综合 性 港口 ，2014 年 ， 货 物 符 吐 量 达 到 5.4 亿 吨 ， 在 世界 港口 中 排名 第 四 ， 集 装 箱 吞吐 量 为 1 400 万 
标 箱 ， 世 界 排名 第 十 位 。 唐 山 港 是 能 源 和 原材料 等 大 宗 货 物 运输 的 重要 节点 ，2014 年 ， 以 5.01 亿 吨 的 货物 
吞吐 量 居 全 球 港口 的 第 五 位 。 
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京 津 误 地 区 物流 园区 及 物流 中 心 建设 成 果 显 著 。 仅 以 保税 物流 为 例 ， 北 京 拥 有 天 竺 综合 保税 区 和 北京 
经 济 技术 开发 区 保税 物流 中 心 等 具有 保税 功能 的 物流 园区 ， 天 津 市 的 东 强 保税 港 区 、 滨 海 新 区 综合 保税 
区 、 开 发 区 保税 物流 中 心 等 设立 有 多 种 类 型 海关 特殊 监管 区 ， 实 现 了 海陆 空 重点 物流 园区 保税 、 物 流 功能 
一 体 化 。 河 北 省 正定 空港 、 石 家 庄内 陆 港 启动 保税 物流 中 心 建设 ， 为 开展 国际 保税 物流 业 芮 定 基础 。 

2015 年 4 月 审议 通过 的 《 京 津 费 协同 发 展 规划 纲要 》， 把 推动 京 津 咒 协 同 发 展 上 升 为 国家 战略 ， 京 津 费 
区 域 物 流 一 体 化 将 迎 来 重要 的 发 展 机 遇 。 京 津 费 区 域 物流 将 在 口岸 大 通关 联动 发 展 、 交 通 基 础 设施 互联 互 
通 、 港 口 一 体 化 整合 以 及 物流 园区 协同 发 展 等 方面 大 有 作为 

2015 年 4 月 21 日 ， 中 国 ( 天 津 ) 自由 贸易 试验 区 正式 挂牌 成 立 。 天 津 自 贸 区 的 战略 定位 将 挂钩 京 津 费 
ey 协同 发 展 ， 借 “一 带 一 路 ”契机 服务 和 带动 环 渤海 经 济 ， 突 出 航运 ， 打 造 航运 税收 、 航 运 金 融 
回 








等 特色 ， 着 力 打造 成 为 北方 国际 航运 中 心 和 国际 物流 中 心 ， 在 国际 船舶 登记 制度 、 国 际 航运 税 
收 、 圾 运 金融 业务 和 租赁 业务 四 个 方面 的 政策 创新 试点 。 天 津 自 贸 区 的 成 立 必 将 促进 京 津 划 区 
【拓展 视频 】 域 国际 物流 的 发 展 。 WA 
全 得 来 源 ， 根 据 国家 发改委 经 济 运行 滑 攻 司 。 南 开 大 学 现代 物流 研究 sf 且 国 现代 物流 发 展 报告 2013[M 
北京 ， 北京 大 学 出 版 社 ，2015) SE 


OO 
定 (GATT) 第 24 条 第 8 款 中 有 相关 况 定 从 所 谓 自由 贸易 区 (FTA，Free Trade Area) 是 指 “由 
两 个 和 两 个 以 上 关税 领土 所 组 成 的 对 这 些 成 员 领 土 间 的 产品 的 贸易 ， 已 实质 上 取消 关税 或 
其 他 贸易 限制 的 集团 "。 ”人 XXX ” 

自由 贸易 区 的 产生 和 氨 猛 发 展 有 其 深刻 的 历史 、 经 济 、 政 治 、 文 化 原因 。 与 多 边贸 易 体 
制 相 比 ， 区 域内 国家 易于 就 自由 贸易 区 达成 协议 并 产生 实效 。 我 国 在 积极 推动 WTO 框架 下 
的 多 边贸 易 自 由 化 的 同时 ， 也 积极 推动 自 证 贸易 区 的 建设 。 自 由 贸易 区 促进 了 区 域 经 济 的 发 
ee 

国际 区 域 物 流 是 指 国际 贸易 中 区 域 之 间 及 区 域内 部 的 一 切 物流 活动 ， 包 括 运输 、 仓 储 、 
装卸 搬运 、 流 通 加 工 和 信息 传递 等 功能 实体 性 的 流通 以 及 物流 中 各 个 环节 的 货物 运动 。 国 际 
区 域 物流 是 国民 经 济 活动 的 动脉 ,是 连接 生产 和 消费 的 纽带 ， 它 的 发 展 有 利于 构筑 货 畅 
流 、 方 便 及 时 、 经 济 合理 、 用 户 满意 的 社会 化 物流 体系 。 国 际 区 域 物流 具有 空间 资源 分 布 的 
差异 性 、 物 流 发 展 程度 的 差异 性 、 物 流利 益 的 相对 独立 性 、 物 流 系统 的 完整 性 的 特征 。 

随 着 经 济 全 球 化 和 区 域 经 济 一 体 化 的 发 展 ， 区 域 物流 已 成 为 现代 物流 发 展 的 重要 领域 之 
一 。 区 域 物流 发 展 的 状况 成 为 区 域 经 济 能 否 持续 、 快 速 、 稳 定 、 健 康 发 展 的 重要 因素 之 一 。 
区 域 物流 的 发 展 有 利于 实现 区 域 物流 的 集聚 效应 、 扩 散 效应 、 前 向 效应 、 后 向 效应 和 旁 侧 效 
应 。 同 时 ， 区 域 物流 的 发 展 对 于 区 域 物流 中 心 增长 极 的 形成 、 区 域 物流 产业 的 发 展 、 区 域 物 
流 网 络 的 扩散 效应 的 实现 和 区 域 贸易 的 拉动 具有 重要 作用 。 


请 *exs 


自由 贸易 区 贸易 创造 效应 。 贸易 转移 效应 。 国际 区 域 物流 
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1. 自由 贸易 区 的 概念 及 其 作用 是 什么 ? 

2. 我 国 自由 贸易 区 建设 的 情况 和 启示 有 哪些 ? 

3. 北美 自由 贸易 区 的 发 展 对 我 国 建设 与 发 展 自由 贸易 区 有 哪些 启示 ? 
4. 自由 贸易 区 的 形成 、 发 展 与 国际 区 域 物流 的 关系 是 什么 ? 

5. 如 何 理解 国际 区 域 物流 的 概念 及 其 特征 ? 

6. 结合 “一 带 一 路 ”战略 ， 分 析 我 国 发 展区 域 物流 的 意义 与 作用 。 


人 愉 


自 贸 试验 区 辐射 带动 对 接 “ 一 带 人 省 、 由 路 
2016 年 ， 广 州 海关 将 进 一 ep dn 一 带 一 路 ”战略 ， 促 进 南 沙 、 机 场 和 


佛山 三 大 引擎 强 开 发 力 ， 支 持 加 工 贸易 企业 延长 产业 链 、 汪 和 肛 内 加 慎 、 增 强 竞争 力 、 开 展 国 际 产能 合作 ， 更 
好 地 服务 国家 促进 加 工 贸易 创新 发 展 战略 同时 ， 加 ae 拓展 “一 带 一 路 ”沿线 国家 关 
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际 合作 

1.“ 粤 港 跨 境 货 栈 ” 延 仲 物流 终端 

2015 年 ， 广 州 海关 创新 监管 推动 自 时 Ne 除 复制 推 刘海 关 总 署 推出 的 11 项 自 贸 试验 区 海 
关 监 管 创新 制度 外 ， 在 自 贸 区 南沙 片区 陆续 和 多 和 、“ 粤 港 跨 境 货 栈 "”“ 互 联网 十 易 通 
关 ” 等 8 项 再 创新 制度 r AAA Xx 


“ 粤 港 路 境 货 栈 ” 项 目 是 实 觅 香港 机 场 与 南沙 保税 港 区 物流 区 一 站 式 空 陆 联运 的 一 种 新 型 物流 经 营 
Wt i i 有 关 方 面 统计 ， 目 前 香港 有 超过 70% 的 空运 货 
物 是 以 珠江 三 角 济 汶 康 源 地 或 目的 地 ， 单 2014 年 , 千 港 空运 服务 有 限 公司 处 理 航 空 货物 就 达 5 万 多 号 

以 往 ， 货 运 代理 需要 把 货物 从 香港 机 场 提 回 仓库 ， 甚 至 再 派送 到 香港 本 地 仓储 运输 代理 仓库 后 才能 安排 
转 关 运输 ， 涉 证 类 货物 更 需 在 香港 等 待 最 少 2~3 天 获得 许可 证 后 才能 安排 转运 。 在 “ 粤 港 路 境 货 栈 ” 模 式 
下 ， 海 关 登 加 “ 粤 港 两 地 海关 监管 互 认 ”“ 跨 境 快速 通关 " “智能 化 卡 口 验 放 ” 等 便利 措施 ， 货 物 运 抵 香 港 机 
场 后 ， 可 以 直接 装 车 安排 转运 至 南沙 保税 港 区 ， 最 大 程度 降低 仓储 和 物流 成 本 ， 提 高 运输 效率 

2. 国际 转运 “自助 通关 ” 助 物流 提速 

2015 年 ， 为 助力 广州 建成 国际 航运 物流 贸易 中 心 ， 广 州 海关 着 力 提升 通关 效率 ， 发 挥 港 口 货运 物流 集聚 
效应 ， 支 持 建设 南沙 国际 枢纽 港 

国际 转运 自助 通关 新 模式 就 是 海关 提速 通关 的 重要 举措 。 海 关 利 用 海港 智能 化 管理 系统 ， 通 过 智能 化 管 
理 与 码头 作业 数据 实时 交换 ， 取 消 了 纸 本 申报 和 人 工 审核 作业 手续 ， 国 际 转运 货物 可 通过 无 纸 化 申报 ， 通 关 
数据 自动 转换 、 对 碰 ， 系 统 自动 审核 、 放 行 、 核 销 ， 实 现 24 小 时 全 天 候 自 动 通关 

广州 海关 还 充分 发 挥 南沙 保税 港 区 和 机 场 综 保 区 的 引擎 驱动 作用 ， 完 成 首 架 以 保税 融资 租赁 方式 进口 飞 
机 办 理 快速 通关 手续 ， 实 现 了 广州 飞机 融资 租赁 业务 的 “ 零 的 突破 ”。 支持 广州 港 集团 以 南沙 海港 作为 母港 ， 
在 周边 腹地 建立 “无 水 港 "， 促 进 内 陆地 区 建立 具有 “一 站 式 ” 港 口服 务 功能 的 物流 中 心 ， 目 前 已 建成 10 个 
“无 水 港 " 。 海 关 还 积极 参与 广州 “港口 城市 联盟 ”计划 ， 加 强 与 联盟 港口 的 通关 协作 ， 南 沙 对 内 陆 腹地 和 国 
dd de 自 贸 试验 区 功能 优势 得 到 辐射 拓展 。 目 前 ， 南 沙 港 已 有 国际 航线 63 
条 ， 逐 步 成 为 连接 内 河 、 贯 通海 上 丝绸 之 路 的 航运 新 枢纽 。 

2016 年 ， 广 州 海关 将 加 快 推进 “ 粤 港 跨 境 货 栈 ”项 目 软 硬件 设施 升级 ， 全 力 推动 南沙 汽车 和 散 货 业 务 发 
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展 ， 推动“ 启运 港 退税 ”政策 落地 。 继 续 落 实 “ 全 链条 智能 化 物流 监控 模式 ”改革 ， 推 动 旅客 智能 分 类 便捷 
通关 改革 、 快 件 智能 一 体 化 监管 改革 。 推 动 自 贸 试验 区 南沙 片区 与 机 场 综 保 区 在 海关 政策 功能 、 业 务 监管 、 
信息 平台 等 方面 的 联动 发 展 ， 推 动 南沙 保税 港 区 、 机 场 综 保 区 做 好 二 期 规划 建设 和 整合 创新 。 
(资料 来 源 : 海关 总 署 ，http: //www.customs.gov.cn/，2016-01-25.) 

思考 题 : 

1. 自由 贸易 区 的 国际 物流 有 哪些 特点 ? 

2.“ 一 带 一 路 ”战略 给 国际 物流 带 来 哪些 机 遇 与 挑战 ? 

3. 实现 自由 贸易 区 建设 与 “一 带 一 路 ”战略 的 对 接 ， 发 展 国际 物流 具有 什么 样 的 地 位 和 意义 ? 

4. 广州 海关 为 提高 通关 效率 做 出 了 哪些 努力 ? 还 有 哪些 机 构 需 要 提高 效率 ? 
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【教学 要 点 】 
知识 要 点 掌握 程度 相关 知识 应 用 方向 
际 物流 战略 规划 的 层次 
国际 物流 规划 与 际 物流 战略 规划 的 领域 
和 
战略 9 际 物流 战略 的 目 称 的 表 个 风纪 全 
司 际 物流 戴 略 的 框架 
国际 妆 洲 服务 | 。 ，， | 国际 物流 服务 内 容 ss 
管理 敬 握 。 | 国际 物流 服务 水 平 司 际 物流 服务 水 平 的 确定 
有 际 物流 质量 际 物流 质量 量 
和 理解 站 二 和 全 和 司 际 物流 质量 管理 的 衡量 
管理 司 际 物流 质 
国际 物流 成 本 | ,。，， | 国际 物流 成 本 折 0 
控制 掌握 国际 物流 成 本 控制 策略 司 际 物流 成 本 的 控制 策略 
国际 第 三 方 物流 理解 际 物流 服务 提供 商 司 际 第 三 方 物流 的 经 营 
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苏宁 的 物流 战略 


成 立 于 1990 年 的 苏宁 集团 ， 最 初 只 是 一 家 经 营 家 用 空调 的 专营 店 ， 经 过 二 十 多 年 的 发 展 ， 到 2015 
年 ， 已 经 成 为 年 销售 收入 超过 3 000 亿 元 人 民 币 的 中 国 最 大 的 企业 。 这 家 互联 网 零售 企业 目前 在 中 国 和 日 
本 拥有 两 家 上 市 公司 ,员工 180 000 余人 ， 是 中 国 最 具 价 值 的 互联 网 零售 品牌 ， 在 《中 国 500 最 具 价 值 品 
牌 》(2015 年 度 ) 排行 榜 上 ， 苏 宁 以 1 167.81 亿 元 的 品牌 价值 ， 位 居 排 行 榜 第 13 位 

苏宁 的 战略 构想 是 ， 定 位 于 “ 店 商 + 电 商 + 零售 服务 商 ” ， 立 足 线 上 和 线 下 两 大 平台 ， 开 放 物 流 、 金 
融和 数据 等 核心 资源 ， 服 务 于 上 游 供应 商 (生产 商 、 批 发 商 和 零售 商 ); 整合 各 类 实体 产品 、 内 容 产 品 和 服 
务 产 品 ， 服 务 于 下 游 消费 者 (个 人 、 家 庭 和 企 事业 单位 )。 在 线 上 ， 苏 宁 以 苏宁 易 购 (suning.com) 为 平台 ， 
各 所 于 各 。 在 线 下 ， 抽 和 苏 休 (30 站 机 必 风 入 (5 关 而 相 部 公民 交大 放生 和 和 9 本 全 7 
多 个 城市 拥有 1 800 多 家 连锁 店 。 AAA 

物流 是 零售 业 发 展 的 基础 能 力 。 苏 宁 集 团 副 董 事 长 孙 为 民 对 人 De 
刻骨 铭 心 的 记忆 :“ 当 时 都 是 大 大 小 小 的 电器 ， 品种 多 且 量 又 A 我 们 再 下 死 
A A Se A 苏宁 
pe er 、2013 年 2 月 ， 在 接受 路 透 社 采 访 时 ， 孙 为 民 
和 :本人 使 半 10-200 信贷 流 项 目 ， 将 打造 60 个 区 域 性 物流 终端 ，10 多 个 
路 地 区 分 拒 中 心 及 多 个 中 转 点 等 SS 


使 用 后 ， 该 物流 中 心 存储 能 力 癌 达到 2 000 万 件 商品 ，. 旧 发 人 181 万 件 。 由 于 高 度 自动 化 ， 人 均 1 小 时 
就 可 以 完成 1200 件 货 攻 的 出 库 。 ,> 

re htt 
目标 。2014 年 2 苏宁 获得 了 国家 邮政 局 颁发 的 国际 快递 业务 经 营 许可 ， 成 为 国内 电 商 企业 中 第 一 家 
取得 国际 快递 业务 经 营 许可 的 企业 。 这 为 苏宁 实现 海内 海外 、 线 上 线 下 全 方位 电 商 和 物流 提供 了 回 机 
获得 国际 快递 经 营 许可 后 ， 苏 宁 勾 画 出 一 个 新 的 业务 蓝图 ， 电 商 平台 上 的 第 三 方 商户 包括 跨 境 电 商 的 商 
品 可 直接 入 库 ， 通 过 苏宁 的 国际 快递 转运 业务 和 快递 服务 ， 为 商户 和 个 人 消费 者 在 全 球 范围 内 提供 门 到 
门 服务 的 国际 快递 服务 

目前 ， 苏 宁 已 经 建立 履 盖 全 国 的 物流 网 络 ， 实 现 立 体 化 存储 、 自 动 化 拣选 、 可 视 化 配送 ， 进 一 步 完 善 
跨 境 物流 和 农村 物流 ， 重 点 突破 航空 物流 、 冷 链 物流 ， 为 开放 平台 商户 、 上 游 供 应 商 和 社会 用 户 提供 安全 、 
回 部 名 固 高效 的 物流 服务 。 在 叭 境 电 商 物流 方面 ， 苏 宁 开 发 了 保税 集 货 、 保 税 备货 、 国 际 快件 、 保 税 直 
i 邮 、 邮 政 小 包 等 服务 ， 完 成 了 海外 代 收 、 国 际 转运 、 保 税 仓 管理 和 报关 报 检 的 业务 能 力 建设 
回 晤 民品 出口 电 商 物流 业务 也 成 绩 斐然 ， 已 经 布局 美国 西部 (洛杉矶 )、 日 本 、 韩 国 、 中 国 香港 的 海外 仓 ， 
【拓展 视频 】 承担 苏宁 海外 采购 中 心 和 海外 仓 商 户 的 仓储 、 分 拒 、 国 际 转运 功能 


(资料 来 源 : 根据 公开 资料 整理 编写 。) 





现代 物流 被 喻 为 企业 的 第 三 利润 源泉 ,企业 不 仅 需 要 在 职能 层面 对 物流 进行 管理 ， 还 需 
要 在 综合 管理 和 战略 层面 对 物流 做 出 规划 。 导 入 案例 中 苏宁 的 物流 改革 就 说 明了 物流 在 制造 
企业 的 发 展 中 发 挥 着 重要 的 作用 。 同 时 案例 也 进一步 表明 ， 制 造 企 业 的 物流 改革 不 是 件 容 易 
的 事情 ， 需 要 从 战略 的 高 度 进行 规划 与 管理 。 国 际 物流 的 规划 与 企业 的 战略 密切 关联 ， 规 划 
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的 目标 是 提高 物流 服务 水 平和 物流 质量 水 平 ， 并 通过 成 本 控制 来 提高 一 利 能 力 。 在 当前 的 经 
济 环境 下 ， 企 业 为 培养 自己 的 核心 竞争 力 纷纷 将 物流 业务 外 包 ， 这 就 需要 对 企业 原来 的 物流 
系统 进行 新 的 规划 和 设计 。 本 章 就 物流 规划 战略 、 物 流 服务 管理 、 物 流质 量 管理 、 物 流 成 本 
控制 等 内 容 展开 讨论 。 














12.1 ”国际 物流 规划 与 战略 


控制 等 内 容 。 本 节 将 就 国际 物流 规划 的 层次 、 国 际 物流 规划 的 领域 、 国 际 物流 战 
略 的 目标 和 国际 物流 战略 框架 进行 分 析 和 介绍 。 TY 六 


12.1.1 国际 物流 规划 的 层次 


物流 规划 是 对 物流 发 展 进行 的 规划 和 设计 ， 是 影响 和 制约 物流 发 展 的 战略 决策 。 从 范围 
上 看 ， 它 包括 国家 物流 规划 、 省 物流 规划 、 市 物流 规划 、 县 物流 规划 、 集 团 物流 规划 、 乡 镇 
物流 规划 、 企 业 物 流 规划 等 ， 规 划 需 要 解决 服务 目标 规划 、 服 务 质量 规划 以 及 成 本 控制 等 问 
题 。 从 规划 的 层次 上 看 ， 它 包括 战略 层面 策略 层面 和 运作 层面 的 规划 。 这 三 个 层次 的 物流 
规划 的 区 别 在 于 计划 的 时 间 跨 度 差异 。 战略 规划 是 长 期 的 ， 时 间 跨 度 一 般 超过 5 年 。 策 略 规 
划 是 中 期 的 ， 一 般 短 于 1 年 。 运 作 规划 是 短期 决策 ， 是 每 个 小 时 或 者 每 天 都 要 频繁 进行 的 决 
策 。 不 同 层次 规划 的 典型 问题 见 表 -12-1。 a 

战略 规划 是 比较 宏观 的 < 方向 性 的 决策 ， 由 于 数据 的 局 限 性 ， 一 般 只 要 在 合理 范围 内 接近 
最 优 就 认为 规划 达到 了 要求 运作 计划 要 使 用 非常 准确 的 数据 ， 计 划 的 方法 应 该 既 能 处 理 大 量 
数据 ， 又 能 得 出 合理 的 计划 。 如 战略 规划 可 能 是 使 整个 企业 的 所 有 库存 不 超过 一 定 的 金额 或 者 
达到 一 定 的 库存 周转 率 ， 而 库存 的 运作 计划 却 朗 求 对 每 类 产品 分 别管 理 。 物 流 战略 规划 可 以 用 
一 般 化 的 方法 加 以 探讨 。 运 作 计划 和 策略 规划 常常 需要 对 具体 问题 做 深 和 了解。 

表 12-1 不 同 层次 物流 规划 的 典型 问题 


物流 规划 是 物流 决策 的 关键 ， 包 括 服务 战略 规划 、 服 务 质量 规划 、 服 务 成 本 天 的 
酉 


【拓展 图 文 】 





























决策 类 型 战略 层次 策略 层次 运作 层次 
选 址 设施 的 数量 、 规 模 和 位 置 库存 定位 线路 选择 、 发 货 、 派 车 
运输 选择 运输 方式 服务 的 内 容 确定 补 货 数量 和 时 间 表 
订单 处 理 选择 和 设计 订单 确定 处 理 客户 订单 先后 顺序 发 出 订单 
客户 服务 设 定 标准 服务 策略 服务 执行 
仓储 布局 、 地 点 选择 存储 空间 选择 订单 履行 
采购 制定 采购 政策 洽谈 合同 、 选 择 供应 商 发 出 订单 











12.1.2 ”国际 物流 规划 的 领域 

国际 物流 规划 通常 需要 解决 客户 服务 目标 、 设 施 选 址 战略 、 库 存 决策 战略 和 运输 战略 等 
问题 。 物 流 客 户 服务 是 国际 物流 规划 的 核心 问题 ， 各 领域 相互 影响 、 相 互 制约 ， 需 要 作为 一 
个 整体 来 考虑 。 如 图 12.1 所 示 。 
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库存 战略 运输 战略 
。 库存 水 平 Ds ee 。 运输 方式 
。 库存 结构 。 运输 线路 时 刻 表 
。 库存 分 布 a 。 批量 运输 、 合 并 运输 
。 库存 控制 方法 客户 服务 月 标 。 运输 线路 优化 
选 址 战略 
。 设 施 数量 、 规 模 和 位 置 
。 确定 各 储存 点 的 供 人 
。 将 需求 分 派 给 各 
。 将 需求 分 派 给 各 供 货 点 - 
。 自 营 仓储 或 公共 仓储 ,个 


图 12.1 = ANS 

1. 客户 服务 目标 < \ 
物流 战略 规划 的 首要 任务 是 确定 适当 的 客户 服务 水 物流 客户 服务 水 平 较 低 ， 可 以 在 
较 少 的 存储 地 点 集中 存货 ， 利 用 较 廉价 的 运输 方式 物流 客户 服务 水 平 高 则 会 带 来 物流 服务 
水 平 的 增加 。 当 物流 客户 服务 水 平 接近 上 限时 < 流 成 本 的 上 升 比 服务 水 平 上 升 更 快 。 

2. 设施 选 址 战略 SN- 

设施 选 址 是 指 确 定 在 什么 地 方 建立 下 三 或 者 服务 设 施 - 它 不 仅 关系 到 建立 设施 的 投资 和 
建设 速度 ， 还 影响 着 企业 在 将 来 提供 “ 品 或 者 服务 的 成 本 从 而 影响 企业 的 经 济 效益 。 尤其 
是 服务 设施 选 址 ， 还 影响 到 将 来 面临 的 需求 量 的 大 水 ”直接 关系 到 营业 额 的 多 少 。 就 物流 设 
施 选 址 而 言 ， 储 存 点 及 供 点 的 分 布 构成 物流 规划 的 基本 框架 ， 包括 确定 设施 的 数量 、 位 署 
和 规模 ， 并 分 配 各 设施 服 的 市 场 范围 ， 从 而 确定 产品 到 市 场 之 间 的 线路 。 好 的 物流 设施 选 





址 应 考虑 所 有 的 产品 移动 过 程 及 相关 成 本 ,通过 不 同 的 渠道 来 满足 客户 需求 。 如 直接 由 工厂 
供 货 、 由 供应 商 起 港口 供 货 或 经 过 选 定 的 储存 点 供 货 等 ， 这 些 都 会 影响 分 拨 成 本 。 寻 求 成 本 
最 低 的 需求 分 配方 案 或 利润 最 高 的 需求 分 配方 式 是 选 址 战略 的 核心 所 在 。 

3. 库存 战略 

库存 战略 是 指 管理 库存 的 方式 。 将 库存 分 配 到 储存 点 和 通过 补 货 自发 拉动 库存 代表 着 两 
种 战略 。 其 他 方面 的 决策 内 容 包括 : 产品 系列 中 的 不 同 品种 分 别 在 工厂 、 地 区 性 仓库 或 基层 
仓库 存放 ， 运 用 各 种 方法 来 管理 库存 的 水 平 。 由 于 企业 采用 的 具体 政策 将 影响 设施 选 址 ， 所 
以 必须 在 物流 战略 规划 中 予以 考虑 。 

4. 运输 战略 

运输 战略 包括 运输 方式 、 运 输 批量 和 时 间 以 及 线路 的 选择 与 优化 。 这 些 决 策 受到 仓库 与 
客户 以 及 仓库 与 工厂 之 间距 离 的 影响 。 反 过 来 运输 战略 决策 又 会 影响 仓库 选 址 决策 。 库 存 水 
平 的 高 低 也 会 影响 运输 决策 。 


12.1.3 ”国际 物流 战略 的 目标 


物流 发 展 战略 是 企业 为 了 实现 其 经 营 目标 ， 通 过 企业 的 外 部 环境 和 内 部 资源 的 分 析 而 制 
订 的 较 长 远 的 、 全 局 性 的 重大 物流 发 展 决策 。 它 主要 追求 3 大 目标 。 
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1. 降低 成 本 

物流 战略 规划 通过 评价 各 个 备 选 方案 ， 选 择 出 最 优 的 战略 方案 ， 以 降低 成 本 。 如 在 不 同 
的 仓库 选 址 方案 中 进行 选择 或 者 在 不 同 的 运输 线路 上 做 出 选择 ， 以 形成 最 佳 方案 。 

2. 减少 投资 

物流 战略 规划 通过 各 种 物流 战略 模式 的 选择 ， 使 企业 物流 系统 投资 最 小 化 。 如 是 自 建仓 
库 还 是 直接 将 产品 送 达 顾客 或 者 是 租用 公用 仓库 ， 是 将 物流 企业 外 包 还 是 自 营 ， 是 大 力 提高 
客户 服务 水 平 扩大 销售 额 还 是 保持 现 有 服务 水 平 不 变 等 。 

3. 改进 服务 

物流 战略 一 般 认 为 企业 收入 取决 于 所 提供 的 物流 服务 水 平 。 尽 管 提高 物流 服务 水 平 可 能 
会 提高 物流 成 本 ， 但 收入 的 增加 可 能 会 超过 成 本 的 上 涨 。 在 激烈 的 市 场 竞 争 中 ， 差 别 化 的 物 











流 客户 服务 对 于 企业 的 发 展 至 关 重要 。 
12.1.4 ”国际 物流 战略 的 框架 CK 
个 典型 物流 系统 要 素 包 括 客户 服务 需求 预 测 》 庄 褒 管理 、 物 流 信息 、 物 料 处 理 、 订 





















单 管理 、 包 装 、 仓 库 选 址 、 采 购 、 运 输 管理 、 仓 人 -物流 战略 通常 包括 10 个 关键 部 
分 ， 分 别 被 组 织 在 不 同 的 层次 上 ， 从 而 形成 子 不同 的 企业 物流 战略 框架 ， 如 图 12.2 所 示 。 
物流 管理 的 最 终 目 标 是 要 满足 客户 需求 ， 因 此 客户 服务 成 为 企业 管理 的 最 终 目 标 ， 即 全 
局 性 的 战略 目标 。 物 流 战 略 结构 层 由 并 络 分 析 构成 。 渠 道 设计 主要 解决 在 明确 客 
户 服务 水 平 的 前 提 下 ， 企 业 需要 从 事 些 活动 及 活动 实施 网络 分 析 主 要 解决 设施 布局 、 数 
， 如 何 控制 每 个 设 放 的 库存 水平 以 及 过 向 物流 风 络 设计 等 疝 题 。 物流 战略 的 功能 层 包括 物 
料 管理 、 仓库 管理 和 运输 管理 三 个 方面 。 主要 工作 内 容 体 现在 运输 工具 的 使 用 与 调度 、 运 输 
线路 的 优化 、 采 购 与 供应 、 库 存 控制 的 方法 与 策略 “仓库 的 作业 管理 等 。 物 流 战略 的 基础 层 
包括 信息 Be i 缚 本 和 政策 与 策略 。 闵 
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客户 服务 


| 全 局 性 的 | 
渠道 设计 “| 网 络 分 析 









结构 性 的 
物料 管理 | 运输 | 仓库 管理 
功能 性 的 
组 织 | 信息 系统 “| 政策 与 策略 














基础 性 的 
图 12.2 企业 国际 物流 战略 框架 
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12.2 ”国际 物流 服务 管理 





国际 物流 服务 规划 与 管理 是 国际 物流 规划 的 一 项 重要 内 容 。 国 际 物流 服务 为 企业 在 客户 
心目 中 树立 了 良好 的 形象 ， 对 创造 需求 和 保持 客户 对 企业 的 忠诚 有 极 大 的 影响 。 物 流 服 务 与 
al 回 成 本 、 物 流 服 务 与 企业 艇 利之 间 存 在 制约 关系 ， 如 何 制 定 合适 的 物流 服务 水 平成 
i 为 企业 留 住 现 有 客户 及 吸引 新 客户 的 关键 ， 直 接 影响 企业 的 物流 运营 成 本 、 企 业 
回落 师 的 盈利 和 发 展 。 本 节 将 就 国际 物流 服务 的 内 容 、 国 际 物流 服务 与 成 本 、 国 际 物流 
【拓展 视频 】 服务 与 企业 盘 利 、 国 际 物流 服务 水 平 的 确定 和 改进 进行 分 析 和 介绍 。 


12.2.1 国际 物流 服务 的 概念 与 内 容 


在 全 球 经 济 一 体 化 刺激 下 ， 国际 贸易 发 展 以 及 企业 实施 全 球 经 营 战略 ， 消费 者 需求 个 性 
化 和 多 样 化 发 展 ， 带 来 了 国际 物流 和 国际 物流 服务 的 产生 与 发 展 。 国际 物流 是 国内 物流 的 延 
伸 和 进一步 扩展 ， 是 跨国 界 的 、 流 通 范围 扩 大 的 物 的 流通 ， 是 国际 贸易 的 一 个 必然 组 成 前 
分 ， 各 国之 间 的 相互 多 最 者 通过 国际 物 这 来 和 Ni 国际 贸易 合同 签订 往往 又 是 国际 物 
流 的 先决 条 件 。 
际 物流 服务 除了 一 般 的 运输 、 仓储 服务 也 外 ， 其 特殊 的 业务 还 包括 进出 贸易 的 基本 
业务 、 人 丛 验 、 报 关 纳 税 、、 :货物 运输 保险 、 国 际 货运 代理 、 外 贸 仓储 与 理 货 、 
增值 加 工 与 包装 、 货 物 的 运输 与 配送 、 外 轮 代理 以 及 2 理 等 服务 。 
.国际 物流 仓储 服务 。 > > 
商品 的 储存 和 保管 使 商品 在 流通 过 程 中 处 于 i 短 的 停留 状态 ， 这 种 停留 不 是 可 
有 可 无 的 ， 而 是 商品 从 生产 过 程 到 消费 过 程 所 必 ,国际 贸易 和 跨国 经 营 中 的 商品 从 生产 
厂家 或 供应 部 门 到 装 适 港口 ， 有 时 需要 临 ee 这 就 涉及 国际 物流 的 仓储 
民 务 。 在 国际 物流 仓储 服务 中 ， 需要 重点 研究 保税 区 和 保税 仓库 中 的 仓储 问题 
2. 国际 物流 运输 服务 
乐 物流 运输 服务 的 主要 方式 有 国际 海上 货物 运输 方式 、 国 际 航空 货物 运输 方式 、 国 际 
公路 货物 运输 方式 、 国 际 铁 路 货物 运输 方式 和 国际 管道 货物 运输 方式 。 在 国际 物流 运输 服务 
中 ， 需 要 结合 不 同 的 运输 方式 的 特点 ， 研 究 国际 物流 运输 服务 问题 。 
3. 国际 物流 报关 报 检 服 务 
长 关 报 检 是 国际 物流 业务 中 重要 的 服务 内 容 之 一 。 报 关 是 指 进出 口 货物 收发 货 人 、 进 出 
运输 工具 负责 人 、 进 出 境 物品 所 有 人 或 者 他 们 的 代理 人 向 海关 办 理 物 品 或 运输 工具 进出 境 
续 及 相关 海关 事务 的 过 程 ， 包 括 向 海关 申报 、 交 验 单据 证 件 ， 并 接受 海关 的 监管 和 检查 
有 民 关 是 履行 海关 进出 境 手续 的 必要 环节 之 一 。 报 检 是 指 办 理 商 品 出 人 境 检验 检疫 业务 的 
为 。 报 检 单 位 一 般 是 专门 的 报 检 公 司 或 者 货代 。 
际 货运 代理 服务 
国际 货运 代理 (International Freight Forwarding Agent) 是 指 国际 货运 代理 组 织 接受 进出 口 
货物 收 货 人 、 发 货 人 的 委托 ， 以 委托 人 或 自己 的 名 义 , 为 委托 人 办 理 国际 货物 运输 及 相关 业 
务 ， 并 收取 劳务 报酬 的 经 济 活动 。 国 际 货运 代理 的 运输 方式 有 大 陆桥 运输 、 海 洋 运 输 、 铁 路 
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5. 国际 货物 运输 保险 服务 
际 运输 货物 保险 是 以 对 外 贸易 货物 运输 过 程 中 的 各 种 货物 作为 保险 标的 的 保险 。 
货物 的 运送 有 海运 、 陆 运 、 空 运 以 及 通过 邮政 送 递 等 多 种 途径 。 a 
很 多 ， 如 海洋 运输 货物 保险 、 陆 上 运输 货物 保险 、 航 空运 输 货物 保险 、 邮 包 保险 等 。 
6. 国际 多 式 联 运 服务 
国际 多 式 联 运 (International Multimodal Transport) 简称 多 式 联运 ， 是 在 集装箱 运输 的 基础 
上 产生 和 发 展 起 来 的 ， 是 指 按照 多 式 联运 合同 ， 以 至 少 两 种 不 同 的 运输 方式 ， 由 多 式 联运 经 
营 人 将 货物 从 一 国境 内 的 接管 地 点 运 至 另 一 国境 内 指定 交付 地 点 的 货物 运输 。 国 际 多 式 联运 
适用 于 水 路 、 公 路 、 铁 路 和 航空 多 种 运输 方式 


12.2.2 ”国际 物流 服务 与 成 本 、 盈 利 


通常 情况 下 ,企业 管理 者 可 能 更 愿意 enema ， 但 随 着 
经 济 的 发 展 ， 他 们 越 来 越 意识 到 物流 在 促进 销售 WRN 0 一 利和 客户 忠诚 方面 的 重 



















































































要 性 。 和 站) 一 

1. 国际 物流 服务 与 物流 成 本 KA 

物流 管理 的 目标 是 以 适当 的 成 本 实现 适当 请 服务 通常 情况 下 ， 服 务 水 平 与 成 
本 之 间 存在 相互 影响 和 制约 关系 ， 客 户 服务 术 平 物流 成 本 就 会 上 升 ， 反 之 则 反 。 一 味 


地 追求 高 服务 水 平 ， Ri ep 甚至 下 降 。 
物流 企 : 业 在 提供 物流 服务 的 过 程 中 需要 考虑 以 下 几 种 情况 :1 

(1) 既定 服务 水 平 下 ， 降 低 即 不 改变 客户 服务 水 平 ， 通过 对 物流 各 环节 运作 
成 本 的 有 效 管 理 来 降低 物流 的 总 有 如 图 12.3(a) 所 示 > 

(2) 服务 水 平 提高 ， 7 为 了 提高 客户 服务 水 平 ， 不 异 增 加 物流 成 本 ， 这 是 大 前 
分 物流 企业 在 2 展 中 都 会 遇 到 的 问题 ， 是 物流 企业 在 特定 客户 或 其 特定 服务 项 目 面临 区 争 
时 ， 所 采取 的 由 咯 定 位 ， 如 图 12.3(b) 所 示 - | 

(3) 既定 成 本 下 ， 提 高 物流 服务 水 平 。 在 成 本 不 变 的 前 提 下 ， 通 过 服务 的 改善 提高 客户 
的 服务 水 平 ， 这 是 一 种 强调 服务 效率 的 战略 ， 如 图 12.3(c) 所 示 。 

(4) 成 本 降低 ， 服 务 水 平 提高 。 用 较 低 的 物流 成 本 ， 提 供 区 别 于 竞争 对 手 的 较 高 的 物流 
服务 ， 从 而 增加 企业 的 竞争 力 ， 这 是 物流 企业 在 运营 过 程 中 的 最 优选 择 ， 如 图 12.3(d) 所 示 。 

2. 国际 物流 服务 与 企业 受 利 

物流 服务 对 于 企业 歼 利 的 影响 通过 收入 和 成 本 的 变化 来 体现 ， 即 物流 服务 水 平 的 变化 会 
通过 销售 的 变化 和 成 本 的 变化 来 体现 ， 如 图 12.4 所 示 。 实 践 表 明 ， 物 流 服务 会 对 销售 产生 影 
响 。 斯 特 林 的 研究 表明 ， 营 销 服务 会 影响 市 场 份额 ， 而 且 营 销 组 合 中 的 各 种 因素 都 会 对 市 场 
份额 产生 重要 的 影响 ,但 这 些 营 销 服务 都 具有 物流 的 属性 。 


psd 专栏 12 一 | 
服务 至 上 的 佐 川 急 便 


成 立 于 1957 年 的 佐 川 急 便 株 式 会 社 ， 是 日 本 第 二 大 综合 物流 公司 ， 主 营业 务 是 提供 门 到 门 的 配送 业务 ， 
2015 年 ， 营 业 收 入 超过 90 亿美 元 ， 员 工 超过 46 000 人 - 公司 的 经 营 理念 是 “信赖 、 创 造 、 挑 战 " ， 追 求 的 目 
标 是 不 断 提高 顾客 服务 水 平 ， 提 供 便捷 有 效 的 物流 服务 ， 为 顾客 创造 价值 ， 启 得 顾客 的 广泛 信 闲 。 
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长 其 
名 | 穴 7 
物流 服务 物流 服务 
(a ) 保持 既定 物流 服务 水 平 (b ) 提高 成 本 以 提高 物流 
且 降 低 成 本 服务 水 平 
长 长 
冬 冬 














物流 服务 NS 物流 服务 
(9 成 本 不 要 依 如 下 失物 流 > XM 降低 成本 同时 可 物 流 
服务 从 务 水 平 


图 12. ns nse 


柔性 管理 是 住 川 急 便 响应 差异 化 路 户 需 提供 灵活 、 高 效 的 的 管理 手 及。 佐 川 物流 中 心 是 一 
种 复合 型 物流 中 心 ， 既 能 够 兼顾 不 辣 答 业 客 户 的 需求 ， 又 能 送 后 不 向 季 季节 的 业务 增 减 ， 灵 活 地 调整 物流 能 
力 和 成 本 (包括 调节 物流 加 工 室 间 和 员工 数量 )。 物 流 中 心 既 吉星 有 规模 ， 也 需要 灵活 的 运营 。 规 模 是 降低 成 
本 的 有 效 途径 ， 在 土地 价 夭 高 的 日 本 ， 人 职 心 却 可 能 是 高 成 本 的 诱因 ， 因此 提高 物流 中 心 的 效 
率 ， 实 施 和 柔性 调节 就 成 为 左 本 控制 的 手段 。 S 

先进 的 物流 eet 2014 年 ， 佐 川 急 便 推出 一 个 名 叫 GOAL (Go Advanced 
Logistics) 的 项 目 建设 ， 利 用 公司 遍布 全 日 本 的 物流 网 络 、 国 际 物流 的 综合 流通 加 工 能 力 、 信 息 化 技术 以 及 
综合 物流 解决 方案 的 能 力 ， 为 顾客 提供 优质 的 服务 ， 帮助 顾客 扩大 业务 领域 和 规模 。 信 川 殷 便 自行 开发 的 
“E-Global” 计 算 机 物流 信息 管理 系统 ， 可 保证 对 物流 业务 实行 全 程 化 跟踪 管理 、EDI 和 电子 结算 等 服务 ， 充 分 
满足 客户 的 需求 ， 并 提高 物流 运作 效率 和 可 靠 性 ， 同 时 通过 信息 系统 网 和 遍布 日 本 的 物流 基地 构成 完备 的 物流 
体系 ， 为 顾客 提供 全 面 支援 和 服务 ， 使 顾客 能 随时 掌握 商品 和 原料 的 库存 量 ， 从 而 控制 从 订货 到 出 库 的 流程 。 

完备 的 物流 网 络 是 佐 川 急 便 数 十 年 物流 运营 经 验 和 管理 技能 的 结晶 。 经 过 半 个 多 世纪 的 发 展 ， 佐 川 急 便 
在 日 本 国内 业已 形成 星罗棋布 的 物流 网 点 ， 可 保证 随时 根据 客户 的 要 求 快捷 、 准 确 地 将 各 类 货物 运 达 任何 地 
点 。 这 并 不 是 一 件 容 易 做 到 的 事情 。 分 散 的 网 店 和 仓库 ， 意 味 着 需要 更 多 的 员工 ， 在 老龄 化 的 日 本 社会 ， 劳 
动力 不 足 是 一 个 大 问题 。 通 过 仓库 的 集中 管理 ， 提 高 仓库 的 利用 效率 、 降 低 仓储 成 本 、 推 广 机 械 化 作业 ， 是 
佐 川 急 便 不 断 改 进 运 营 和 作业 方法 得 出 的 最 新 经 验 总 结 。 

个 性 化 方案 设计 是 佐 川 急 便 提 高 顾客 服务 水 平 的 努力 方向 。 佐 川 急 便 的 顾客 分 布 在 各 个 行业 ， 涉 及 的 货 
物 既 有 大 型 物品 ， 也 有 纸箱 包装 ， 还 有 散装 小 件 ， 有 贵重 商品 ， 也 有 冷藏 商品 。 佐 川 急 便 需 要 根据 不 同 顾客 
的 物流 需求 ， 制 定 个 性 化 物流 方案 。 佐 川 急 便 与 日 本 最 大 的 冷冻 食品 加 工 企业 日 冷 集团 合作 ， 共 同 实施 冷 链 
运输 服务 ， 如 今日 冷 的 冷 链 运输 已 经 成 长 壮大 ， 不 但 是 日 本 最 大 的 食品 运输 业者 ， 也 是 全 球 市 场 份额 第 六 位 
的 冷藏 物流 企业 。 

(资料 来 源 : 根据 佐 川 急 便 http: /www.sagawa-exp.co.jp 、 日 冷 http: //www.nichirei.co.jp 官网 公开 资料 整 
理 编写 。) 
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一 般 情况 下 ,物流 服务 水 平 与 企业 投入 和 物流 成 本 是 正 向 关系 ， 如 为 客户 提供 更 加 快捷 
的 服务 、 更 短 的 订货 周期 、 更 准确 的 单 证 等 都 涉及 更 多 的 人 员 培 训 、 更 严格 的 管理 制度 ， 需 
要 更 多 的 设备 投入 和 网 络 设施 的 建设 ， 因 此， 提高 客户 服务 水 平 往往 会 带 来 企业 各 项 成 本 的 
增加 。 但 是 ， 客 户 服务 改善 的 提高 一 方面 会 增加 现 有 客户 的 满意 度 ， 从 而 形成 稳定 的 客户 关 
系 ， 增 加 企业 的 收入 ; 另 一 方面 ， 客 户 服 务 水 平 的 提高 有 利于 企业 开拓 新 的 市 场 和 客户 ， 从 
而 增加 企业 的 客户 群体 数 ， 增 加 企业 的 收入 。 所 以 ， 从 总 体 上 来 说 ， 国 际 物流 客户 服务 水 平 
的 提高 有 利于 增加 企业 的 盈利 ， 如 图 12.4 所 示 。 






















收入 
: 队 
千 利润 最 大 化 KR” 
秩 漳 成 本 
-物流 服务 ~ 
图 12.4 轴 放 和 与 企业 和 关系 
12.23 国际 物流 服务 水 平 的 确定 了 并 





通过 前 面 的 分 析 可 以 看 出 ; 血 际 物流 规划 中 并 某 丰 委 务 水 平 越 高 越 好 ， 而 是 要 考虑 多 流 
成 本 要 素 ， 以 确定 合适 的 物流 服务 水 平 。 和 从 和 有 务 水 天 要 进行 和 户 有 和 人 
匆 ， 并 制定 客户 服务 的 纺 效 标准 和 考核 办 污 ， 从 确定 物流 客户 服务 水 平 。 

1. 客户 服 从 分 析 

人 
评价 标尺 。 审 查分 析 的 目标 是 识别 关键 的 客户 服务 要 素 ， 识 别 这 些 要 素 的 控制 机 制 ， 评 价 内 
部 信息 系统 的 质量 和 能 力 。 客 户 服务 审查 分 析 可 以 分 为 内 部 审查 分 析 和 外 部 审查 分 析 。 

1) 外 部 客户 服务 审查 分 析 
(1) 确定 客户 真正 重视 的 客户 服务 要 素 。 主 要 工作 是 对 客户 进行 调查 与 访谈 ， 需 要 邀请 
市 场 部 门 的 职员 参与 。 
(2) 对 有 代表 性 的 客户 群体 进行 问卷 调查 。 主 要 评价 客户 对 本 企业 及 主要 竞争 对 手 各 方 
面 服务 绩效 的 满意 程度 以 及 客户 的 购买 意向 。 依 据 调查 结果 ， 企 业 加 强 受 客户 重视 的 要 素 。 
另外 ， 问 卷 需要 反映 出 客户 对 关键 服务 要 素 服务 水 平 的 期 望 值 。 

2) 内 部 客户 服务 审查 分 析 

内 部 客户 服务 审查 分 析 的 主要 目的 是 检查 企业 的 客户 服务 现状 与 客户 服务 需求 之 间 的 差 
距 。 审 查分 析 的 主要 内 容 是 企业 客户 服务 实际 状况 ， 考 察 客户 与 企业 和 企业 内 部 之 间 的 沟通 
渠道 ， 包 括 客户 服务 绩效 评价 体系 。 a 
及 与 物流 活动 的 有 关 部 门 经 理 ， 范 围 包 括 订 货 处 理 、 存 货 管理 、 仓 库 、 运 输 、 客 户 服 务 、 财 
务 、 物 料 管理 、 生 产 、 市 场 销售 等 。 
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2. 确定 物流 客户 服务 水 平 

客户 服务 审查 的 最 后 环节 是 制定 客户 服务 绩效 标准 和 考核 方法 ， 从 而 确定 物流 客户 服务 
水 平 。 外 部 客户 服务 审查 分 析 找 出 了 企业 在 客户 服务 和 市 场 营销 中 存在 的 问题 ， 结 合 企业 的 
内 部 审查 分 析 ， 可 以 帮助 管理 层 针 对 客户 服务 要 素 和 市 场 细 分 调整 客户 服务 战略 ， 提 高 企业 
的 一 利 能 力 。 当 管理 层 在 借助 内 、 外 部 市 场 客户 服务 审查 分 析 所 提供 的 信息 制定 新 的 物流 客 
户 服务 战略 时 ， 要 针对 竞争 对 手 做 详细 的 比较 。 


12.2.4 ”国际 物流 服务 水 平 的 改进 


如 果 通 过 前 面 的 物流 客户 服务 审查 发 现 现 有 的 物流 服务 水 平 不 合适 ， 那 就 需要 对 物流 服 
务 水 平 进行 改进 。 一 般 而 言 ， 国 际 物流 服务 水 平 的 改进 有 如 
1. 了 解 客户 需求 
物流 服务 内 容 广 泛 ， 涉 及 规章 的 制定 、 货 物 的 交付 、 人 后 服务 网 个 环节 。 相 应 地 ， 物 
ee 如 平均 订货 周期 、 订货 周期 偏 莽 \、 发 货 准确 率 、 订 单 信息 的 提 
供 能 力 、 投 诉 情况 、 产品 同 收 政策 和 紧急 订单 的 处 再 能 力 等 不 同 的 物流 服务 对 这 些 内 容 的 
ee 异 。 \ 





























回 届 如 加 这 种 差异 一 方面 源 于 企业 的 名 是 庆 的 不 同 另 一 方面 也 与 企业 经 营 产品 的 
演 特点 ， 与 市 场 整体 环境 密 不 可 分 下 因此 ， 改 进 物流 服务 应 该 从 了 解 客户 需求 开 
回 始 ， 要 得 到 客户 需 ij 求 的 县 < 淮 确 的 信息 。 要 获得 客户 的 这 些 信息 必须 对 主要 客 





【拓展 视频 】 户 进 行 市 场 调查 。 

2. 了 解 企业 自身 的 表现 1 

要 确定 合适 的 物流 服务 改进 方案 ,仅仅 了 解 窜 关 的 需求 还 不 名 还 要 同时 了 解 在 客户 的 
心目 中 ,企业 自身 的 表现 如 何 ， 两 者 结合 ， 和 多 有 效 的 物流 服务 改进 方案 。 

3 方案 提出 人 

最 好 的 物流 服务 应 角 E 以 最 低 的 服务 成 本 胃 企 业 贸 信 及 争取 最 有 价值 的 客户 姓 - 制定 有 效 
的 物流 服务 方案 ， 提 高 客户 服务 绩效 应 满足 以 下 要 求 。 

(1) 能 够 及 时 反映 客户 的 需求 及 观点 。 

(2) 能 够 为 客户 服务 绩效 提供 可 操作 性 和 有 针对 性 的 评估 的 方案 。 

(3) 为 管理 层 提供 调整 业务 活动 的 线索 和 思路 。 

4. 方 案 执 行 与 调整 

制定 物流 服务 战略 不 是 一 劳 永 逸 的 ， 市 场 总 是 在 不 断 地 发 展 变化 ， 企 业 也 就 应 当时 刻 准 
备 进 行 一 次 、 再 次 的 调整 。 所 以 上 述 过 程 要 不 断 地 重复 ， 以 保证 企业 和 物流 服务 方案 方针 总 
能 跟 上 市 场 的 变化 ， 与 客户 的 需要 相 一 致 。 





本 多 








12.3 ”国际 物流 质量 管理 





际 物流 质量 规划 与 管理 是 国际 物流 规划 的 一 项 重要 内 容 ， 是 企业 物流 管理 的 重要 组 成 
部 分 ， 它 综合 反映 了 物流 服务 水 平 、 物 流 服务 成 本 等 方面 。 国 际 物流 质量 管理 是 以 全 面 质量 
管理 的 思想 ， 运 用 科学 的 管理 方法 和 手段 ， 对 物流 过 程 的 质量 及 其 影 响 因 素 进 行 计划 、 控 

















> 310 








则 、 际 物流 质量 的 衡量 指标 、 国 际 物流 质量 的 分 析 方法 和 国际 物流 质量 管 再 的 
途径 进行 分 析 和 介绍 。 


12.3.1 国际 物流 质量 管理 的 概念 、 特 点 与 原则 


1. 物流 质量 管理 的 概念 

在 传统 物流 概念 中 ， 物 流 主要 解决 产 、 需 在 时 间 和 空间 上 的 分 离 问 题 ， 从 而 创造 时 间 和 
空间 效用 ， 物 流 往往 被 认为 是 补足 产 、 需 之 间 的 产品 数量 差额 的 主要 手段 ， 忽 视 了 物流 质量 
在 创造 时 间 和 空间 效用 中 的 作用 。 物 流质 量 管理 包含 以 下 要 点 

(1) 物流 质量 管理 是 依据 物流 系统 运动 的 客观 规律 ， 为 了 满足 物流 顾客 的 需要 ， 通 过 制 
定 科学 合理 的 基本 标准 ， 运 用 经 济 办 法 实施 计划 、 组 织 、 协 调和 控制 的 活动 过 程 。 

(2) 物流 质 呈 管理 是 现代 质量 管理 理论 在 物流 作业 和 运筹 人 化 全 过 程 中 的 运用 ， 是 供应 
链 上 的 一 个 满足 客户 需要 的 环节 ， 是 物流 服务 特性 满足 客户 需求 的 程度 

(3) 物流 质量 管理 是 现代 物流 管理 的 核心 ， RE 

2. 物流 质量 管理 的 特点 SS 

(1) 全 对 条 管理 。 物流 质 量 管理 不 仅 管理 物流 和 象 本 身 ， 还 管理 工作 质量 和 工程 质量 、 
物流 成 本 及 交 货 期 等 ,具有 很 强 的 全 面 性 “4 下 一 

(2) 全 范围 管理 。 物 流质 量 管 理 对 流通 对 象 的 包装 装卸 搬运 、 储 存 、 运 输 、 配 送 、 
通 加 工 等 若干 过 程 进行 全 过 程 的 质量 管理 ， 同时 圣人 生产 全 过 中 进行 全 
质量 管理 的 重要 一 环 。 在 这 一 全 过 程 中 ， 必须 一 2 Rt 
流质 量 ， 达 到 目标 质量 。X \ 

(3) 全 员 参 与 管理 。 要 保证 物流 质量 ， wii 它 涉及 
人 did 必须 依 熏 答 作 环 节 中 各 部 门 和 广大 职工 的 共同 努力 。 物 流 
管理 的 全 员 性 全 下 是 由 物流 的 综合 性 、 物 流质 量 问题 的 重要 性 和 复杂 性 所 决定 的 ， 反 映 了 质 
i 

3. 国际 物流 质量 管理 原则 
国际 物流 质量 管理 属于 质量 管理 的 分 支 ， 需 要 遵循 以 下 原则 。 

(1) 以 顾客 为 中 心 。 顾 客 是 每 一 个 组 织 存 在 的 基础 ， 顾 客 的 要 求 是 第 一 位 的 ， 组 织 应 调 
查 和 研究 顾客 的 需求 和 期 望 ， 并 把 它 转化 为 质量 要 求 。 

(2) 领导 作用 。 为 了 营造 一 个 良好 的 环境 ， 最 高 管理 者 应 建立 质量 方针 和 目标 ， 确 保 关 
注 顾客 要 求 ， 建 立 和 实施 一 个 有 效 的 质量 管理 体系 ， 并 随时 将 组 织 运行 的 结果 与 目标 比较 ， 
根据 情况 决定 实现 质量 方针 、 实 现 目标 的 措施 和 决定 持续 改进 的 措施 。 

(3) 全 员 参 与 。 各 级 人 员 是 组 织 之 本 ， 只 有 他 们 的 充分 参与 ， 才 能 使 他 们 的 才干 为 组 织 
带 来 最 大 的 收益 。 全 体 职工 是 每 个 组 织 的 基础 。 组 织 的 质量 管理 不 仅 需 要 最 高 管理 者 的 正确 
领导 ， 还 有 赖 于 全 员 的 参与 。 所 以 要 对 职工 进行 质量 意识 、 职 业 道德 、 以 顾客 为 中 心 的 意识 
和 敬业 精神 的 教育 ， 还 要 激发 他 们 的 积极 性 和 责任 感 。 

(4) 过 程 方法 。 将 相关 的 资源 和 活动 作为 过 程 进行 管理 ， 可 以 更 高 效 地 得 到 期 望 的 结果 。 
过 程 方法 的 原则 不 仅 适用 于 某 些 简单 的 过 程 ， 也 适用 于 由 许多 过 程 构成 的 过 程 网 络 。 

(5) 管理 的 系统 方法 。 针 对 设 定 的 目标 ， 识 别 、 理 解 并 管理 一 个 由 相互 关联 的 过 程 所 组 











【 拓展 视频 】 
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成 的 体系 ， 有 助 于 提高 组 织 的 有 效 性 和 效率 。 这 种 建立 和 实施 质量 管理 体系 的 方法 ， 既 可 用 
于 新 建 体系 ,也 可 用 于 现 有 体系 的 改进 。 

(6) 持续 改进 。 在 质量 管理 体系 中 ,改进 产品 质量 ， 促 进 过 程 及 体系 有 效 性 和 效率 的 提 
高 。 持 续 改 进 包 括 了 解 现 状 ， 建 立 目标 ， 寻 找 、 评 价 和 实施 解决 办 法 ， 测 量 、 验 证 和 分 析 结 
果 ， 把 更 改 纳入 文件 等 活动 。 

(7) 基于 事实 的 决策 方法 。 以 事实 为 依据 做 决策 ， 可 防止 决策 失误 。 在 对 信息 和 数据 做 
科学 分 析 时 ， 统 计 技 术 是 最 重要 的 工具 之 一 。 统 计 技术 可 用 来 测量 、 分 析 和 说 明 产 品 和 过 程 
的 变异 性 ， 统 计 技术 可 以 为 持续 改进 的 决策 提供 依据 。 

(8) 互利 的 供 方 关系 。 供 方 提 供 的 产品 将 对 组 织 向 顾客 提供 满意 的 产品 产生 影响 ， 因 此 
处 理 好 与 供 方 的 关系 ， 影 响 到 组 织 能 否 持续 稳定 地 提供 顾客 满意 的 产品 。 对 供 方 不 能 只 讲 控 



























































制 不 讲 合 作 互 利 ， 特 别 对 关键 供 方 ， 更 要 建立 互利 关系 。 YA 
12.3.2 国际 物流 质量 管理 的 衡量 指标 XK 
1. 物流 质量 管理 的 内 容 六- 


(1) 商品 的 质量 保证 及 改善 。 物流 的 对 象 是 其 有 -证 质 量 的 实体 ， 即 有 合乎 要 求 的 等 
级 、 尺 寸 、 规格 、 性 质 、 外 观 。 这 些 质 量 是 在 生产 过 程 中 形成 的 ， 物 流 过 程 在 于 转移 和 保护 
这 些 质 量 ， 最 后 实现 对 户 的 质量 保证 :因此 对 用 户 的 质量 保证 既 依赖 于 生产 ， 又 依赖 
流通 。 、 NI 

(2) 物流 服务 质量 。 服务 属性 是 物流 的 基本 属性 之 -3 整个 物流 的 质量 目标 就 是 其 服务 
质量 。 服 务 质量 因 不 同 户 而 要 求 各 异 ， 因此 需要 掌握 和 了 解 用 户 要 求 。 如 配送 额度 、 间 隔 
期 及 交 货 期 的 保证 程度 , 配送， 过 办 方式 的 满足 和 度 .成 本 水 平 及 物流 费用 的 满足 程度 ， 相 
关 服 务 的 满足 程度 。 

(3) 物流 质感; 物流 工作 质量 是 re 各 工种 、 各 岗位 的 具体 工作 质量 。 
[ 作 质 量 和 物流 服务 质量 是 两 个 有 关联 但 又 不 大 相同 的 概念 ， 物 流 服务 质量 水 平 取决 于 各 个 
[ 作 质量 的 总 和 。 所 以 ， 工 作 质 量 是 物流 服务 质量 的 某 种 保证 和 基础 。 重 点 抓 好 工作 质量 
物流 服务 质量 也 就 有 了 一 定 程度 的 保证 。 

(4) 物流 工程 质量 。 物 流质 量 不 但 取决 于 工作 质量 ， 而 且 取 决 于 工程 质量 。 在 物流 过 
程 中 ， 将 对 产品 质量 发 生 影响 的 各 因素 (人 、 体 制 、 设 备 、 工 艺 方法 和 环境 因素 等 ) 统称 为 


4: 丁 程 ” 
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2. 国际 物流 服务 质量 的 衡量 维度 

如 何 衡量 物流 质量 是 物流 管理 的 重点 。 物 流质 量 可 以 从 3 个 维度 衡量 。 

(1) 物流 时 间 。 时 间 的 价值 在 现实 社会 的 竞争 中 越 来 越 凸 显 出 来 ， 谁 能 保证 时 间 的 准确 
性 ， 谁 就 能 获得 客户 。 由 于 物流 的 重要 目标 是 保证 商品 送 交 的 及 时 性 ， 因 此 时 间 成 为 衡量 物 
流质 量 的 重要 因素 。 

(2) 物流 成 本 。 物 流 成 本 的 降低 不 仅 是 企业 获得 利润 的 源泉 ， 也 是 节约 社会 资源 的 有 效 
途径 。 在 国民 经 济 各 部 门 中 ， 因 各 部 门 产品 对 运输 的 依赖 程度 不 同 ， 运 输 费 用 在 生产 费用 中 


国 裔 省 回 ”所 占 比重 也 不 同 。 
(3) 物流 效率 。 物 流 效率 对 于 企业 来 说 指 的 是 物流 系统 能 否 在 一 定 的 服务 水 


平 下 满足 客户 的 要 求 ， 也 指 物流 系统 的 整体 构建 。 对 于 社会 来 说 ,衡量 物流 效率 
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是 一 件 复杂 的 事情 。 因 为 社会 经 济 活动 中 的 物流 过 程 非常 复杂 ， 物 流 活动 内 容 和 形式 不 同 
必须 采用 不 同 的 方法 去 分 析 物 流 效率 。 
3. 国际 物流 服务 质量 衡量 指标 
由 于 物流 质量 是 衡量 物流 系统 的 重要 方面 ， 所 以 发 展 物流 质量 的 指标 体系 对 控制 和 管理 
物流 系统 至 关 重 要 。 物 流质 量 指标 体系 的 建立 必须 以 最 终 目标 为 中 心 ， 是 围绕 衡量 维度 发 展 
出 来 的 。 

(1) 服务 水 平 指标 。 满 足 客 户 的 要 求 需要 一 定 的 成 本 ， 并 且 当 客 户 服务 达到 一 定 的 水 平 
时 ， 再 想 提高 服务 水 平 ， 企 业 就 要 付出 更 大 的 代价 。 所 以 企业 出 于 利润 最 大 化 的 考虑 ， 往 往 
只 满足 一 定 的 订单 ， 由 此 便 产生 了 服务 水 平 指标 。 服 务 水 平 越 高 ， 企 业 满足 订单 的 次 数 与 总 
服务 次 数 之 比 就 越 高 。 

(2) 满足 程度 指标 。 服 务 水 平 指标 衡量 的 是 企业 满足 订单 的 次 数 的 频率 。 但 由 于 每 次 订 
货 数量 的 不 同 ， 所 以 仅 以 此 来 衡量 是 不 完全 的 ， 于 是 就 产生 了 满足 种 度 指标 ， 即 企业 能 侯 汪 
足 的 订货 数量 与 总 的 订单 的 订货 数量 之 比 。 AN 

(3) 交 货 水 平 指标 。 时 间 的 准确 性 是 衡量 物流 质量 的 重 朗 方 面 。 因 此 ， 
衡量 物流 服务 水 平 也 很 重要 ， 它 是 指 按期 交 货 次 数 与 总 交 货 次 数 的 比率 。 

(4) 交 货 期 质量 指标 。 交 货 其 质量 指 标 衡 生 的 是 消 足 交 货 的 时 间 因 素 的 程度 ， 即 实际 交 
货 与 规定 交 货 期 相差 的 日 数 或 时 数 。  /， 忌 

(5) 商品 完好 率 指标 。 保 持 商 品 的 完好 对 于 客户 来 说 是 很 重要 的 。 该 指标 指 交 货 时 完好 
商品 量 或 缺损 商品 量 占 总 交 货 商品 最 的 比率 。 也 可 以 用 “ 货 损 货 差 赔偿 费 率 ”来 衡 量 商品 的 
破损 给 公司 带 来 的 损失 。 ”二 了、 ,Xr KT 

(6) 物流 吨 费 用 指标 ,物流 吨 费 用 指标 即 单位 物流 量 的 费用 (元 / 吨 )。 如 果 这 一 指标 比 
同行 业 的 平均 水 平 低 ,说 明 运 送 相同 吨位 货物 费用 较 低 ， 则 此 公司 拥有 更 高 的 物流 效率 ， 其 
物流 质量 较 高 。 /人 册 


和 A\> 本 
12.3.3 ”国际 物流 质量 管理 的 分 析 方法 


在 国际 物流 质量 管理 中 ， 统 计 分 析 方 法 运用 的 比较 普遍 ， 这 是 解决 质量 管理 问题 的 一 种 
比较 好 的 方法 。 管 理 图 表 法 是 统计 分 析 中 进行 研究 分 析 的 手段 ， 本 书 主要 介绍 两 种 常用 的 
方法 。 

1. 帕 累 托 图 
白 累 托 图 又 称 主 次 因素 排列 图 ， 最 早 由 意大利 经 济 学 家 帕 累 托 (Vilfredo Pareto) 提出 ， 原 先 
主要 用 于 分 析 收 入 分 配 的 平等 性 问题 ， 后 来 人 们 觉得 这 个 方法 简单 好 用 ， 逐 渐 把 它 应 用 到 质量 
管理 中 。 帕 累 托 图 是 针对 质量 问题 产生 的 原因 ， 将 其 按 影响 大 小 进行 排列 而 编制 成 的 累积 频数 
分 布 条 形 图 。 它 的 作用 是 ， 帮 助人 们 发 现 或 判断 影响 产品 质量 的 少数 关键 性 要 素 。 

绘制 帕 累 托 图 需要 经 过 以 下 几 个 步骤 。 

(1) 明确 要 研究 的 问题 ， 如 缺陷 和 故障 、 损 失 等 。 

(2) 搜集 数据 资料 ， 包 括 搜集 资料 的 内 容 ， 搜 集资 料 的 方式 ， 采 用 的 分 类 原则 ， 具 体 日 
期 等 。 

(3) 编制 数据 统计 表 。 按 可 能 出 现 的 原因 分 组 ， 编 制 频数 分 布 。 

(4) 绘制 帕 累 托 图 。 
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【 例 12-1 】 根 据 以 下 资料 绘制 帕 累 托 图 ， 并 指出 造成 缺陷 的 主要 原因 ， 如 表 12-2 所 示 。 
表 12-2 产品 缺陷 原因 次 数 分 布 表 
缺陷 原因 发 生 次 数 累计 频数 频率 /% 累计 频率 / % 
变形 104 104 52 52 
刊 花 42 146 21 73 
针眼 20 166 10 83 
裂缝 10 176 5 88 
斑点 6 182 3 91 
有 沟 4 186 2 YA 93 
其 他 14 200 了 多 4 KS 100 
CNN 
合计 200 100 
解 : 由 以 上 给 定 的 资料 ， 按 以 下 步 又 绘制 。 
(1) 绘制 一 个 直角 坐标 系 。 3 
(2) 绘制 条 形 图 。 La RZ 


(3) 描绘 出 累积 频数 分 布 折线 





100 
80 
60 
40 
20 














变 谍 ”天花 ”针眼 | 裂 寻 次 扣 有 沟 ”其 他 


图 12.5 缺陷 原因 帕 累 托 图 
注 : [表示 发 生 次 数 ; -全 -表示 累积 频率 


从 图 12.5 中 可 以 看 出 ， 虚 线 右边 的 折线 仍 在 上 升 ， 但 总 体 比较 缓慢 ， 而 左 


已 占 缺 陷 原因 80% 以 上 ， 所 以 变形 、 乔 花 和 针眼 是 造成 缺陷 的 主要 原因 。 帕 累 
一 种 频数 分 布 图 ， 绘 制 和 识别 都 比较 简单 。 应 用 帕 累 托 图 需要 注意 以 下 问题 。 











边 的 三 个 原因 
5 图 实质 上 是 


(1) 要 从 各 个 不 同 角度 进行 分 类 研究 ， 并 绘制 相应 的 帕 累 托 图 ， 以 利于 找 出 关键 原因 。 











(2) 不 要 把 关键 性 原因 列 得 太 多 ， 容 易 分 散 目标 。 





(3)“ 其 他 ”一 栏 的 频数 不 宜 太 大 ， 若 太 大 则 说 明 分 类 不 当 ， 不 利于 找 出 原因 











(4) 采取 措施 前 后 的 帕 累 托 图 要 对 照 使 用 ， 以 便于 证 实 原因 改善 的 效果 。 
2. 鱼刺 图 
鱼刺 图 ， 又 称 石川 图 、 因 果 图 ， 这 种 图 绘制 出 来 之 后 形似 鱼 的 骨骼 ， 它 是 
专家 石川 蓉 教 授 提出 的 。 所 谓 鱼刺 图 是 指 表 示 质 量 特征 与 各 种 因素 关系 的 图 形 























日 本 质量 管理 
。 影 响 产品 质 





量 的 因素 非常 多 ， 要 想 把 它们 列举 出 来 比较 难 ， 但 鱼刺 图 却 具 有 这 样 的 功能 ， 它 能 帮助 人 们 
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循序 渐进 而 又 清晰 地 寻找 产生 质量 问题 的 各 种 原因 。 绘 制 鱼刺 图 的 基本 思路 是 ， 边 找 原因 边 
面 图 ， 过 程 如 下 。 

(1) 选 定 产品 的 某 一 质量 特征 。 

(2) 从 左 往 右 画 一 条 水 平 直线 并 把 它 描 粗 ， 在 线段 的 右 端点 标 出 质量 特征 ， 用 方 框框 出 
以 示 醒 目 。 

(3) 把 影响 该 质量 特征 的 几 个 主要 因素 在 直线 的 上 方 或 下 方 用 粗 线 表示 出 来 ， 在 线 的 上 
端点 标 出 原因 的 名 称 。 

(4) 寻找 影响 主要 原因 的 各 次 要 原因 ， 用 细 线 表示 。 

鱼刺 图 的 一 般 结构 如 图 12.6 所 示 。 
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负荷 太 大 








开 档 大 











一 。 定位 销 断 


























方法 XN、 
> 的 
-图 位 6 “ 开 档 大 、 栖 头 小 民 和 
XX < 
绘制 鱼刺 图 要 注意 以 下 事项 。 \ 


(1) 质量 特征 必须 明确 具体 。 a 那 只 能 得 到 一 个 一 般 性 的 鱼 
刺 图 ， 尽管 鱼刺 图 本 身 可 能 没有 错 ， 但 对 解决 问题 不 会 有 太 大 的 帮助 。 

(2) 应 该 集 息 广 益 ， 充 分 进行 民主 讨论 ， 尽 量 把 可 能 有 关 的 因素 全 部 找到 。 

(3) 有 几 个 值得 关注 的 质量 特征 ， 就 应 绘制 几 张 鱼刺 图 。 因 为 不 同 特征 的 影响 因素 的 结 
构 可 能 很 不 相同 ， 把 什么 都 绘制 到 一 张 图 上 ， 图 就 显得 大 而 繁 ， 从 而 不 利于 找 出 原因 。 

(4) 质量 特征 和 因素 都 必须 是 可 以 度量 的 。 因 为 鱼刺 图 绘 好 后 ， 进 一 步 地 还 要 用 数据 来 
判断 因果 关系 的 强 弱 程度 。 

(5) 要 找到 可 以 采取 措施 的 因素 。 如 果 找 不 到 这 样 的 因素 ， 则 无 从 下 手 也 就 无 法 解决 质 
量 问题 。 

(6) 将 帕 累 托 图 和 鱼刺 图 结合 起 来 使 用 。 


12.3.4 ”国际 物流 质量 管理 的 途径 


1. 物流 整体 质量 管理 的 思想 

(1) 形成 物流 整体 质量 管理 的 认识 。 企 业 物流 活动 就 是 为 工商 企业 经 营 服务 提供 服务 性 活 
动 ， 包 括 核心 服务 和 辅助 服务 活动 。 不 同 企业 的 物流 服务 ， 物 流 服务 功能 构成 和 重要 性 不 同 ， 
质量 要 求 也 不 同 ,但 都 会 影响 客户 对 整体 服务 质量 的 感觉 ,影响 客户 的 满意 程度 。 强 化 企业 
物流 质量 管理 必须 从 企业 物流 发 展 战略 高 度 出 发 ， 真正 树立 整体 质量 管理 思想 。 
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(2) 做 好 物流 服务 过 程 的 整体 质量 管理 。 从 整体 质量 管理 出 发 ， 要 求 物流 管理 人 员 深入 
了 解 物流 服务 全 过 程 ， 并 根据 客户 需求 ， 认 真 做 好 物流 服务 网 络 体系 设计 工作 和 服务 质量 管 
理工 作 。 企 业 在 物流 服务 过 程 的 各 环节 、 各 阶段 都 必须 是 以 优质 服务 所 组 成 的 整体 ， 为 客户 
创造 更 大 的 物流 价值 ， 增 强 客户 的 信任 感 和 忠诚 感 。 

(3) 整体 考核 企业 物流 服务 质量 管理 水 平 。 企 业 要 在 激烈 的 市 场 竞争 中 取得 长 期 优势 ， 
必须 不 断 提 高 企业 物流 服务 质量 和 生产 效率 。 企 业 应 确定 物流 服务 质量 标准 ， 做 好 每 一 个 关 
ne 

观感 觉 融 为 一 体 的 产物 。 企 业 须 从 整体 角度 客观 地 衡量 物流 服务 质量 管理 水 平 ， 积 极 采用 
err 提升 人 企业 物流 服务 的 整体 质量 水 平 。 

(4) 提高 企业 内 部 物流 服务 质量 和 外 部 物流 服务 质量 。 只 有 提高 企业 内 部 物流 服务 质量 
才能 为 企业 外 部 客户 提供 优势 服务 。 客 户 对 服务 质量 的 感 是 由 企业 物 演员 工 和 客户 之 间 相 
互 交往 的 结果 决定 的 。 员 工 的 服务 知识 、 服 务 技能 、 服务 意识 、 服务 行为 对 客户 感受 到 的 物 
流 服务 质量 有 极 大 的 影响 。 客 户 的 消费 行为 也 会 影响 服务 质量 3 、 

2. 加 强 企 业 国际 物流 质量 管理 的 途径 AN 

(1) 根据 全 面 质量 管理 理论 ， 二 和 完 站 业 流量 管 计 二 证 信 体系， 妇科 水 
企业 物流 过 程 中 的 差错 。 

(2) 积极 引进 现代 质量 管理 理论 和 技术 ， | 后 昌 管 理 水 平 。 企 业 必 须 借助 现代 高新 
术 强 化 物流 质量 管理 ， 要 求 企业 真正 雇 误 技术 推动 的 意义 ， 大 力 开展 技术 创新 活动 。 实 际 
中 ， 控 制导 向 的 企业 与 学 习 导向 的 从 业 应 采取 不 同方 法 = 制导 向 的 企业 党 采用 基准 比较 
法 ， 了 解 其 他 企业 的 生产 程序 和 质量 标准 E， 明 确 客户 对 产品 质量 的 的 期 望 ， 并 根据 基准 比较 结 
果 ， 采 取 改 进 措施 。 在 学 习 导 向 的 企业 中 ， 客户 水 闫 起 象 新 服务 ， 质量 管理 工作 的 目标 并 
不 是 使 服务 质量 符合 -目前 的 标准 - 

(3) 运用 有 效 的 激励 措施 ， a 企业 应 根据 客户 需求 环境 的 相对 不 确定 
性 ， 运 用 有 效 的 奖励 和 激励 措施 ， 激励 员工 提高 学 习 能 力 和 创新 能 力 ， 鼓 励 员 工 承担 风险 ， 
探索 减少 差错 的 新 方法 。 在 大 多 数 企业 里 ， 控 制导 向 的 质量 管理 措施 与 学 习 导向 的 质量 管理 
措施 应 相互 补充 ， 兼 顾 企业 控制 的 需要 和 学 习 需 要 。 

(4) 根据 质量 管理 环境 来 确定 质量 管理 措施 。 在 质量 管理 文献 中 ， 许 多 学 者 认为 所 有 企 
业 都 可 以 采用 全 面 质量 控制 措施 。 企 业 只 需 加 强 全 面 质量 控制 ， 就 能 有 效 地 做 好 质量 管理 
工作 。 
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国际 物流 成 本 是 实现 国际 贸易 过 程 中 物流 服务 的 各 项 活动 和 过 程 所 支付 的 费用 的 总 和 ， 
回 E 风 回 它 体 现 了 国际 物流 管理 的 成 效 ， 同 时 直接 影响 到 企业 在 竞争 中 的 地 位 。 国 际 物流 
成 本 控制 是 国际 物流 规划 中 的 核心 和 根本 问题 ， 如 何 有 效 控制 国际 物流 成 本 对 企 
下 业 发 展 至 关 重 要 。 本 节 将 就 国际 物流 成 本 控制 的 定义 、 方 法 和 策略 进行 分 析 与 
【拓展 视频 】 介绍 。 
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12.4.1 国际 物流 成 本 控制 的 定义 


1. 国际 物流 成 本 控制 的 定义 

国际 物流 成 本 是 指 在 国际 贸易 过 程 中 ， 货 物 自 供应 地 到 接收 地 的 整个 物流 过 程 中 企业 为 
国际 贸易 需要 所 支付 的 成 本 总 和 ， 是 国际 物流 活动 中 的 各 环节 ， 如 采购 、 包 装 、 装 印 搬运 、 
储存 、 流 通 加 工 、 商 检 报 关 、 国 际 运输 、 信 息 处 理 等 所 支出 的 人 力 、 物 力 、 财 力 的 总 和 。 国 
际 物流 成 本 包括 从 事 国际 物流 工作 人 员 的 工资 、 奖 金 及 各 种 补贴 ; 国际 物流 过 程 中 的 物质 消 
耗 ， 如 材料 、 电 力 、 燃 料 的 消耗 ， 固 定 资产 的 磨损 等 ;物资 在 运输 、 仓 储 保管 等 国际 物流 过 
程 中 的 合理 消耗 ， 再 分 配 项 目 支出 ， 如 支付 银行 贷款 的 利息 等 ， 国 际 物流 过 程 中 发 生 的 其 他 
支出 ， 如 办 公费 、 差 旅费 等 。 
成 本 控制 是 国际 物流 规划 的 重点 ， 是 企业 根据 一 定时 期 预先 建立 的 成 本 管理 目标 ， 由 成 
本 控制 主体 在 职权 范围 内 ， 在 生产 帮 费 发 生 以 前 和 成 本 控制 过 程 中 ， 对 各 种 影响 成 本 的 
素 采 取 的 一 系列 预防 和 调节 措施 ， 以 保证 成 本 管理 目标 实现 的 管理 行为 。 

成 本 控制 的 过 程 是 运用 系统 工程 的 原理 对 企业 在 生产 经 营 过 程 中 发 生 的 各 种 耗费 进行 计 
算 、 调 节 和 监督 的 过 程 ， 同时 也 是 一 个 发 现 落 弱 评 消 |- 控 所 内 部 潜力, 寻找 一 切 可 能 降低 成 
i 科学 地 组 织 实 施 成 本 控制 ， 可 以 促进 企业 改善 经 营 管理 ， 转 变 经 营 机 制 和 全 

面 提高 企业 素质 ， 使 企 在 市 场 竞争 的 环境 下 生存 、 发 展 和 壮大 。 

2. 国际 物流 成 本 的 构成 XN 

在 国际 贸易 过 程 中 ， 采 购 *] 包 装 > 装 务 搬运 、 储 存 、 nt. 商检 报关 、 国 际 运输 和 
信息 处 更 等 各 个 活动 发 生 风 民 用 和 应 被 计 和 国际 物 未 ， 但 企业 财务 数据 计算 的 物流 费用 

只 能 反映 国际 物流 成 本 的 二 部分， 有 相当 A TE 
流 成 本 核算 ， gl 

1) 按 费 用 支付 形式 分 类 P 

按 费用 支付 沦 式 分 类 的 方法 与 财务 全 计 统计 方法 一 致 ， 一 般 是 将 国际 物流 成 本 分 为 本 企 
业 支付 的 物流 成 本 和 支付 给 他 人 的 物流 成 本 两 大 项 。 这 种 分 类 使 我 们 可 以 按 支付 形态 计算 物 
流 成 本 。 把 国际 物流 成 本 分 别 按 运费 、 保 管 费 、 包 装 材料 费 、 商 检 报 关 费 、 人 工 费 、 物 流 管 
理 费 、 物 流利 息 等 支付 形态 记 账 ， 从 中 可 了 解 物流 成 本 总 额 ， 也 可 以 了 解 什么 经 费 项 目 花费 
最 多 ， 从 而 便于 检查 国际 物流 成 本 在 各 项 日 常 支出 中 的 数额 和 所 占 比例 ， 便 于 分 析 各 项 费用 
水 平 的 变化 情况 ， 同 时 ， 此 分 类 对 于 考虑 在 物流 成 本 管理 上 应 以 何 为 重 也 十 分 有 效 。 按 费用 
支付 形式 分 类 适用 于 生产 企业 和 专项 物流 部 门 。 

2) 按 成 本 会 计 核算 分 类 

(1) 从 事后 是 否 可 以 控制 的 角度 ， 国 际 物流 成 本 可 以 划分 为 可 控 成 本 和 不 可 控 成 本 。 这 
样 划分 ,管理 人 员 只 需 负 责 针 对 功能 范围 内 的 可 以 控制 的 成 本 做 出 有 效 决策 。 通 常情 况 下 ， 
可 控 成 本 是 指 在 会 计 期 间 内 责任 单位 可 以 采取 措施 进行 调整 的 成 本 。 可 控 成 本 与 不 可 控 成 本 
的 划分 ， 有 利于 区 分 成 本 控制 责任 。 

(2) 固定 成 本 和 变动 成 本 。 成 本 的 变动 通常 是 由 业务 量 的 变动 引起 的 ， 因 此 ， 理 解 国际 
物流 成 本 需要 在 成 本 和 适当 的 业务 量 间 搭 起 一 座 桥梁 。 变 动 成 本 很 大 程度 上 随 业务 量 而 变 
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固定 成 本 则 不 受 业 务 量 的 影响 。 变 动 成 本 如 存货 搬运 装卸 费 、 物 品 的 包装 材料 成 本 等 ， 固 定 
成 本 如 运输 设备 的 折旧 费 、 仓 储 部 门 经 理 的 工资 等 。 

(3) 实际 成 本 和 机 会 成 本 。 实 际 成 本 是 由 实际 发 生 的 业务 所 产生 的 成 本 。 机 会 成 本 是 指 
在 备 选 方案 中 做 出 具体 选择 时 ， 因 放弃 其 他 交易 而 牺牲 的 可 能 获取 的 价值 量 。 根 据 有 关 会 计 
准则 ， 在 企业 的 日 常会 计 处 理 中 ， 交 易 只 能 按照 实际 成 本 记录 。 机 会 成 本 并 非 一 般 意义 上 的 
成 本 ， 并 不 构成 企业 的 实际 支出 ， 因 此 不 能 计 入 账簿 和 损益 表 ， 但 却 是 正确 进行 决策 时 必须 
予以 考虑 的 现实 因素 。 为 此 ， 对 管理 决策 的 制定 而 言 ， 不 但 要 考虑 实际 成 本 ， 还 要 考虑 机 会 
成 本 。 

(4) 相关 成 本 和 沉没 成 本 。 相 关 成 本 指 企业 进行 决策 时 应 当 充分 考虑 各 种 形式 的 未 来 成 
本 ， 它 不 包括 任何 不 受 决策 影响 的 成 本 。 不 发 生变 动 的 成 本 是 沉没 成 本 。 

3) 按 物 流 管理 方法 的 分 类 上 1% > 

以 国际 物流 活动 的 几 个 基本 环节 为 依据 ， 可 以 将 国际 流放 本 划分 为 物流 环节 成 本 ， 情 
报 流通 成 本 和 物流 管理 成 本 三 个 方面 1 该 种 分 类 方法 便于 检 国际 物流 构成 的 各 个 环节 的 成 
本 支出 情况 ， 对 于 安排 国际 物流 资金 、 衔 接 各 个 环节 的 关系 等 十 分 方便 ， 因 而 适合 于 综合 
物流 部 门 使 用 。 同 时 ， 我 们 可 以 看 出 种 功能 更 相 成 本 ， 这 比 按 支付 形态 计算 成 本 的 方法 
能 更 进一步 找 出 实现 国际 物流 合理 化 的 途径 。™、 

从 国际 物流 范围 看 ， 国 际 物流 系统 包括 供应 物流 系统 、 生 产物 流 系统 、 销 售 物流 系统 和 
点 友 物流 系统 ， 相 应 的 国际 网 流 成 六 分 为 物流 咎 记 春 、 物流 生产 成 本 、 物 流 销售 成 
本 、 退 货物 流 成 本 和 品 物流 成 本 。 W 9 

从 成 本 的 显 性 程度 ， 和 了 i 几 流 友 本 可 分 为 和 了 开 物 流 成 本 。 呈 作物 流 成 本 丰 
在 于 运输 、 仓 全 装 印 搬运 、 配 送 、 流通 加 玉 和 信息 处 理 等 具体 的 基础 设施 、 设 备 资源 和 运作 
过 程 中 。 隐 形 成 术 存在 于 于 物流 运输 不 杨 导致 的 库存 费用 增加 所 形成 的 次 多 利息 成 本 、 
库存 资信 占用 的 [ 容 成 本 和 市 场 反 应 慢 的 损失 及 管理 不 善 造 成 的 货物 损失 和 损坏 的 成 本 。 


12.4.2 ”国际 物流 成 本 控制 的 原则 与 方法 


为 了 有 效 管理 物流 成 本 ， 必 须 对 国际 物流 成 本 进行 事前 控制 。 在 既定 物流 服务 水 平 下 ， 要 
有 效 控制 物流 成 本 ， 需 要 掌握 物流 成 本 控制 的 原则 、 方 法 与 策略 (策略 见 12.4.3 节 内 容 )。 

1. 控制 原则 

1) 全 面 介入 原则 

全 面 介入 原则 是 指 成 本 控制 的 全 方面 、 全 员 、 全 过 程 的 控制 。 对 产品 生产 的 全 部 费用 加 
以 控制 ， 不 仅 对 变动 费用 要 控制 ， 对 固定 费用 也 要 进行 控制 。 全 员 控 制 是 要 发 动 领导 干部 、 
管理 人 员 、 工 程 技术 人 员 和 广大 职工 建立 成 本 意识 ， 参 与 成 本 的 控制 ， 只 有 认识 到 成 本 控制 
的 重要 意义 ， 才 能 付 诸 行动 。 全 过 程控 制 ， 对 产品 的 设计 、 制 造 、 销售 过 程 进行 控制 ， 并 将 
控制 的 成 果 在 有 关 报 表 上 加 以 反映 ， 借 以 发 现 缺点 和 问题 。 
2) 例外 管理 原则 
国际 物流 成 本 控制 要 将 注意 力 集中 在 超 乎 寻常 的 情况 。 由 于 实际 发 生 的 费用 往往 与 预算 
有 差别 ， 如 发 生 的 差异 不 大 ， 就 没有 必要 一 一 查 明 原因 ， 而 只 要 把 注意 力 集中 在 非 了 
外 事项 上 ， 并 及 时 进行 信息 反馈 。 
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2 国际 物流 规划 与 管理 第 12 章 全 
3) 经 济 效益 原则 
提高 经 济 效益 ， 不 单 是 依靠 降低 成 本 的 绝对 数 ， 更 重要 的 是 实现 相对 的 节约 ， 取 得 最 佳 

的 经 济 效益 ， 以 较 少 的 消耗 ， 取 得 更 多 的 成 果 。 

2. 控制 方法 
总 体 而 言 ， 对 于 国际 物流 成 本 的 控制 应 从 综合 的 层面 进行 。 国 际 物流 成 本 的 综合 控制 包 

括 事前 对 物流 成 本 进行 预算 制定 ， 事 中 执行 监督 ， 事 后 进行 信息 反馈 、 偏 差 纠 正 等 全 过 程 的 

系统 控制 ， 以 达到 预期 管理 控制 目标 。 综 合 控制 有 别 于 局 部 控制 ， 具 有 系统 性 、 综 合 性 、 战 

略 性 的 特点 ， 控 制 效率 较 高 ， 其 目标 是 局 部 控制 的 集成 ， 实 现 企业 物流 成 本 最 小 化 。 物 流 成 

本 的 综合 控制 有 以 下 两 种 方法 。 

1) 物流 成 本 的 横向 控制 

物流 成 本 横向 控制 即 对 物流 成 本 进行 猜测 和 编制 计划 。 物 流 成 本 猪 测 须 在 编制 物流 计划 
之 前 进行 的 。 它 是 在 对 本 年 度 物 流 成 本 进行 分 析 和 充分 挖掘 降低 物流 成 本 潜力 的 基础 上 ， 寻 
求 降低 物流 成 本 的 有 关 技 术 经 济 措施 ， 以 保证 物流 成 本 计划 的 先进 性 和 可 靠 性 。 

2) 物流 成 本 的 纵向 控制 RE 

用 线性 规划 、 非 线性 规划 制定 最 优 运输 计划 s 物流 过 程 中 碰 到 最 多 的 是 运输 问题 ， 如 某 

产品 现 由 儿 个 企业 生产 ， 叉 需 供给 几 个 客户 ， 怎样 站 能 使 企业 生产 的 产品 运 到 客户 所 在 地 时 

总 运费 最 小 ? 假定 这 种 产品 在 企业 中 的 生产 诚 本 沥 已 知 ， 从 某 企 业 到 消费 地 的 单位 运费 和 运 

输 距离 ， 以 及 各 企业 的 生产 能 力 和 消费 车 都 已 确定 ， 则 可 用 线性 规划 来 解决 ， 假 如 企业 的 生 

产 数量 发 生变 化 ， 生 产 费用 函数 是 非 线性 的 ， 就 应 使 用 非 线性 规划 来 解决 。 
运用 系统 分 析 技 术 ， 选 择 货 物 最 佳 的 配 比 和 配送 线路 实现 货物 配送 优化 。 配 送 线路 是 

此 各 送 货车 辆 向 各 个 客户 送 货 时 所 要 经 过 的 路 线 ,, 它 的 合理 与 否 ， 对 配送 速度 、 车 辆 的 利用 

效率 和 配送 费用 都 有 直接 影 响 。 TN 

运用 存储 伦 确定 续 济 合理 的 库存 量 ， 实 现存 储 优化 。 存 储 是 物流 系统 的 中 心 环节 。 物 次 

从 生产 到 客户 之 间 需 要 经 过 几 个 阶段 ， 几 乎 在 每 一 个 阶段 都 需要 存储 ， 究 竟 在 每 个 阶段 库存 

量 保持 多 少 为 合理 ?为 了 保证 供给 ， 需 隔 多 长 时 间 补充 库存 ?一 次 进货 多 少 才能 达到 费用 最 

省 的 目的 ? 这些 都 是 确定 库存 量 的 问题 ， 也 都 可 以 在 存储 论 中 找到 解决 的 方法 ， 如 经 济 订购 

批量 模型 。 


12.4.3 ”国际 物流 成 本 控制 的 策略 


1. 通过 采用 国际 物流 标准 化 控制 国际 物流 成 本 

物流 标准 化 能 使 货物 在 运输 过 程 中 实现 无 颖 衔接， 如 现 有 托盘 标准 与 各 种 运输 装备 、 装 
和 抒 设备 标准 之 间 能 有 效 衔接 ， 大 大 提高 了 托盘 在 整个 物流 过 程 中 的 通用 性 ， 也 在 一 定 程度 上 
促进 了 货物 运输 、 储 存 、 搬 运 等 过 程 的 机 械 化 和 自动 化 水 平 的 提高 ， 有 利于 物流 配送 系统 的 
运作 效率 ， 从 而 降低 物流 成 本 。 

2. 通过 实现 供应 链 管理 ， 提 高 对 顾客 物流 服务 的 管理 来 控制 国际 物流 成 本 

实行 供应 链 管理 不 仅 要 求 本 企业 的 物流 体制 具有 效率 化 ， 也 需要 企业 协调 与 其 他 企业 之 
间 的 关系 ， 实 现 整个 供应 链 的 效率 化 。 因 此 ， 追 求 成 本 的 效率 化 ， 不 仅 企 业 中 物流 部 门 或 生 
产 部 门 要 加 强 控制 ， 同 时 采购 部 门 等 各 职能 部 门 也 要 加 强 成 本 控制 。 
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3. 通过 构筑 现代 信息 系统 来 控制 国际 物流 成 本 

通过 现代 物流 信息 技术 可 以 将 企业 的 订购 意向 、 数 量 、 价 格 等 信息 在 网 络 上 进行 传输 ， 
从 而 使 生产 、 流 通 全 过 程 的 企业 或 部 门 分 享 由 此 带 来 的 利益 ， 充 分 应 对 可 能 发 生 的 各 种 需 
求 ， 进 而 调整 不 同 企业 间 的 经 营 计 划 和 行为 ， 企 业 间 的 协调 和 合作 有 可 能 在 短 时 间 内 迅速 完 
成 ， 这 为 整体 控制 物流 成 本 提供 了 条 件 。 

4. 从 流通 全 过 程 的 视角 控制 国际 物流 成 本 

控制 物流 成 本 不 单 是 本 企业 的 事情 ， 而 应 该 考虑 从 产品 制 成 到 最 终 用 户 整个 流通 过 程 的 
物流 成 本 效率 化 ， 即 物流 设施 的 投资 或 扩建 与 否 要 视 整 个 流通 渠道 的 发 展 和 要 求 而 定 。 如 有 
些 厂商 直接 面 对 批发 商 经 营 ， 因 此 ， 很 多 物流 中 心 与 批发 商 物流 中 心 相 吻合 ， 从 事 大 批量 的 
商品 输送 。 然 而 ， 随 着 零售 业 便 民 店 、 折 扣 店 的 迅速 发 展 ， 客 观 上 要 求 厂商 必须 适应 零售 业 
这 种 新 型 的 业态 形式 ， 开 展 直接 面向 零售 店铺 的 物流 活动 。 在 此 情 党 下 ， 原 来 的 投资 就 有 可 
能 沉淀 ， 同 时 又 要 求 建立 新 型 的 符合 现代 物流 发 展 要 求 的 物流 中 心 。 这 些 投资 尽管 从 企业 来 
看 ， 增 加 了 物流 成 本 ， 但 从 整个 流通 过 程 来 看 ， 却 大 大 提高 了 物流 绩效 。 

5. 通过 效率 化 的 配送 控制 国际 物流 成 本 Ai 

企业 要 实现 效率 化 的 配送 ， 就 必须 重视 配 车 计 
通过 构筑 有 效 的 配送 计划 信息 系统 就 可 以 使 生产 商 配 车 计划 的 制订 与 生产 计划 联系 起 来 进 





























6. 通过 前 减退 货 控 制 国际 物流 成 术 /多 

退货 成 本 是 企业 物流 成 本 一 项 重要 的 组 成 部 分 \ 十 有 相当 大 的 比例 ， 因 为 随 着 退货 会 关 
生 一 系列 的 物流 费 、 退 货 商品 损伤 或 滞销 而 产生 的 经 济 费用 以 及 处 理 退 货 商品 所 需 的 人 员 费 
和 各 种 事务 性 费用 ;大 时 由 于 这 类 商品 大 多 数量 较 少 ， 配 送 费 用 有 不 断 增加 的 趋势 。 由 于 这 
类 商品 规模 较 小 也 很 分 散 ， 商 品 人 库 ， 账 剃 处 理 等 业务 也 很 复杂 。 因 此 ， 前 减退 货 成 本 是 
国际 物流 成 本 控制 中 需要 特别 关注 的 问题 。 


12.4.4 ”国际 物流 成 本 的 影响 因素 及 降低 的 途径 


1. 影响 国际 物流 成 本 的 因素 

1) 物流 合理 化 

物流 合理 化 就 是 使 物流 设备 配置 和 一 切 物流 活动 趋 于 合理 ， 具 体 表现 为 以 尽 可 能 低 的 物 
流 成 本 获得 尽 可 能 高 的 服务 水 平 。 对 于 一 个 企业 而 言 ， 物 流 合理 化 是 影响 物流 成 本 的 关键 
素 ， 它 直接 关系 到 企业 的 效益 ， 是 物流 管理 追求 的 总 目标 。 

物流 合理 化 不 局 限于 运输 、 保 管 、 装 卸 、 搬 运 、 包装、 流通 加 工 和 信息 处 理 等 物流 要 素 
的 合理 化 ， 应 把 物流 设备 和 物流 活动 看 作 一 个 系统 ， 各 物流 要 素 同 处 于 该 系统 之 中 ， 发 挥 着 
各 自 的 功能 和 作用 。 物 流 合理 化 要 根据 实际 物流 流程 来 规划 、 设 计 ， 不 能 单纯 强调 某 环节 的 
合理 、 有 效 和 节省 成 本 ， 应 把 物流 合理 化 当做 整个 物流 系统 的 优化 。 

设计 物流 服务 方案 ， 是 实现 物流 合理 化 的 关键 ， 也 是 降低 物流 成 本 、 获 取 更 大 “第 三 利 
润 ” 的 有 效 途径 。 设 计 一 个 合理 的 物流 服务 方案 ， 需 要 广博 的 知识 及 广泛 的 调查 ， 既 包括 运 
输 方式 、 运 输 路 线 的 选择 ， 也 包括 仓库 的 选择 、 货 物 的 堆 码 技术 等 。 
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2) 物流 质量 

只 有 不 断 提高 物流 质量 ， 才 能 不 断 减 少 和 消灭 各 种 差错 事故 ， 降 低 各 种 不 必要 的 费用 支 
出 ; 只 有 不 断 提高 物流 质量 ， 才 能 降低 物流 过 程 的 消耗 ， 增 加 物流 企业 的 赢利 ， 只 有 不 断 提 
高 物流 质量 ， 保 持 良 好 的 信誉 ， 才 能 吸引 更 多 的 客户 ， 形 成 规模 化 的 集约 经 营 ， 提 高 物流 效 
率 ， 从 根本 上 降低 物流 成 本 。 

在 物流 质量 管理 的 过 程 中 ,物流 服务 质量 是 物流 企业 所 追求 的 目标 ， 物 流 服务 是 物流 成 
本 的 一 项 内 涵 。 物 流 服务 质量 的 好 坏 ， 直 接 影响 着 物流 企业 在 市 场 上 的 竞争 力 。 一 般 情 况 
下 ， 提 高 物流 服务 质量 ， 物 流 成 本 就 会 增加 ; 降低 物流 服务 质量 ， 物 流 成 本 也 相应 会 降低 。 
此 可 见 ， 在 降低 物流 成 本 与 提高 物流 服务 质量 之 间 存 在 一 种 矛盾 对 立 的 关系 。 所 以 ， 在 确 
定 物流 服务 质量 时 ， 要 以 得 到 用 户 满意 为 前 提 ， 同 时 兼顾 物流 成 本 的 合理 性 ， 使 两 者 的 利益 
达到 协调 统一 。 从 

3) 物流 效率 a > 

提高 物流 效率 可 以 越 少 资金 占用 ， 缩 短 物 流 周 期 ， 降 从 入 将 费 用 ， 从 而 闻 省 物流 成 本 。 
物流 企业 应 注重 对 现 有 的 资源 和 流程 不 断 进 行 改造 ， 提 高 作业 效率 ， 同 时 ， 配 置 一 些 基础 性 
的 设施 。 电 子 商务 已 在 各 行 各 业 兴 起 ， 它 也 应 成 为 物流 业 努 力 的 方向 。 用 电子 商务 促进 物流 
业 的 发 展 ， 可 以 节约 大 量 的 人 力 、 时 间 ， 从 而 可 以 提高 物流 的 整体 效率 ， 并 使 物流 成 本 降 到 
最 低 。 人 人 

4) 物流 人 才 \N 厂 加 
提高 物流 服务 质量 及 物流 效率 这些 者 需要 专业 的 仙 壬 做， 他们 工作 的 方法 、 太 度 将 
间接 影响 企业 物流 成 本 的 大 人 :重视 物流 人 才 ， 可 以 节省 许多 机 会 成 本 。 他 们 的 一 个 好 建议 
或 者 合理 优化 的 方案 ， 都 会 给 企业 带 来 巨大 的 效益 ,x 所 以 ， 物 流 人 才 是 物流 企业 的 宝贵 次 
源 ， 是 一 种 潜在 的 效益 。 要 发 展 物流 ， 实 现 物流 现代 化 ， 必 须 重视 物流 人 才 的 培养 与 寺 训 ， 
同时 给 他 们 创造 二 个 良好 的 工作 环境 ， 制 定 卉 养 人 才 、 留 住人 才 、 使 用 人 才 的 人 才 管 理 办 
法 。 通 过 优秀 物流 人 才 的 努力 工作 ， 去 实现 物流 成 本 的 降低 ， 实 现 物流 企业 的 效益 ， 实 现 物 
流 企业 的 现代 化 。 

2. 降低 国际 物流 成 本 的 主要 途径 

由 于 实际 物流 情况 的 复杂 性 和 多 变性 ， 降 低 国 际 物流 成 本 的 方法 也 是 多 种 多 样 。 针 对 上 
述 影响 物流 成 本 的 因素 ， 常 用 的 降低 国际 物流 成 本 的 途径 有 以 下 5 种 。 

1) 加 快 物流 速度 ， 扩 大 物流 量 

物流 成 本 可 以 大 体 划 分 为 可 变 成 本 和 固定 成 本 两 部 分 。 运 输 费 、 包 装 费 、 保 管 费 等 属于 
可 变 成 本 ， 它 们 随 物 流量 的 变化 而 变化 ， 即 物流 量 增加 时 ， 物 流 成 本 的 绝对 值 也 随 之 增加 ， 
反之 则 减少 。 但 它们 的 物流 成 本 水 平 ， 即 占 物流 成 本 数量 的 百分比 相对 比较 固定 。 工 资 、 固 
定 资产 折旧 费 、 管 理 费 等 属于 固定 成 本 ， 在 物流 量变 动 时 ， 其 绝对 值 通常 保持 不 变 或 变化 较 
小 ， 即 相对 比较 固定 。 因 此 ， 其 费用 水 平 与 物流 量 的 变化 呈现 反比 例 关系 ， 即 物流 量 增加 
时 ， 费 用 水 平 下 降 。 

根据 这 两 种 成 本 的 特点 ， 可 以 采取 加 快 物流 速度 、 扩 大 物流 量 的 方法 来 降低 成 本 。 当 
物流 速度 加 快 时 ， 虽 然 可 变 成 本 也 增加 ， 但 其 增加 幅度 小 于 物流 量 的 增加 幅度 ， 而 固定 成 
本 部 分 则 与 物流 量 成 反比 ， 即 物流 速度 越 快 ， 物 流量 越 大 ， 单 位 物流 量 的 固定 成 本 越 小 。 
从 物流 速度 与 流动 资金 需要 量 的 关系 来 看 ， 在 其 他 条 件 不 变 的 情况 下 ， 物 流速 度 越 快 ， 则 
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所 需要 的 流动 资金 越 少 ， 即 减少 了 资金 占用 ， 也 就 减少 了 利息 支出 ， 从 而 使 物流 成 本 得 以 
降低 。 

2) 减少 物 的 周转 环节 

物 在 从 生产 领域 进入 国际 消费 领域 、 到 达 消 费 者 手中 之 前 ， 需 要 经 过 许多 相互 区 别 而 又 
相互 衔接 的 中 间 环 节 。 这 些 环 节 越 多 ， 物 的 流通 时 间 也 就 越 长 ， 国 际 物流 成 本 就 必然 相应 增 
加 。 因 此 ， 尽 可 能 地 减少 流通 环节 和 物流 时 间 ， 尽 可 能 地 直达 供 货 ， 尽 可 能 地 减少 物 的 集中 
和 分 散 ， 就 会 使 物流 速度 加 快 ， 从 而 减少 物流 成 本 。 

3) 采用 先进 、 合 理 的 物流 技术 

采用 先进 、 合 理 的 物流 技术 是 减少 物流 成 本 的 根本 性 措施 ， 它 不 仅 可 以 不 断 提高 物流 速 
度 ， 增 加 物流 量 ， 而 且 可 以 大 大 减少 物流 损失 。 如 先进 合理 的 装卸 ， 运 输 机 械 、 集 装 箱 、 托 
i i 
要 的 影响 。 ‘ 

4) 改善 物流 管理 ， 加 强 经 济 核算 ; 

物流 管理 水 平 的 高低 是 影响 物流 成 本 的 最 直接 因素 昌 然 管理 本 身 不 直接 产生 效益 ， 但 
tit enn eh legge tre 
国际 物流 管理 的 现代 化 ， 是 降低 国际 物流 成 本 的 最 直接 有 效 的 方法 。 在 具体 实施 过 程 中 ， 建 
立 岗 位 责任 制 加 强 经 济 核算 ， 对 原材料 消 竺 资金、 人员、 物流 各 个 环节 的 支出 等 进行 层 层 
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分 解 ， 实 行 目标 管理 是 行 之 有 效 的 好 办 法 xx 
5) 追求 国际 物流 系统 更 加 合理 YX 
LR 


追求 国际 物流 系统 的 更 加 合理 ， 可 采取 以 下 

CD 合理 汉 和 和 国外 的 点 。 扩 国际 江东 团 、 规模 ， 凡 过 到 用 和 
服务 好 、 信 誉 高 /效益 佳 、 创汇 多 的 物流 总 体 目标 。 

(2) 采用 先进 的 运输 方式 、 运 输 工具 和 运输 设施 ， 加 速 进出 口 货物 的 流转 ， 充 分 利用 海 
运 、 多 式 联运 方式 ， 不 断 扩大 集装箱 运输 和 大 陆桥 运输 的 规模 ， 增 加 物流 量 ， 扩 大 进出 口 贸 
易 额 。 
(3) 缩短 进出 口 商品 的 在 途 积压 ， 包 括 进货 在 途 、 销 售 在 途 、 结 算 在 途 ， 以 便 节 省 时 间 ， 
加 速 商品 和 资金 的 周转 。 

(4) 改进 运输 路 线 ， 减 少 相向 、 迁 回 运输 。 

(5) 改进 包装 ， 增 大 技术 装载 量 ， 多 装载 货物 ， 减 少 损耗 。 

(6) 改进 港口 装卸 作业 ， 有 条 件 时 要 扩建 港口 设施 ， 合 理 利用 泊位 与 船舶 的 停靠 时 
尽量 减少 港口 杂费 ， 吸 引 更 多 的 买卖 双方 入 港 。 

(7) 改进 海运 配 载 ， 避 免 空 舱 或 船 货 不 相 适应 的 状况 。 

(8) 综合 考虑 国内 物流 运输 ， 在 出 口 时 ， 有 条 件 的 要 尽量 采用 就 地 就 近 收 购 、 就 地 加 工 、 
就 地 包装 、 就 地 检验 、 直 接 出 口 的 物流 策略 。 
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12.5 ”国际 第 三 方 物流 


乐 货运 代理 、 船 舶 代理 以 及 无 船 承运 人 等 国际 物流 中 介 商 所 提供 的 只 是 一 些 功能 性 的 
物流 外 这 些 单纯 的 功能 性 服务 难以 适应 当前 国际 物流 服务 市 场 的 发 展 需要 。 国 际 物流 的 
发 展 趋势 是 从 单纯 的 物流 服务 向 综合 性 物流 服务 的 转变 。 国 际 第 三 方 物流 的 产生 与 发 展 已 成 
际 综合 物流 服务 的 主要 形式 。 本 节 将 就 国际 第 三 方 物流 的 定义 、 人 作用、 内容、 经 营 和 国 
际 物流 服务 的 中 间 商 进行 分 析 和 介绍 。 
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12.5.1 国际 第 三 方 物流 概述 


1. 第 三 方 物流 的 定义 与 作用 NN 

第 三 方 物流 ee Party Logistics，TPL) 的 思 想 源 自 六 外包 (Outsourcing)。 将 业务 
外 包 引 入 物流 管理 领域 ， 就 产生 了 第 三 方 物流 。 第 三 方 物流 的 定 很 多 种 ， 代 表 性 的 定 
义 有 两 种 : 一 种 是 第 Eee el 承担 货主 企业 全 部 或 一 部 分 物 
流 活动 的 企业 。 提 供 的 服务 形态 可 以 分 为 与 与 运营 相关 的 服务 、 与 i 
兼 而 有 之 的 服务 三 种 类 型 。 无 论 哪 种 形态 都 必须 高 于 过 去 的 物流 形态 所 提供 的 服务 。 男 一 
种 定义 是 第 三 方 物流 是 由 供 方 与 需 方 以 维 的 物流 企业 提 提供 物流 服务 的 业务 模式 《物流 术语 》 
(GB/T18354 一 2006)。 本 书 采 用 第 三 种 定义 。 第 三 方 物流 作为 一 dy es 
从 一 般 制 造 业 和 商业 活 动 中 分 离 出 i 形成 有 新 的 利润 源 曲 的 新 兴 商务 活动 ， 在 全 球 范 
内 得 到 了 省 勃发 展 ， 受 到 了 物流 产业 界 和 理论 界 的 户 泛 关注 。 Re 是 
选择 自 营 物 流 服务 还 是 外 包 物 流 服务 成 为 企 业 的 战略 决策 之 一 ， 物 流 业 务 外 包 ， 第 三 方 物 
流 的 发 展 有 利于 4 货主 企业 降低 成 本 、 提高 利润 有 提升 核 心音 争 力 。 

(1) 外 包 能 使 业 中 精力 于 主 业 。 企业 通过 物流 外 包 能 够 实现 资源 优化 配置 ， 从 非 核 
心 业务 中 解放 出 来 ”将 有 限 的 资源 集中 于 核心 业务 ， 努 力 开 发 出 新 产品 参与 市 场 莞 争 。 例 如 
国内 家 电 行 业 的 小 天 鹅 和 科 龙 两 家 大 公司 每 年 的 物流 成 本 超过 4 亿 元 ， 占 生产 成 本 的 4%， 
为 了 更 好 地 发 展 ， 两 家 公司 都 将 自己 的 非 核心 的 物流 部 分 外 包 给 安泰 达 物 流 公 司 ， 不 仅 有 效 
降低 了 成 本 ， 而 且 使 企业 取得 了 更 好 的 发 展 。 

(2) 加 快 产品 流通 速度 ， 降 低 风险 ， 节 省 费用 。 第 三 方 物流 企业 能 将 产品 及 时 送 达 消费 
者 手中 ， 加 快 了 产品 的 流通 速度 ， 而 且 合同 中 规定 了 双方 的 责任 和 义务 ， 大 大 降低 了 企业 承 
担 的 风险 ; 同时 它 的 专业 和 规模 能 够 压缩 物流 管理 费用 ,减少 额外 开支 ， 最 大 限度 地 盘活 库 
存 ， 改 善 企业 现金 流 。 

(3) 提升 企业 形象 。 第 三 方 物流 企业 门 对 门 的 配送 服务 及 时 周到 、 保 质保 量 ， 有 的 甚至 
还 能 够 提供 一 些 增值 性 的 物流 服务 ， 这 使 消费 者 享受 高 效 优质 服务 的 同时 对 于 企业 的 忠诚 度 
越 来 越 高 ， 这 对 于 企业 来 讲 是 一 种 无 形 财富 ， 在 一 定 意义 上 提升 了 企业 形象 。 

物流 业务 外 包 已 经 成 为 一 种 潮流 和 趋势 ， 很 多 大 型 企业 都 选择 将 物流 外 包 。 如 上 海通 
将 物流 外 包 给 中 远 物流 公司 ， 联 合 利 华 将 物流 外 包 给 上 海 友谊， 上 海 惠 尔 物流 有 限 公 司 已 经 
同上 海 家 化 合作 五 年 等 。 物 流 业 务 外 包 尽 管 具有 很 多 优势 ， 但 也 存在 一 定 的 风险 ， 如 成 本 增 
加 、 用 户 满意 度 降 低 等 。 这 是 有 些 企 业 努 力 发 展 自 营 物流 的 原因 之 一 ， 如 鄂尔多斯 集团 拥有 
全 国 羊绒 行业 最 大 的 企业 内 销 网络 ， 营 销 服务 点 覆盖 了 国内 县 级 以 上 的 大 中 城市 。 集 团 在 全 
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国 设 有 32 个 销售 公司 、19 个 业务 代表 处 、31 家 物流 中 心 和 3 000 多 家 经 营 网 点 ， 形 成 旗舰 
店 、 商 场 专 厅 、 加 盟 店 、 自 营 店 有 机 配合 的 营销 网 络 格局 。 自 营 物 流 在 鄂尔多斯 经 营 和 管理 
中 发 挥 了 重要 的 作用 。 因 此 ， 物 流 业务 是 自 营 还 是 外 包 需要 企业 认真 分 析 。 
国际 第 三 方 物流 的 特点 
际 第 三 方 物流 具有 以 下 特点 。 

1) 关系 契约 化 与 合同 导向 化 

第 三 方 物 流 是 通过 契约 形式 来 规范 物流 经 营 者 与 物流 消费 者 之 问 关系 的 。 物 流 经 营 者 根 
据 契 约 规定 的 要 求 ， 提 供 多 功能 甚至 全 方位 一 体 化 物流 服务 ， 并 以 契约 来 管理 所 提供 的 物流 
服务 活动 及 其 过 程 。 第 三 方 物流 企业 发 展 物流 联盟 也 是 通过 奥 约 的 形式 来 明确 各 物流 联盟 参 
加 者 之 间 责 权利 相互 关系 。 
2) 服务 个 性 化 与 专业 化 1 
不 同 的 物流 消费 者 存在 不 同 的 物流 服务 要 求 ， 第 三 方 物流 企业 害 要 根据 不同 物流 消费 者 
在 企业 形象 、 业 务 流程 、 产 品 特征 、 顾 客 需求 特征 、 竞 争 需要 等 方面 的 不 同 要 求 ， 提 供 针对 
性 强 的 个 性 化 物流 服务 和 增值 服务 。 由 于 市 场 竞争 、 物 流 资源 、 物 流 能 力 的 影响 ， 第 三 方 物 
流 企业 需要 形成 核心 业务 ， 不 断 强化 服务 的 个 性 化 和 和 特色 化 ， 以 增强 物流 市 场 竞争 能 力 。 第 
三 方 物流 企业 所 提供 的 是 专业 的 物流 服务 ， 从 物流 设计 、 物 流 操作 过 程 、 物 流 技术 工具 、 物 
流 设施 到 物流 管理 必须 体现 专门 化 和 专业 水 臣 、 这 既是 物流 消费 者 的 需要 ， 也 是 第 三 方 物流 
自身 发 展 的 基本 要 求 。 SN _ 

3) 强调 企业 之 间 的 动态 联盟 AS 和 xX、 

全 和 现代 信息 技术 的 说 玉 风 玉 人 业 与 应 人 实 现 共 训 信 息 ， 这 上 
求 双方 互相 信任 合作 ， 以 达到 单 多 从 事物 流 活动 所 无 法 取得 的 双赢 效果 。 而 且 ， 从 物流 服务 
提供 者 的 收费 源 来 看 去 第 志方 物 流 企业 与 委托 方 之 间 是 共 担 风险 、 共 享 收益 的 关系 。 同 时 
ee es me 
换 交 易 对 象 。 在 行为 上 ， 各 自 既 非 单纯 追求 自身 利益 最 大 化 ， 也 非 完全 追求 共同 利益 最 大 
化 ， 而 是 通过 契约 结 成 优势 互补 、 风 险 共 担 、 要 素 双向 或 多 向 流动 的 伙伴 关系 。 

4) 基于 现代 电子 信息 技术 基础 的 运作 

信息 技术 实现 了 数据 的 快速 、 准 确 传递 ， 提 高 了 仓库 管理 、 装 印 运输 、 采 购 、 订 货 、 配 
送 发 运 、 订 单 处 理 的 自动 化 水 平 ， 使 订货 、 保 管 、 运 输 、 流 通 加 工 实现 一 体 化 。 其 次 ,企业 
可 以 更 方便 地 使 用 信息 技术 与 物流 企业 进行 交流 与 协作 ， 企 业 间 的 协调 和 合作 有 可 能 在 短 时 
间 内 迅速 完成 。 电 脑 软件 的 发 展 ， 能 有 效 管理 物流 渠道 中 的 商 流 ， 这 就 使 企业 有 可 能 把 原来 
在 内 部 完成 的 作业 交 由 物流 公司 运作 。 


12.5.2 ”国际 第 三 方 物流 的 内 容 


际 第 三 方 物流 企业 应 该 能 够 为 货主 企业 提供 原材料 采购 、 原 材料 或 产 成 品 的 储存 保 
管 、 装 卸 、 包 装 、 租 船 、 订 舱 、 配 载 、 制 单 、 报 关 、 报 检 、 集 港 、 玻 港 、 运 输 、 结 汇 、 货 物 
跟踪 直至 货物 送 达 目的 地 的 最 终 用 户 手中 等 一 系列 物流 服务 。 国 际 物流 服务 的 一 般 内 容 如 
表 12-3 所 示 。 
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表 12-3 国际 第 三 方 物流 服务 内 容 













































































项 目 具体 内 容 项 目 具体 内 容 
物流 方案 咨询 货物 配送 
配送 
咨询 智能 仓库 设计 信息 配送 
流程 设计 流通 加 工 
ge 货架 至 货架 增值 服务 附加 值 服务 
起 运 地 到 目的 地 物流 金融 
多 式 联运 信息 发 布 
运输 联合 运输 信息 处 理 
— 信息 服务 一 一 一 
单一 运输 ,A 信息 管理 
创造 包装 “||” 信息 联网 
储存 包装 SY 通关 
包装 报答 。、 
运输 包装 RP 商检 、 卫 生 、 检 验 检疫 
再 包装 rR> 保险 、 银 行 
< 并 理 
在 库 保管 NG _ 船代 、 货 代 
保管 库存 控制 1 YY 人 站 >| 高 级 物 流 管理 人 员 
二 站 一 般 物流 管理 人 员 

















12.5.3 A Re > 


第 三 : 方 物流 是 指 生产 经 营 企业 为 集中 精力 搞 好 主 业 ， 把 原来 属于 自己 处 理 的 物流 活动 ， 
以 合同 方式 委托 给 专业 物流 服务 企业 ， 同时 通过 信息 系统 与 物流 企业 保持 密切 联系 ， 以 达到 
对 物流 全 程 管理 控制 的 一 种 物流 运作 与 管理 方式 。 国 际 第 三 方 物流 在 提供 服务 的 过 程 中 有 三 
种 运作 模式 可 供 选 择 。 

1. 传统 外 包 型 物流 的 运作 模式 

传统 外 包 型 物流 是 最 简单 普遍 的 物流 运作 模式 ， 是 指 第 三 方 物流 企业 独立 承包 一 家 或 多 
家 生产 商 或 经 销 商 的 部 分 或 全 部 物流 业务 。 企 业 外 包 物 流 业务 ， 降 低 了 库存 ， 甚 至 达到 “ 零 
库存 ”， 节 约 物流 成 本 ， 同 时 可 精简 部 门 ， 集 中 资金 、 设 备 于 核心 业务 ， 提 高 企业 竞争 力 。 
第 三 方 物流 企业 各 自 以 契 约 形式 与 客户 形成 长 期 合作 关系 ， 保 证 了 自己 稳定 的 业务 量 ， 避 免 
了 设备 闲置 。 这 种 模式 以 生产 商 或 经 销 商 为 中 心 ， 第 三 方 物 流 企业 几乎 不 需 专门 添 壮 设 备 和 
业务 训练 ， 管 理 过 程 简单 。 订 单 由 产销 双方 完成 ， 第 三 方 物流 只 完成 承包 服务 ， 不 介入 企业 
的 生产 和 销售 计划 。 

目前 我 国 大 多 数 物流 业务 采取 这 种 模式 ， 实 际 上 这 种 方式 比 传统 的 运输 、 仓 储 业 并 没有 
走 多 远 。 这 种 方式 以 生产 商 或 经 销 商 为 中 心 ， 企 业 之 间 缺 少 协作 ， 没 有 实现 资源 更 大 范围 的 
优化 。 这 种 模式 最 大 的 缺陷 是 生产 企业 与 销售 企业 以 及 与 第 三 方 物流 之 间 缺 少 沟通 的 信息 平 
台 ， 会 造成 生产 的 盲目 和 运力 的 浪费 或 不 足 ， 以 及 库存 结构 的 不 合理 。 
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se 12 一 2 
通用 汽车 的 物流 外 包 


在 全 球 著 名 的 汽车 公司 当中 ， 美 国 通用 汽车 (GM) 的 生产 外 包 比 重 恐 怕 是 最 低 的 ， 相 比较 于 日 本 丰田 汽 
车 高 达 70% 的 零件 外 购 比例 ， 通 用 汽车 仅 有 30% 的 零 部 件 是 外 部 供应 商 制造 的 ， 这 个 数字 也 远 低 于 福特 汽 
车 的 50%。 但 是 ， 通 用 汽车 却 把 物流 业务 外 包 作 为 降低 成 本 和 改善 效率 的 管理 手段 。 

通用 汽车 在 美国 大 约 有 400 家 供应 商 分 布 在 全 美 14 个 州 。 以 前 ， 这 些 供应 商 负责 把 各 自 的 零 部 件 产品 
送 到 通用 汽车 的 30 个 装配 工厂 进行 组 装 。 由 于 卡车 满载 率 很 低 ， 使 得 库存 和 配送 成 本 急剧 上 升 。 为 降低 成 
本 ， 改 进 内 部 物流 管理 ， 提 高 运输 和 库存 效率 ， 改 善信 息 处 理 能 力 ， 通 用 公司 委托 潘 世 奇 物流 公司 (Penske 
Logistics) 为 它 提 供 第 三 方 物流 服务 。 

潘 世 奇 物流 公司 是 世界 领先 的 物流 服务 提供 商 ， 提 供 卡车 运输 、 租 赁 和 仓储 管理 等 综合 物流 服务 ， 年 营 
业 收 入 超过 230 亿美 元 。 





在 调查 了 解 零 部 件 及 半成品 的 配送 路 线 之 后 


es 站 克利 夫 兰 建设 一 家 有 战略 


意义 的 配送 中 心 ， 


车 辆 以 便 实现 JIT 送 货 。 


配送 中 心 负责 接受 、 处 理 、 
辆 卡车 和 72 辆 拖车 负责 运输 和 配送 ， 


进 外 部 物流 活动 ， 并 运用 全 球 卫星 定位 技术 ， er 
在 配送 中 心 组 配 半成品 后 ， A 


输 车 辆 和 运输 单据 处 理 费用 。 


组 配 半成品 ， Net lp 
通过 EOI (EDI Over Intern 帮助 通用 汽车 公司 调度 供应 商 的 运输 
潘 世 奇 公司 设计 了 一 套 最 优 送 贷 


运营 管理 ， 潘 世 奇 公司 提供 60 


NA 供应 商 的 送 货 频率 ， 减 少 库存 水 平 ， 改 
te 与 此 同时 ， 通 过 
A 既 降 低 卡 车 空 载 率 ， 也 减少 通用 汽车 公司 的 运 


(资料 来 源 : se pe ) 
2. 战略 联盟 型 物流 的 运作 模式 


第 二 种 就 是 第 : 
盟 ， 内 部 信息 共享 和 1 





企业， 包括、 


yo 
i 等 以 契约 形式 结 成 战略 联 
三 方 物流 网 络 系统 。 联 盟 可 包括 多 家 同 


地 和 异地 的 各 


流 ， 相 互 间 协 作 
运输 企业 、 场 站 、 仓 储 名 和 光世 


~ 理论 上 联盟 规模 越 大 ， 可 获得 的 总 体 效益 越 



















大 。 信 息 处 理 间 可 以 共同 租用 某 信息 经 营 商 的 信息 平台 ， 由 信息 经 营 商 负责 收集 处 理 信 
息 ， 也 可 连接 联盟 内 部 各 成 员 的 共享 数据 库 (技术 上 已 可 实现 ) 实现 信息 共享 和 信息 沟通 。 目 
前 我 国 的 一 些 电子 商务 网 站 普遍 采用 这 种 模式 。 
这 种 模式 比 起 第 一 种 有 两 方面 改善 : 首先 系统 中 加 入 了 信息 平台 ， 实 现 了 信息 共享 和 信 
息 交流 ， 各 单项 实体 以 信息 为 指导 制定 运营 计划 ， 在 联盟 内 部 优化 资源 。 同 时 信息 平台 可 作为 
交易 系统 ， 完 成 产销 双方 的 订单 和 对 第 三 方 物流 服务 的 预定 购买 。 其 次 ， 联 盟 内 部 各 实体 实行 
协作 ， 某 些 票 据 联盟 内 部 通用 ， 可 减少 中 间 手 续 ， 提 高 效率 ， 使 得 供应 链 衔 接 更 顺畅 。 例 如 ， 
联盟 内 部 各 种 方式 经 营 的 运输 企业 进行 合作 ， 实 现 多 式 联运 ， 一 票 到 底 ， 大 大 节约 运输 成 本 。 
这 种 方式 联盟 成 员 是 合作 伙伴 关系 ， 实 行 独立 核算 ,彼此 间 服 务 租 用 ， 因 此 有 时 很 难 协 
调 披 此 的 利益 。 在 彼此 利益 不 一 致 的 情况 下 ， 要 实现 资源 更 大 范围 的 优化 就 存在 一 定 的 局 
限 。 例 如 A 地 某 运输 企业 运送 一 批 货物 到 B 地 ， 而 B 地 恰 有 一 批 货 物 运 往 A 地 ， 为 减少 空 
驶 率 ，B 地 承包 这 项 业务 的 某 运输 企业 应 转 包 这 次 运输 ,但 A、B 两 家 在 利益 协调 上 也 许 很 
ee 
. 综合 物流 运作 模式 
ee Se 综合 物流 公司 集成 物流 的 多 种 功能 一 一 仓储 、 
和 运输、 配送、 信息 处 理 和 其 他 辅助 功能 ， 如 包装 、 装 卸 、 流 通 加 工 等 ， 组 建 完 成 各 相应 功能 
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的 部 门 ， 综 合 第 三 方 物流 大 大 扩展 了 物流 服务 范围 ， 对 上 家 生产 商 可 提供 产品 代理 、 管 理 服 
务 和 原材料 供应 ， 对 下 家 经 销 商 可 全 权 代理 为 其 提供 配 货 送 货 业 务 ， 可 同时 完成 商 流 、 信 息 
流 、 资 金 流 、 物 流 的 传递 。 
综合 物流 项 目 必须 进行 整体 网 络 设计 ， 即 确定 每 一 种 设施 的 数量 、 地 理 位 置 、 各 自 承担 
的 工作 。 其 中 信息 中 心 的 系统 设计 和 功能 设计 以 及 配送 中 心 的 选 址 流程 设计 都 是 非常 重要 的 
问题 。 物 流 信息 系统 基本 功能 应 包括 信息 采集 、 信 息 处 理 、 调 控 和 管理 ， 物 流 系统 的 信息 交 
换 目 前 主要 利用 EDI、 无 线 电 和 Internet，Internet 因为 其 成 本 较 低 (相对 于 EDI 技术 )、 信 息 
量 大 ,已 成 为 物流 信息 平台 发 展 趋势 。 配 送 中 心 是 综合 物流 的 体现 ， 它 衔接 物流 运输 、 仓 储 
等 各 环节 ， 综 合 物流 是 第 三 方 物流 发 展 的 趋势 ， 组 建 方式 有 多 种 渠道 。 


12.5.4 ”国际 物流 服务 的 中 介 商 


1. 国际 船舶 代理 

ae 船舶 经 营 人 、 承 租 人 或 
货主 的 委托 ， 在 授权 范围 内 代表 委托 人 (被 代理 人 ) 办 理 与 在 港 船舶 有 关 的 业务 、 提供 有 关 的 
务 或 完成 与 在 港 船舶 有 关 的 其 他 经 经 济 法 律 行为 的 代理 行为 。 船舶 代理 人 则 是 指 接受 委托 人 
4 授权 ， TO 并 进行 与 在 港 船 舶 有 关 的 其 他 经 济 
人 
船舶 代理 业 属于 国际 航运 服务 业 , 代理 机 构 可 以 接受 与 船舱 有 关 的 任何 人 的 委 拖 ， 
ene 设 在 各 港口 的 让 前 代 理 机 构 ， 熟悉 本 港 和 本 地 区 有 关机 构 情 况 ， 了 解 本 
国法 律 、 法 规 和 习惯 ， 长 期 从 事 代理 工作， 积累 了 让 窗 经 验 , 因此 往往 能 比 船 方 更 有 效 地 办 
理 船舶 在 港 的 各 种 业务 ， 荡 省 船舶 停 港 时 间 ， 加 快 及 月 千 转 ， 提高 船舶 营运 经 济 效益 。 国 际 
脱 舶 代理 的 主要 业务 有 以 下 几 种 。 NY 
(1) 船舶 进 港 手续 > 凡 航 和 于 国际 航线 的 俏 角 ， 无 论 是 外 籍 船 还 是 本 国 船 ， 在 进出 港口 
前 ， 船舶 理应 事先 联系 边防 检查 站 (移民 机 构 )、 检验 检疫 机 构 、 港 口 海事 机 构 和 海关 等 口岸 
机 构 办 理 船 舶 进出 港 手 续 。 我 国 遵 循 《便利 国际 海上 运输 公约 》 的 原则 ， 为 船舶 进出 港 制定 
了 相应 的 便利 办 理 有 关 手 续 的 规定 。 船 舶 进 港 手续 包括 海关 手续 、 检 验 检 疫 手 续 、 边 防 检 查 
手续 、 海 事 监督 手续 。 

(2) 船舶 出 港 手续 。 船 舶 出 港 手 续 比 船舶 进口 手续 人 简便 ， 除 向 海关 、 海 事 监督 机 构 和 港口 
当局 提出 出 港 申请 ， 并 向 海关 交 验 、 缴 纳 吨 税收 据 以 外 ， 货 物 装 船 完毕 ， 还 需 编 制 出 口 货物 清 
单 ( 舱 单 )， 经 船长 签字 后 ， 向 海关 办 理 船 舶 出 口 报关 。 海 关 查 验 无 问题 后 ， 船 舱 可 以 起 航 出 港 。 

(3) 出 口 货运 业务 。 出 口 货运 业务 主要 包括 货物 承运 、 联 运 货物 的 中 转换 装 、 绘 制 积 理 
图 、 编 制 货运 单 证 及 计算 运费 。 在 班轮 运输 和 租 船 运输 中 ,承运 人 和 租 船 人 都 可 委托 代理 代 
办 这 些 业务 。 

(4) 进口 货运 业务 。 进 口 货运 业务 主要 包括 接收 载 货 运费 清单 、 接 收 积 载 图 、 催 提 、 签 
发 提货 单 和 受理 进口 货物 索赔 等 。 在 班轮 运输 和 租 船 运输 中 ,承运 人 或 租 船 人 都 可 委托 船舶 
代理 办 理 这 些 业务 。 

(5) 船舶 现场 管理 。 船舶 现场 管理 工作 主要 有 指定 调度 部 门 掌握 现场 作业 情况 、 指挥 协 
调 现场 各 种 工作 ， 如 船舶 靠 泊 、 装 卸货 物 、 开 航 。 此 外 ， 还 要 安排 人 员 驻 船 ， 现 场 处 理 各 种 
业务 ， 掌 握 进度 ， 做 好 装 货 准备 。 
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(6) 供应 工作 。 供 应 工作 主要 包括 安排 供应 船用 燃油 、 淡 水 ， 安 排 供应 船舶 物料 、 垫 料 ， 
安排 供应 船员 伙食 ， 应 船长 要 求 联系 安排 清 舱 、 洗 舱 。 

(7) 其 他 服务 工作 。 其 他 服务 工作 主要 包括 安排 船员 遣返 ， 办 理 船 员 登 陆 或 出 人 境 手 
安排 船员 就 医 、 住 院 ， 联 系 安排 船员 其 他 事宜 。 

2. 报关 行 

报关 行 (Customs Broker) 是 指 经 海关 准予 注册 登记 ， 接 受 进出 口 货物 收发 货 人 的 委托 ， 
以 进出 口 货物 收发 货 人 名 义 或 者 以 自己 的 名 义 ， 向 海关 办 理 代理 报关 业务 ， 从 事 报关 服务 的 
境内 企业 法 人 。 报 关 企业 应 当 具备 以 下 条 件 -。 

(1) 具备 境内 企业 法 人 资格 条 件 。 

(2) 企业 注册 资本 不 低 于 人 民 币 150 万 元 。 





























续 ， 


























(3) 健全 的 组 织 机 构 和 财务 管理 制度 。 /入 
(4) 报关 员 人 数 不 少 于 5 名 。 RS 
(5) 投资 者 、 报 关 业务 负责 人 、 报 关 员 无 走私 记录 。 《SN 


(6) 报关 业务 负责 人 具有 五 年 以 上 从 事 对 外 贸易 工 : 终 验 或 者 报关 工作 经 

(7) 无 因 走私 违法 行为 被 海关 撤销 注册 登记 i 

(8) 有 符合 从 事 报关 服务 所 必 知 的 固定 经 党 设施 。 

(9) 海关 监管 所 需要 的 其 他 条 件 。 二 

3. 无 船 承运 人 

承运 人 一 般 是 指 与 op ee 国际 货运 代理 人 进 
入 运输 领域 ， 开展 单一 Se | 由 于 与 委托 人 订立 运输 合同 ， 并 签发 运 
输 单 证 (FCT、FBL 等 )， 对 运输 负 有 责 下 ， 因 而 已 经 成 为 承运 人 。 但 是 ， 由 于 他 们 一 般 并 不 
拥有 或 学 所 过 输 工具 ， a ihe (的 承运 人 订立 运输 合同 ， 由 他 人 实际 完成 运 
输 ， 这 种 承运 一 地 了 为 天 1 承运 人 。 天 在 实际 业务 中 只 是 契约 承运 人 ， 而 实际 完 
成 运输 的 承运 入 是 实际 承运 人 。 

由 于 经 济 、 技术 实务 不 同 ， 无 论 在 国内 还 是 在 国外 ， 无 船 承 运 人 经 营业 务 的 范围 有 较 大 
区 别 ， 有 的 无 船 承运 人 兼 办 货物 报关 、 货 物 交 接 、 短 程 拖 运 、 货 物 转运 和 分 拨 、 订 舱 及 各 种 
不 同 运输 方式 代理 业务 ， 有 的 只 办 理 其 中 的 一 项 或 几 项 业务 。 但 一 般 来 讲 ， 无 船 承运 人 的 主 
要 业务 有 以 下 几 个 方面 。 

(1) 作为 承运 人 与 货物 托运 人 订立 运输 合同 ， 签 发 货运 单据 (提单 、 运 单 )， 并 对 从 接受 
货物 地 点 到 目的 地 交付 货物 地 点 的 运输 负责 。 

(2) 作为 总 承运 人 组 织 货物 全 程 运输 ， 制 订 全 程 运输 计划 ， 并 组 织 各 项 活动 的 实施 。 

(3) 0 与 实际 承运 人 治 定 运输 工具 ( 订 舱 )。 

(4) 从 托运 人 手中 接受 货物 ， 组 织 安排 或 代办 到 出 口 港 的 运输 ， ee 
名 义 )， 并 把 货物 交 给 we 在 上 述 交 接 过 程 中 ， 代 货主 办 理 报 关 、 检 验 、 
货 等 手续 。 

(5) 如 有 必要 ， 办 理 货物 储存 和 出 库 业务 。 

(6) 在 目的 港 从 海运 承运 人 手中 接收 货物 后 ， 向 收 货 人 交付 货物 。 对 于 货主 来 讲 ， 将 货 
物 交 给 无 船 承运 人 运输 ， 比 交 给 传统 意义 上 的 承运 人 运输 在 手续 上 要 简便 得 多 ， 而 且 可 省 去 
委托 货运 代理 人 这 一 环节 。 
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国际 物流 规划 是 对 物流 发 展 进行 的 规划 和 设计 。 从 物流 规划 的 层次 看 ， 它 包括 战略 
面 、 策 略 层面 和 运作 层面 的 规划 。 三 个 层次 物流 规划 的 区 别 在 于 时 间 跨 度 差异 ， 战 略 规划 
长 期 的 ， 策 略 规划 是 中 期 的 ， 运 作 规划 是 短期 的 。 而 且 ， 三 个 层次 规划 中 需要 解决 的 典型 
题 也 有 所 不 同 。 物 流 客户 服务 是 国际 物流 规划 的 核心 问题 ， 围 绕 物流 客户 服务 战略 目标 ， 
物流 规划 需要 制订 设施 选 址 战略 、 库 存 战略 和 运输 战略 。 国 际 物流 战略 实现 了 降低 成 本 、 
减少 投资 、 改 进 服务 的 物流 发 展 目标 ; 战略 架构 包括 全 局 性 、 结 构 性 、 功 能 性 、 基 础 性 四 个 
方面 。 
国际 物流 服务 为 企业 在 客户 心目 中 树立 了 良好 的 形象 ， 对 创造 需求 和 保持 客户 对 企业 的 
由 站 生 于 要 影 响 。 国际 物 沈 服 务 亿 哲 国际 他 信 服务 国际 治 抽 | 鹃 咎 :国际 报关 报 栓 溉 务 ， 
国际 货运 代理 服务 、 国 际 货物 运输 保险 服务 、 国 际 多 式 联运 服务 等 内 容 。 国 际 物流 服务 与 成 
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A 
吸引 新 客户 的 关键 ， 直 接 影响 企业 的 物流 运营 成 本 < 企业 的 莉 利 和 发 展 。 国 际 物流 服务 水 平 
的 确定 需要 进行 客户 服务 审查 分 析 ， 并 制定 客户 服务 的 绩效 标准 和 考核 办 法 。 国 际 物流 服务 
水 平 的 改进 包括 了 解 客户 需求 、 了 解 企业 自 壬 类 现 、 服 务 方案 的 提出 、 服 务 方案 的 执行 与 调 
整 四 个 步 又 。 AS、 

国际 物流 质量 管理 是 企业 物流 管理 的 重要 组 成 部 分 综合 反 映 了 物流 服务 水 平 与 成 本 等 
面 ， 具 有 全 对 象 、 全 范围 和 侈 员 参 与 管 理 的 特点 ， 它 以 须 客 为 中 心 、 领 导 作 用 、 全 员 参 
、 持 续 改 进 等 为 实施 原则 了 国际 物流 质量 管理 包括 商品 的 质量 保证 及 改善 、 物 流 服务 质 
、 物 流 工作 质量 、 物 流下 程 质量 四 项 内 容 ， 包 括 物流 时 间 、 物 流 成 本 和 物流 效率 三 个 衡量 
维度 ， 包 括 服务 水 平 < 满足 程度 、 交 货 水 平 <_ 交 贷 期 质量 、 商 品 完好 率 和 物流 吨 费 用 六 个 指 
标 。 由 累 托 分 析 和 全 笛 图 分 析 是 国际 物流 质量 管理 中 的 常用 方法 。 根 据 全 面 质量 管理 理论 ， 
建立 和 完善 企业 物流 质量 管理 的 计量 评估 体系 、 引 进 现代 质量 管理 理论 和 技术 、 运 用 有 效 的 
激励 措施 ， 实 行 全 面 质量 管理 等 是 加 强国 际 物流 质量 管理 的 有 效 途 径 。 
司 际 物 流 成 本 是 实现 国际 贸易 过 程 中 物流 服务 的 各 项 活动 和 过 程 所 支付 的 费用 的 总 和 
如 采购 、 包 装 、 装 卸 搬 运 、 储 存 、 流 通 加 工 、 商 检 报 关 、 国 际 运输 和 信息 处 理 等 费用 。 国 际 
物流 成 本 要 遵循 全 面 介入 、 例 外 管理 和 经 济 效益 原则 的 控制 原则 ， 可 以 采取 横向 和 纵向 两 种 
成 本 控制 方法 ， 可 以 采用 国际 物流 标准 化 、 实 现 供应 链 管理 、 构 筑 现代 信息 系统 、 效 率 化 的 配 
送 等 控制 策略 。 国 际 物流 成 本 的 影响 因素 包括 物流 合理 化 、 物流 质量 、 物 流 效率 、 物 流 人 才 。 
针对 影响 国际 物流 成 本 的 因素 ， 常 用 的 降低 国际 物流 成 本 的 途径 有 加 快 物流 速度 ， 扩 大 物流 
量 ， 减 少 物 的 周转 环节 ， 采 用 先进 、 合 理 的 物流 技术 ， 改 善 物流 管理 ， 加 强 经 济 核算 等。 
第 三 方 物流 是 由 供 方 与 需 方 以 外 的 物流 企业 提供 物流 服务 的 业务 模式 ， 具 有 关系 契约 化 
与 合同 导向 化 、 服 务 个 性 化 与 专业 化 、 强 调 企业 之 间 的 动态 联盟 、 基 于 现代 电子 信息 技术 基 
础 的 运作 特点 ， 包 括 提供 原材料 采购 ， 原 材料 或 产 成 品 的 储存 保管 、 装 印 、 包 装 、 租 船 、 订 
舱 、 配 载 、 制 单 、 报 关 、 报 检 、 集 港 、 朴 港 、 运 输 、 结 汇 、 货 物 跟踪 直至 货物 送 达 目 的 地 的 
最 终 用 户 手中 等 一 系列 物流 服务 。 国 际 第 三 方 物流 在 提供 服务 的 过 程 中 有 传统 外 包 型 物流 运 
EF、 战略 联盟 型 物流 运作 和 综合 物流 运作 三 种 模式 。 在 国际 物流 服务 中 ， 除 了 国际 第 三 方 物 
流 之 外 ， 还 包括 国际 船舶 代理 、 报 关 行 和 无 船 承运 人 等 国际 物流 服务 中 介 商 。 
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萄 流 规划 物流 战略 际 物流 服务 。 国际 物流 质量 。 国际 物流 成 本 控制 
际 第 三 方 物流 。 ”无 船 承运 人 船舶 代理 。 ”报关 行 


思 考题 


. 简 述 国际 物流 规划 的 不 同 层次 及 其 典型 问题 。 
际 物流 规划 需要 解决 的 关键 问题 及 其 内 容 。 

际 物流 服务 的 内 容 与 层次 有 哪些 ? i 
何 确定 和 改进 国际 物流 服务 水 平 ? RO 
如 何 分 析 与 衡量 国际 物流 质量 水 平 ? 必 

简 述 国际 第 三 方 物流 的 特征 及 服务 内 容 。 准 - 

际 物流 服务 的 中 间 商 类 型 主要 有 哪些 ? 、< 


> :MX N 
多 NA 
信 可 物流 以 扫 铁 小 的 全 球 流 专家 

信 可 物流 (Schenker) 是 隶属 德国 回路 某国 的 综合 物流 企业 N 玫 供 才 下 的 综合 运输 和 物流 管理 服务 。 按 收 
益 和 业绩 计算 ， 信 可 物流 是 世界 汗 第 二 类 的 运输 和 物流 服务 供 频 商 ? 2014 年 ， 德 铁 信 可 的 营业 收入 198 亿 欧 
元 ， 在 全 球 140 多 个 国家 设 有 3000 个 办 事 处 ， 拥 有 95 700 名 员工 

信 可 物流 创立 了 1872 年 。 拥 有 140 多 年 的 二 ;从 初期 的 铁路 运输 服务 商 ， 发 展 成 为 全 球 领先 的 综合 
物流 服务 专家 ， 未 湖 就 吓 二 部 全 球 物流 发 展 史 。 民 司 创 建 之 初 ， 从 事 路 货运 代理 业务 ，1931 年 ， 被 德国 铁 
路 公司 收购 ， 成 为 德国 铁路 公司 的 物流 部 门 ， 逐 步 涉足 海运 集装箱 和 空运 代理 业务 ， 利 用 自身 的 铁路 运输 能 
力 ， 开 展 铁路 、 海 运 和 空运 的 一 体 化 运输 服务 。1947 年 ， 在 美国 建立 分 公司 ， 专 业 处 理 空运 货物 及 国际 运 
给 服务 ， 成 为 国际 综合 运输 服务 提供 商 。1966 年 ， 在 香港 成 立 分 公司 ， 主 要 从 事 航 空 货运 代理 业务 ， 后 来 过 
步 扩 展 到 开展 海运 及 工程 项 目 运输 服务 。70 年 代 开 始 在 中 国 设立 办 事 处 ， 是 首 批 在 中 国 开设 办 事 处 的 主要 国 
际 货运 代理 供应 商 之 一 。1972 年 ， 信 可 物流 正式 成 为 国际 奥 委 会 的 合作 伙 件 ， 为 莫 尼 黑 奥运 会 提供 货运 代理 
及 清关 服务 。 至 此 ， 信 可 物流 形成 了 快捷 空运 服务 、 海 运 服务 及 欧洲 陆路 运输 服务 的 综合 能 力 ， 成 为 业界 空 
运 、 海 运 、 铁 路 和 陆路 运输 的 典范 。 以 奥运 物流 为 代表 的 会 展 物流 服务 ， 让 信 可 物流 彻底 变 身 为 一 家 提供 多 
式 联运 服务 的 货运 代理 及 综合 物流 服务 供应 商 。2008 年 ， 信 可 物流 毫 无 基 念 地 成 为 北京 奥运 会 的 货运 代理 及 
清关 服务 供应 商 。 进 入 21 世纪 ， 通 过 收购 施 廷 内 斯 (Stinnes)、 伯 灵 顿 (Bax Global) 等 一 系列 扩张 ， 业 务 范 
国 涵 盖 货 运 代理 、 综 合 运输 、 供 应 链 管 理 方案 、 体 育 及 会 展 物流 等 综合 物流 服务 

入 可 物流 现在 拥有 三 个 业务 部 门 ， 包 括 欧洲 陆运 部 、 全 球 空运 和 海运 部 以 及 成 熟 物流 解决 方案 和 全 球 供 
应 链 管理 部 。 三 个 业务 部 门 组 成 了 一 个 无 缝隙 的 一 体 化 物流 服务 链 ， 把 货运 列车 、 客 货车 、 船 舶 或 是 客机 间 
的 无 锋 式 运输 与 多 样 的 附加 物流 服务 融合 在 一 起 

在 欧洲 陆运 方面 ， 信 可 物流 在 欧洲 设 有 720 个 办 事 处 ， 拥 有 近 25 000 名 员工 ， 每 周 有 32 000 次 定期 运 
输 列车 穿梭 于 欧洲 ， 运 送 一 般 货物 。 针 对 一 般 货物 、 零 散 货物 、 整 箱 货物 ， 德 铁 信 可 物流 为 客户 提供 时 间 和 
成 本 优化 服务 。 任 借 紧密 的 运输 网 络 连接 着 40 多 个 欧洲 国家 的 主要 经 济 地 区 ， 在 欧洲 的 铁路 和 陆 上 货运 量 
均 排 名 第 一 。 在 欧洲 和 跨 大 陆 市 场 ， 德 铁 信 可 也 具备 铁路 运输 强劲 的 物流 链 ， 将 铁路 和 货车 运输 的 优势 加 强 
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结合 。 德 铁 信 可 物流 在 欧洲 拥有 密集 的 运输 网 络 ， 提 供 高 质量 、 高 标准 且 一 致 性 的 一 站 式 服务 

在 空运 和 海运 货物 方面 ， 信 可 物流 是 全 球 当之无愧 的 物流 领导 者 ， 在 全 球 空运 和 海运 分 别 拥 有 第 二 和 第 
三 的 市 场地 位 。 在 全 球 有 800 个 办 事 处 ， 近 21 000 员工 ， 每 年 有 1 200 架 包 机 航班 承载 着 信 可 物流 的 货物 ， 
每 周 定期 往返 于 七 大 洲 的 物流 枢纽 ， 为 客户 提供 充足 的 运力 。 是 全 方位 的 全 球 空运 及 海运 服务 领先 企业 。 

在 合同 物流 方面 ， 信 可 物流 在 全 球 50 多 个 国家 设 有 570 个 办 事 处 ， 雇 佣 19 000 名 员工 ， 仓 储 空间 多 达 
710 万 平方 米 ， 为 工业 和 贸易 提供 定制 化 的 物流 解决 方案 。 在 全 球 合同 物流 市 场 ， 信 可 物流 排名 世界 第 五 
并 为 汽车 、 消 费 品 、 电 子 产品 、 工 业 产品 和 医疗 产品 推出 个 性 化 且 全 面 的 解决 方案 组 合 。 信 可 物流 所 提供 的 
服务 贯穿 价值 链 的 每 一 个 步骤 ， 从 采购 、 生 产 、 分 销 到 售后 服务 。 其 核心 竞争 力 在 于 能 够 为 客户 规划 和 执行 
复杂 的 全 球 供应 链 

多 年 来 对 于 行业 的 专注 成 就 了 信 可 物流 与 各 行业 的 广泛 合作 ， 包 括 汽车 业 、 消 费 品 业 、 高 科技 行业 
会 展业 、 特 殊 运 输 以 及 大 型 体育 赛事 服务 等 。 针 对 各 细 分 市 场 ， 信 可 物流 提供 越 来 越 多 的 一 体 化 行业 解决 
方案 A 
站 
流 70 年 代 末 进军 中 国 市 场 ， 成 为 首 批 在 中 国 开设 办 事 处 的 主要 国际 并 理 供应 商 ， 并 于 1981 年 在 广州 
成 立 了 办 事 处 。 信 可 物流 现 已 在 中 国 超过 60 个 主要 城市 设立 /办事 处 及 仓储 物流 设施 ， 员 工 逾 5 000 名 ， 
建立 起 了 一 个 跨越 全 中 国 的 综合 物流 服务 网 络 

在 北京 取得 2008 年 奥运 会 主办 权 后 ， 信 可 物流 和 Ye 成 立 合资 公司 ， 投 资 在 北京 首都 
机 场 附近 建立 了 物流 中 心 ， re 该 中 心 于 2005 年 9 月 正式 落成 ， 拥 有 13 000 平 
方 米 的 仓库 ， 超 过 10 000 个 货 盘 空位 和 13 是 北京 2008 年 奥运 会 的 主要 物流 基地 继 首都 机 场 
的 物流 中 心 之 后 ， tt 米 的 物流 中 心 ， 处 理 包括 汽车 、 半 导 
体 、 化 学 品 和 机 械 产品 在 内 的 大 件 货 亢 ， 世博 会 的 物流 服务 党 出 其 传统 的 竞争 优势 ， 

信 可 物流 相信 ， 中 国 第 三 es 亿美 元 并 将 以 每 年 30% 的 增长 加 度 增长 。 伞 
随 着 “一 带 一 路 ” M0 在 横路 欧 亚 大 陆 的 广 阅 A 

> 资料 来 源 : Ra www.dbschenker.com 公开 资料 整理 编写 。) 
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意义 
“一 带 一 路 ”战略 的 框架 中 ， 信 可 物流 将 会 面临 什么 样 的 机 遇 与 挑战 ? 
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【教学 要 点 】 
知识 要 点 | 掌握 程度 相关 知识 应 用 方向 





逆向 物流 的 产生 背影 
逆向 物流 的 内 涵 

逆向 物流 的 分 类 

首 向 物流 的 特征 与 环节 


东 逆 向 物流 掌握 我 国 逆向 物流 的 发 展 





绿色 物流 产生 的 背景 
目 际 绿色 物流 了 解 “| 绿色 物流 的 内 涵 节能 环保 与 绿色 物流 
绿色 物流 的 发 展现 状 











精益 物 的 背景 
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际 精益 物流 | ”了 解 和 ee 精益 物流 历史 和 趋势 
Hfn 


精益 物流 系统 的 基本 框架 








电子 物流 产生 的 背景 

物流 的 优势 与 特征 

的 核心 技术 支持 与 发 展 模式 
电子 物流 发 展现 状 





El 
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利 盟 的 逆向 物流 


没有 哪 家 制造 商 喜 欢 接 收 和 处 理 返 回 的 零件 或 产品 ， 这 一 环节 通常 被 称 为 逆向 物流 。 逆 向 物流 中 的 
许多 细节 都 会 把 配送 中 心 弄 得 焦头烂额 ， 相 当 多 数量 的 返回 物品 ， 缺 少 有 效 地 接收 和 处 理 它们 所 必要 的 
信息 。 如 果 连 一 个 退货 编号 都 没有 ， 就 会 花费 大 量 的 人 力 和 时 间 去 追 索 返 回 货品 的 源头 ， 以 及 确定 该 货 
品 是 否 存 在 功能 性 缺陷 。 配 送 中 心 要 给 返回 货品 制作 两 份 物流 单据 一 一 运输 标签 和 包装 清单 ， 这 需要 不 同 
类 型 的 打印 机 ， 必 然 产 生 相关 的 耗材 和 维修 费用 。 全 球 打印 机 领导 者 利 盟 (Lexmark) 曾 饱 受 逆向 物流 的 困 
惑 ， 最 终 利用 其 擅长 的 激光 打印 技术 和 文档 解决 方案 ， 通 过 减少 单 证 印刷 数量 和 提高 工作 流程 效率 ， 加 
快 了 逆向 物流 的 处 理 流程 和 效率 四 

利 盟 成 立 于 1991 年 ， 其 基础 是 从 IBM 公司 独立 出 来 的 打印 事业 部 ， 人 
机 研发 、 制 造 、 营 销 、 服 务 为 一 体 的 国际 知名 企业 TO 家 ，2014 年 的 营业 收入 为 
37 亿美 元 ， 其 中 57% 来 自 美国 以 外 的 国际 市 场 

利 盟 公司 的 总 部 设 在 美国 肯塔基 州 菜 克 星 额 ， 最 大 的 零 部 关中 心 位 于 肯塔基 州 路 易 斯 维尔 市 ， 
距离 其 公司 总 部 约 100 公里 。 该 设施 是 由 迪克 西 仓 储 服务 管理 。 稚 用 约 60 名 工人 从 事 仓库 配送 作业 。 这 

家 机 汪 永 候 介 于 让 测 昌 人 后 导 条 部 站 反 枯 和 天 记号 0 巡 件 ， 每 天 成 百 上 千 件 零件 运往 位 于 美国 和 海外 
的 售后 服务 部 

利 盟 公司 的 制造 顾问 瑞 克 ， 凯 乐 普 在 和 的 时 候 发 现 ， 这 里 消耗 大 量 的 纸张 用 于 打印 各 
种 单 证 ， 但 更 严重 的 问题 是 ， went en nde 饥 乐 普 意 识 到 是 到 
了 改善 仓库 业务 流程 的 时 候 了 3 人 
程 以 及 那些 纷 杂 的 纸 质 单据 

当 零 件 到 达 工 厂 时 ， nnnennre ag 务 。 单据 上 很 难 找到 关于 零件 品质 是 好 是 
坏 的 信息 ， 特 别 是 在 所 全 原创 装 之 后 一 大 半 的 村 部 人 上 找 不 到 对 应 的 售后 服务 处 理 编号 ， 无 从 知道 这 
些 零件 是 从 哪 户 处 隶 词 的 ， 也 不 知道 零件 是 知音 在 功能 性 缺陷 。 如 果 零 件 是 有 缺陷 的 ， 就 会 被 运送 
ww 原因 导致 故障 ， 以 及 是 否 可 以 修复 。 缺 陷 零 件 测试 的 成 本 
非常 高 ， 但 却 非常 必要 的 。 配送 中 心经 常 出 现 的 错误 是 再 混 了 新 旧 零 件 ， 一 些 新 零件 会 被 误 认为 是 有 缺 
陷 的 零件 ， 并 送 去 检验 。 该 仓库 每 年 花费 数 百 万 美元 用 来 测试 和 返工 零件 。 利 盟 的 团队 认为 ， 如 果 建 立 
良好 有 效 的 档案 记录 ， 这 笔 费用 可 以 大 幅度 降低 

解决 问题 的 第 一 步 是 确定 哪些 信息 是 必要 的 ， 并 减少 打印 纸 质 单 证 的 教 量 。 凯 乐 普 说 : 如 果 我 们 设 
计 一 个 带 有 条 形 码 的 集成 标签 ， 就 可 以 解决 这 个 问题 ， 这 不 仅 是 少 浪费 几 张 纸 的 事情 ， 它 将 提供 更 多 的 
有 价值 的 信息 。 通 过 扫描 条 形 码 ， 可 以 大 大 加 快 返回 零件 的 接收 过 程 ， 条形码 中 包含 的 信息 还 会 自动 把 
返回 的 零件 与 售后 服务 项 目 编号 相对 应 

会 忘记 它 的 核心 能 力 一 一 先进 的 打印 技术 。 点 阵 打 印 机 已 过 时 ， 不 能 处 理 复杂 介质 。 利 用 








， 将 提供 更 高 的 速度 ， 更 多 的 纸张 、 标 签 尺寸 和 类 型 的 选择 ， 更 具 易 读 性 ， 以 及 更 少 


的 维护 时 间 和 费用 
凯 乐 普 领 导 项 目 组 提出 的 解决 方案 就 是 建立 在 先进 的 打印 输出 技术 之 上 的 。 解决 方案 中 包括 一 个 利 
用 利 嚼 OptraForms 软件 设计 的 集成 标签 。 当 一 个 处 理 订单 从 主机 发 送 到 打印 机 ，OptraForms 会 根据 售后 


服务 部 门 的 需要 自动 打印 装运 单据 。 新 的 标签 包含 了 丰富 的 
务 人 员 都 能 够 方便 地 识别 。 

集成 标签 上 的 信息 包括 : 用 于 锁定 售后 服务 项 目 编号 和 对 应 零件 的 条 形 码 ; 可 以 轻松 识别 新 旧 零 件 
的 易 撕 彩色 标签 ; 将 会 送 去 检测 和 返工 的 缺陷 零件 信息 标签 。 这 个 集成 标签 能 够 很 方便 地 与 现 有 的 基础 


， 配 送 中 心 的 处 理 人 员 和 现场 的 售后 服 
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设施 整合 在 一 起 的 ， 而 且 很 容易 达到 他 们 的 目标 : 提高 生产 率 和 工作 效率 ， 提 高 零件 的 回收 率 ， 减少 不 
必要 的 零件 检验 数量 

解决 方案 实施 的 第 一 年 ， 路易 斯 维尔 配送 中 心 的 返回 零件 的 有 效 回收 率 提高 了 54%， 用 于 检测 返回 
零件 的 费用 节省 了 90 万 美元 ， 用 于 回收 和 处 理 的 时 间 节 省 了 83% 





利 盟 公司 相信 这 套 解 决 方案 可 以 显著 地 节约 成 本 、 提 高 生产 率 以 及 运作 效率 。 这 个 解决 
方案 的 关键 是 一 个 单一 的 、 集 成 的 运输 / 装 箱 单 ， 单 据 上 的 条 形 码 可 以 锁定 退货 号 码 以 及 对 应 
的 零件 和 服务 项 目 。 解 决 方案 还 包括 自动 打印 定制 的 彩色 易 撕 标签 ， 以 方便 识别 有 缺陷 的 货 
品 信息 ， 从 而 加 快 北向 物流 的 处 理 流程 
(资料 来 源 : 根据 利 盟 官 网 http: //www.lexmark.com 公开 资料 整理 编写 。) 





21 世纪 的 经 济 发 展 使 物流 行业 每 天 都 面临 着 新 的 挑战 。 导入 案例 中 的 利 盟 公司 尝试 用 
自身 擅长 的 打印 输出 技术 来 改善 逆向 物流 的 效率 ， 并 把 它 作为 二 种 解决 方案 推广 给 更 多 的 
制造 型 企业 。 再 比如 ， 随 着 社会 的 发 展 ， 电子 废弃 物 已 经 对 各 国 环境 构成 了 很 大 威胁 ， 区 
洲 大 多 数 国家 已 经 建立 了 相应 的 回收 体系 ， 并 不 断 探 ? 新 的 回收 方式 ， 逆向 物流 同样 是 国 
际 物流 发 展 的 重要 趋势 。 绿色 物流 和 逆向 物流 是 交叉 展 的 ， 绿 色 物 流 包括 正 向 绿色 物流 
和 逆向 绿色 物流 ， 逆向 物流 的 实现 吸收 了 绿色 物流 的 爱 展 理念 此 外 ， 在 国际 物流 活动 中 ， 
不 仅 要 降低 物流 费用 ， 而 且 要 考虑 提高 顾客 服务 水 平 ， 提高 销售 竞争 能 力 和 扩大 销售 效益 ， 
即 提高 国际 物流 系统 的 整体 效益 ， 由 此 精 状 物 流 、 电子 物流 等 新 的 物流 思想 也 应 运 而 生 。 











a ep 包机、 精益 物流 和 电 也 物流 等 国际 物流 发 展 的 几 个 重 
要 趋势 。 作 为 我 国 的 物流 企业 , ?只 有 积极 寻求 创新 顺应 时 代 变 革 的 企业 才能 真正 做 到 基 
业 长 青 SC 党 2 - 
~ E> 
SN y) 13.1 ”国际 逆向 物流 


13.1.1 逆向 物流 的 产生 背景 与 内 池 


随 着 工业 化 进程 的 加 快 ， 人 们 的 生活 水 平 不 断 提高 ， 消 费 需求 也 逐渐 多 元 化 、 快 速 化 。 
越 来 越 多 的 产品 及 其 包装 被 报废 与 淘汰 。 这 种 大 量 生产 、 大 量 消费 导致 的 大 量 废弃 不 可 避免 
地 带 来 资源 枯竭 、 环 境 污 染 等 生态 问题 。 为 了 扭转 这 种 局 面 ， 各 国 和 各 经 济 体 相 继 制 定 出 了 
一 系列 对 废弃 品 回收 再 利用 的 规定 。 欧 盟 根据 供应 链 环节 中 不 同 成 员 的 地 位 和 年 收入 ， 提 出 
了 企业 每 年 进行 垃圾 回收 和 产品 再 生 的 数量 要 求 ; 1997 年 ， 日 本 国会 通过 了 强制 回收 某 些 物 
资 的 法 案 ; 美国 在 过 去 的 几 年 中 引入 了 超过 2 000 个 固体 废品 的 处 理 法 案 。 上 述 法 规 都 明确 
了 生产 者 要 共同 承担 产品 在 废弃 环节 的 责任 ， 为 实现 利润 最 大 化 ， 企 业 逐 步 将 回收 再 制造 环 
节 纳 入 整体 运营 ， 逆 向 物流 逐渐 成 为 企业 的 一 项 重要 管理 职能 。 

“逆向 物流 ”这 个 名 词 最 早出 现在 20 世纪 90 年代 初 ， 美国 物流 管理 协会 (Council of 
Logistics Management，2005 年 更 名 为 美国 供应 链 管 理 协会 ) 的 一 份 研究 报告 中 ， 该 报告 指出 : 
道 向 物流 是 对 原材料 、 加 工 库存 品 、 产 成 品 以 及 相关 信息 从 消费 地 到 起 始 地 高 效率 低 成 本 地 
流动 而 进行 规划 、 实 施 和 控制 的 过 程 。 
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Dekker et al. 认为 “ 首 向 物流 是 计划 、 实 施 和 控制 原材料 、 过 程 中 的 库存 、 产 成 品 从 制造 








分 销 和 使 
和 库存 管理 。 





Giuntinia 和 Andel (1995 年 ) 对 逆向 物流 的 定义 是 : 





用 节点 向 回收 或 者 恰当 处 理 节点 流动 的 过 程 。” 这 一 定义 主要 强调 了 逆向 物流 的 结构 


“组 织 对 来 源 与 客户 手中 的 物资 的 管 


理 。 首 向 物流 包含 来 自 于 客户 手中 的 物资 、 包 装 品 和 产品 。” 

我 们 将 逆向 物流 的 定义 概括 为 : 与 传统 供应 链 反 向 ， 为 价值 恢复 或 合理 处 置 而 对 原 材 
料 、 中 间 库 存 、 最 终 产品 及 相关 信息 从 消费 地 到 起 始 地 的 有 效 实际 流动 所 进行 的 计划 、 管 理 
和 控制 的 过 程 。 

13.1.2 ”逆向 物流 的 分 类 


1. 按照 回收 物品 
按照 回收 物品 的 





加 








游 
逆向 物流 是 指 将 最 终 
无 论 是 退货 逆向 
循环 利用 
7 

日 益 加 重 ， 各 国都 币 














以 减少 产品 对 环境 的 


此 外 ， 在 当今 顾客 驱动 的 经 济 环境 下 ， 顾 客 价值 是 决定 企业 生存 
多 企业 通过 逆向 物流 提高 顾客 对 了 
势 。 对 于 最 终 顾 冤 来 说 ， 闻 向 物流 能 够 确保 不 符合 订单 要 求 的 产品 


的 渠道 来 分 
特点 可 分 为 退货 逆向 物流 和 回收 逆向 物 


磊 客 将 不 符合 订单 要 求 的 产品 退回 给 上 游 供应 商 ， 其 流程 与 常规 产品 流向 正好 相反 。 回 收 


人 


上 运营 绩效 的 重要 指标 。 因 此 
污染 及 资源 的 消耗 为 基本 原则 -CCT 


ne 
Di 








客 的 后 顾 之 忧 ， 增 衣 


顾客 所 持 有 的 废旧 物品 回收 到 供应 链 上 各 节点 企业 。 
物流 还 是 回收 逆向 物流 ， 均 强调 在 产品 的 处 理 过 程 中 遵循 无 害 化 处 理 和 
4 原则 。 随 着 人 们 生活 水 平和 文化 素质 的 提高 ， 环 保 意识 日 益 增 强 ， 消 费 观念 发 生 
巨大 变化 ， 顾 客 对 环境 的 期 望 越 来 越 高 中 另 

ts elon on 
业 的 环境 业绩 已 成 为 评价 企业 运营 绩 


， 由 于 不 可 再 生 资源 


“企业 在 采 


A 
6 两 部 分 ， 退货 送 向 物流 是 指 下 








4 稀缺 以 及 对 环境 污染 
了 一 个 约束 性 标准 。 企 
取道 向 物流 战略 时 ， 应 


和 发 展 的 关键 因素 。 众 


或 服务 的 满意 度 ， 赢 得 顾客 的 信任 ， 从 而 增加 其 竞争 优 





时 退货 ， 有 利于 消除 顾 


其 对 企业 的 信任 感 及 回头 率 ， 扩 大 企业 的 市 场 份额 。 如 果 一 个 公司 要 启 


得 顾客 ， 它 必须 保证 顾客 在 整个 交易 过 程 中 心情 舒畅 ， 而 逆向 物流 战略 是 达到 这 一 目标 的 有 
效 手段 。 另 外 ， 对 于 供应 链 上 的 企业 客户 来 说 ， 上 游 企业 采取 宽松 的 退货 策略 ， 能 够 减少 下 
改善 供需 关系 ， 促 进 企 业 间 战略 合作 ， 强 化 整个 供应 链 的 竞争 优势 。 特 


游客 户 的 经 营 风险 ， 
别 对 于 过 时 性 风险 比 
2. 按照 逆向 物流 


按照 道 向 物流 材料 的 物理 属性 可 分 为 钢铁 和 有 色 金 属 制 品 逆向 物流 、 橡 胶 制 品 逆 


流 、 木 制品 逆向 物流 


3. 按 成 因 、 途 径 


按 成 因 、 途 径 和 处 置 方式 的 不 同 ， 逆 向 物流 被 学 者 们 区 分 为 投诉 退货 、 
回 、 商 业 退 回 、 维 修 退 


见 表 13-1。 


较 大 的 产品 ， 
材料 的 物理 属性 分 


、 玻 璃 制品 逆向 物流 等 。 
和 处 置 方 式 及 其 产业 形态 来 分 





加 











、 生 产 报废 与 副 品 ， 以 及 包装 6 大 类 别 。 这 6 大 类 别 的 


退货 策略 所 带 来 的 竞争 优势 更 加 明显 。 


向 物 


吕 





终端 使 用 退 


等 点 
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表 13-1 逆向 物流 分 类 
类 别 用 期 | 驱动 因素 处 理 方式 例证 
投诉 退货 
运输 和 少 、 偷 次、| ， | 到 六 注 让 | 确认 检查 ,退换 货 ，| 电子 消费 如 手机 ， 
质量 问题 , 重复 | 有 补 货 录音 笔 等 
运输 等 
hl rr a 
终端 退回 ON 
ee 经 完全 使 用 后 需 | 长 期 | 法 规 条 例 再 循环 白色 和 黑色 家 用 电器 
处 理 的 产品 a 
【拓展 文本 ] 六 必 复 |】 再 和 再 各 和 | 电 有 元 伯 及 打印 帮 
商业 退回 _ AAA RE 
回 攻 党 回 未 使 用 商品 退回 | 短 到 | 市 场 营销 | 再 使用， 再 生产 ， 零售 商 积压 库存 ， 
六 i 中 期 | 市 声 党 销 , 人 王 循 环 ， 处 理 时 装 ， 化 妆 品 
ME) N -一 
@a p 维修 - gp 
维修 退回 市场 党 销 l 有 缺陷 的 家 用 电器 ， 
村 缺陷 或 损坏 产品 | 中国 、 上 | 丢 规 宁 例 | 。 全 个， 处 下 零 部 件 ， 手 机 
生产 报废 和 副 品 | gop Ra 
0 较 短期 汪 坟 条 出 .再 循环 ;再 生产 “| 药品 行业 ,钢铁 业 
副 品 1 
| 经 济 、Y 再 使 用 托盘 ， 条 板 箱 ， 咒 咀 
RV 品 | 短期 并 天 条 全 再 循环 包装 全 

















这 几 种 比较 典型 的 着 向 物流 普遍 存在 于 企业 的 经 营 活动 中 ， 其 所 涉及 的 部 门 从 采购 、 配 
送 、 仓 储 、 生 产 、 营 销 到 财务 ， 需 要 大 量 的 协调 、 安 排 和 处 置 管理 跟踪 工作 来 监督 和 配合 才 
能 完成 资源 的 价值 再 生 。 可 是 在 许多 企业 的 物流 实践 活动 中 ， 这 些 活 动 不 仅 被 忽视 和 简单 
化 ， 甚 至 被 认为 是 多 余 的 ， 由 此 造成 巨大 的 浪费 和 资产 流失 。 


psd 专栏 13 一 I 
欧盟 电子 垃圾 回收 法 案 


回 冰 党 辐 2003 年 2 月 13 日 ,欧盟 正式 公布 了 两 项 电子 环保 指令 ， 即 《关于 报废 电子 电器 设备 指令 》 

上 (WEEE) 和 《关于 在 电子 电器 设备 中 禁止 使 用 某 些 有 害 物质 指令 》(ROHS)。WEEE 和 ROHS 
回 党” 规定 了 废弃 电子 电气 产品 的 回收 、 处 理 、 回 收 再 利用 以 及 禁止 在 电子 电气 产品 中 使 用 铅 、 冬 、 
【拓展 文本 】 锅 等 有 害 物 质 。 两 指令 有 以 下 主要 内 容 。 

(1) 生产 商 负责 分 类 收集 、 处 理 以 及 回收 废弃 电子 电气 设备 并 负担 相关 费用 。 

(2) 处 理 废弃 电子 电气 设备 的 机 构 应 获得 主管 机 关 的 许可 。 
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(3) 自 2006 年 7 月 1 日 起 ,投放 市 场 的 新 的 电子 电气 设备 ( 除 ROHS 附件 所 列 以 外 ) 不 例 钻 、 汞 、 铺 、 


六 价 铬 、 聚 省 联 茶 (PBB) 以 及 聚 省 二 茶 醋 (PBDE)。 


指令 规定 了 电子 电气 设备 在 使 用 寿命 结束 的 阶段 必须 进行 收集 、 再 使 用 、 循 环 再 用 和 能 源 回收 。 此 举 防 
止 了 报废 的 电子 电气 设备 遭受 填 埋 ， 最 大 程度 减少 了 废弃 电子 电气 设备 对 环境 的 影响 ， 提 高 了 电子 电气 设备 


从 制造 到 废弃 整个 过 程 的 环保 功效 。 
表 13-2 为 WEEE 指令 覆盖 的 电气 电子 设备 的 回收 率 和 再 利用 再 循环 率 。 


表 13-2 WEEE 指令 覆盖 的 电气 电子 设备 的 回收 率 和 再 利用 再 循环 率 (2015 年 8 月 15 日 起 执行 ) 












































种 类 回收 率 再 利用 再 循环 率 

大 型 家 用 电器 85% 80% 
小 型 家 用 电器 75% 55% 

IT 及 通信 设备 80% pr 1 70% 
消费 设备 80% A SA 70% 

照明 设备 75% 7 站 二 55% 

电子 电气 工具 5 55% 
玩具 、 休 闲 和 运动 设备 /7 55% 
医用 器 材 a S S 75% _ 55% 

监控 设备 ws> 1% 2 55% 

自动 售 货 机 。 ”，“ 光 85% uN ~ 80% 

经 过 数 年 的 实践 欧盟 久 两 指令 进行 了 修订 ， on 年 和 2012 年 分 别 发 布 新 版 ROHS 和 新 版 





WEBE。 新 版 指令 对 关 所 范 轩 分 类 和 回收 机 和 为 人 出 了 调 下 
13.1.3 ”逆向 物流 的 特征 与 环节 


逆向 物流 是 在 正 向 物流 运作 过 程 中 产生 和 形成 的 ， 没 有 正 向 物流 就 没有 逆向 物流 ， 二 者 
相互 联系 、 相 互 影 响 。 逆 向 物流 的 流向 、 流 量 、 流 速 等 特性 是 由 正 向 物流 的 属性 决定 的 。 如 
果 正 向 物流 利用 效率 高 、 损 耗 小 ， 则 逆向 物流 必然 流量 小 ， 成 本 低 。 但 是 逆向 物流 作为 企业 





价值 链 中 特殊 的 一 环 ， 与 正 向 物流 相 比 ， 又 有 自己 鲜明 的 特点 。 
(1) 道 向 物流 产生 的 地 点 、 时 间 和 数量 难以 预见 。 





(2) 发 生 逆向 物流 的 地 点 比较 分 散 、 无 序 ， 不 可 能 集中 一 次 向 接受 地 点 转移 。 


(3) 逆向 物流 发 生 的 原因 通常 与 产品 的 质量 或 数量 的 异常 有 关 


(4) 逆向 物流 的 处 理 系 统 与 方式 复杂 多 样 ， 不 同 处 理 手 段 恢 复 资源 价值 的 效果 不 同 。 


逆向 物流 包括 退货 逆向 物流 和 回收 逆向 物流 两 部 分 。 退 货 逆向 物流 是 指 下游 顾 客 将 不 符 


合 订单 要 求 的 产品 退回 给 上 游 供应 商 ， 其 流程 与 常规 产品 的 流向 J 








E 好 相反 。 回 收 逆向 物流 是 


指 将 最 终 顾 客 所 持 有 的 废旧 物品 回收 到 供应 链 上 各 节点 企业 ， 它 包括 五 种 物资 流 : 直接 再 售 




















产品 流 (回收 -检验 - 配送 )， 再 加 工 产品 流 (回收 - 检验 - 再 加 工 )， 再 加 工 零 部 件 流 ( 








互 





收 - 





检验 - 分 拆 - 再 加 工 )， 报 废 产品 流 (回收 - 检验 - 处 理 )， 报 废 零 部 件 流 (回收 -检验 -分 


拆 - 处 理 )， 如 图 13.1 所 示 。 
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图 13.1 逆向 物流 网 络 示意 图 
注 ; 一 > 表示 回收 逆向 物流 ; --- 隐 表示 退货 北向 物流 ; C> 表 示 正 向 物流 (包括 常规 品 物流 及 回收 品 正 向 流 ) 


逆向 物流 主要 包括 以 下 几 个 环节 。 
ea 2 














中 导入 的确 渤 和 入 商 . r 

we 
品 和 各 零 部 件 的 性 能 确定 可 行 的 处 理 方案 ， 包 括 直 接 再 销售 、 再 加 工 后 销售 、 分 拆 后 零 部 件 再 
利用 和 产品 或 零 部 件 报废 处 理 等 。 然 后 ， 对 各 个 方案 进行 成 本 效益 分 析 ， 确 定 最 优 处 理 方案 。 

(3) 分 拆 。 按 产品 结构 的 特点 将 产品 分 拆 成 零 部 件 。 

元 再 加 工 。 对 回收 产品 或 分 拆 后 的 零 部 件 进行 加 工 ， 恢 复 其 价值 。 再 加 工 则 意味 着 将 已 使 
用 过 的 或 存在 各 类 其 他 问题 的 退回 产 澡 进 行 加 正 ， 从 而 转换 成 再 次 可 用 产品 的 生产 过 程 。 

(5) 再 分 销 。 这 是 指 将 可 再 度 使 用 的 产品 返回 潜在 市 场 并 进行 物理 上 的 转移 ， 到 未 来 使 
用 者 手中 的 过 程 。 这 个 过 程 包括 销售 < 话 输 和 储存 活动 材料 的 任 环 使 用 和 青 生产 的 复印 机 
租赁 就 是 典型 的 例子 。 a 

(6) 报废 处 理 。 对 那些 没有 经 济 价值 或 严重 等 约 间 回收 品 或 受 孝 件 通过 机 械 处 理 、 
地 下 拖 昔 或 焚烧 等 方式 进行 销毁 ， 西方 国家 对 环保 的 要 求 越 来 越 高 ， 而 后 两 种 方式 会 对 环境 带 
来 一 一 些 不 利 影响 、 如 ， 上 有 土地 、 污 染 空气 等 ”因此 ， 目 前 西方 国家 主要 采取 机 械 处 理 方式 。 


13.1.4 电子 商务 环境 下 的 逆向 物流 


1. 电子 商务 与 逆向 物流 之 间 的 关系 

电子 商务 是 在 Internet 网 上 进行 商务 活动 的 ， 主 要 功能 包括 网 上 广告 、 订 货 、 付 款 、 
户 服务 和 货物 递交 以 及 市 场 调查 分 析 、 信 息 收集 等 活动 。 电 子 商 务 信 息 及 时 性 的 特点 ， 
向 物流 至 关 重 要 。 因 为 逆向 物流 和 正 向 物流 的 最 大 区 别 是 : 反 向 物流 的 信息 来 源 主要 是 产品 
的 消费 者 ; 而 正 向 物流 的 信息 来 源 主要 是 产品 制造 者 。 相 对 于 制造 者 ， 消 费 者 的 信息 更 是 难 
以 收集 。 因 此 ， 电 子 商 务 的 优势 在 逆向 物流 中 更 显 突出 。 表 13-3 归纳 了 电子 商务 与 逆向 物流 
之 间 的 关系 。 


























表 13-3 ”电子 商务 与 逆向 物流 之 间 的 关系 














电子 商务 的 功能 逆向 物流 目标 
广告 通过 广告 为 逆向 物流 收集 信息 ， 并 为 逆向 物流 的 产品 做 宣传 
交易 寻找 供应 者 或 用 户 、 进 行 信息 交换 、 谈 判 、 结 算 、 送 货 等 
售后 服务 对 产品 进行 售后 跟踪 、 信 息 反馈 、 对 用 户 进行 服务 支持 等 
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2. 电子 商务 环境 下 的 退货 逆向 物流 

1) 产生 退货 的 原因 

在 现实 生活 中 ， 退 货 是 不 可 避免 的 。 因 特 网 的 零售 商 们 要 想 在 竞争 激烈 的 市 场 中 立足 ， 
就 必须 建立 完善 的 逆向 物流 系统 ， 及 时 处 理 顾客 的 退货 要 求 。 建 立 逆 向 物流 系统 的 首要 条 件 
就 是 要 了 解 顾客 退货 的 原因 。 一 般 情况 下 ， 顾 客 要 求 退货 的 原因 归纳 起 来 主要 有 : 产品 本 身 
存在 缺陷 或 质量 问题 、 缺 少 部 件 、 运 输 途 中 产品 部 件 遗失 、 产 品 过 期 、 尺 寸 大 小 不 符合 、 订 
单 输入 时 出 现 产 品 或 数量 错误 、 同 一 订单 错误 地 重复 送 货 等 。 

2) 电子 商务 环境 下 退货 逆向 物流 网 络 的 设计 

对 于 退货 逆向 物流 网 络 而 言 ， 并 不 存在 最 佳 的 设计 方案 ， 应 视 具体 情况 具体 分 析 。 但 一 
般 的 购物 网 站 的 建设 都 应 该 考虑 以 下 几 个 方面 的 问题 。 

(1) 在 设计 系统 时 ， 就 应 该 考虑 到 退货 的 可 能 性 ， 从 仓库 开始 反方 向 设计 ， 因 为 无 
论 网 站 设计 的 多 么 吸引 人 ， 如 果 不 能 处 理 退货 政策 ， 人 们 最 多 也 只 是 观众 ， 不 会 成 为 顾 
客 。 以 销售 服装 的 电子 零售 商 为 例 ， 顾 客 是 无 法 在 网 试 穿 农 服 的 ， 有 的 顾客 为 能 买 到 
尺码 适合 的 衣服 ， 便 购买 同一 款 衣服 的 各 种 尺码 ， 然 后 将 不 合适 的 退回 。 为 了 降低 退货 
率 ， 就 要 保证 在 网 上 提供 的 样品 的 颜色 、 大 小 与 实物 的 一 样 。 在 设计 网 站 时 ， 要 尽量 过 
免 于 些 由 于 顾客 一 时 冲动 购买 产品 导致 的 退货 情况 ， 这 样 就 需要 在 “购买 ” 键 劳 边 创建 
一 个 “取消 ” 键 ， 让 顾客 有 改变 其 主意 的 可 能 : 

(2) 应 该 在 产品 的 包装 铭 中 提供 具体 的 退货 规定 。 如 何 种 情况 可 退货 ， 怎 样 退货 以 及 退 
回 的 商品 的 包装 要 等 方面 的 问题 ”为了 保证 顾客 购买 的 商品 能 及 时 到 达 顾 客 手中 ， 供 应 商 
应 提供 在 线 订单 追踪 ， 还 应 通过 电子 部 件 ， 传 真 等 方式 积极 地 征询 顾客 意见 。 

(3) 网 站 应 能 提供 在 线 产品 配置 的 站 点 。 在 线 产 器 配置 对 需要 进行 组 装 的 产品 尤其 重要 。 
顾客 在 配置 产品 的 过 程 中 有 充足 的 时 间 玉 考虑 和 比较 ， 经 过 深思 熟 虑 后 购买 的 产品 ， 其 退货 
NS 和 
(4) 顾客 退货 要 求 的 实现 方式 。 顾 客 退货 要 求 的 实现 方式 通常 有 在 线 处 理 和 离线 处 理 
两 种 。 在 线 处 理 即 电子 零售 商 在 设计 购物 网 站 时 ， 就 建立 一 个 在 线 退货 管理 系统 。 这 样 顾 
客 可 以 在 线 向 供应 商 提出 其 退货 要 求 。 电 子 零售 商 就 可 以 在 其 信息 系统 里 找到 客户 有 关 退 
货 的 详细 资料 ， 并 及 时 处 理 退货 。 离 线 处 理 主要 是 通过 第 三 方 来 实现 的 ， 如 设立 退货 服务 
代办 点 ， 这 样 要 求 要 退货 的 顾客 便 可 以 在 实际 地 点 退回 产品 而 不 使 用 包 训 交 货 服务 。 

退货 逆向 物流 的 市 场 是 巨大 的 ， 它 不 仅 可 以 使 不 适合 的 产品 得 到 回收 ， 以 免 危害 环境 ， 
还 可 以 为 企业 保持 老 顾客 ,吸引 新 顾客 群 ， 创 造 顾客 价值 ， 增 加 企业 的 竞争 优势 。 随 着 电子 
商务 的 进一步 发 展 ， 退 货 逆向 物流 将 成 为 电子 零售 商 的 又 一 巨大 竞争 优势 。 只 有 处 理 好 退 
货 ， 电子 零售 商 才 能 争取 更 多 顾客 ， 在 竞争 中 取胜 。 


13.1.5 ”逆向 物流 的 原则 


1.“ 事 前 防范 重 于 事后 处 理 ” 原 则 
逆向 物流 实施 过 程 中 的 基本 原则 是 “事前 防范 重 于 事后 处 理 ”， 即 “预防 为 主 、 防 治 结 
合 ” 的 原则 。 因 为 对 回收 的 各 种 物料 进行 处 理 往往 给 企业 带 来 许多 额外 的 经 济 损失 ， 这 势必 
增加 供应 链 的 总 物流 成 本 ， 与 物流 管理 的 总 目标 相 违背 。 因 而 ， 对 生产 企业 来 说 要 做 好 逆向 
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物流 一 定 要 注意 遵循 “事前 防范 重 于 事后 处 理 ” 的 基本 原则 。 循 环 经 济 、 清 洁 生产 都 是 实践 
这 一 原则 的 生动 例证 。 

2. 绿 色 原 则 (“5R” 原 则 ) 

绿色 原则 即将 环境 保护 的 思想 观念 融入 企业 物流 管理 过 程 中 。 在 逆向 物流 的 实现 过 程 
中 ， 应 主要 坚持 无 公害 处 理 和 循环 利用 丙 大 原则 。 无 害 化 处 理 即 保证 垃圾 不 再 污染 环境 ， 可 
以 通过 填 埋 、 焚 烧 、 堆 肥 等 方式 处 理 。 循 环 利用 即 是 将 废品 等 变 为 可 利用 的 材料 ， 从 而 减少 
垃圾 填 埋 和 节约 自然 资源 。 
3. 效益 原则 
生态 经 济 学 认为 ， 在 现代 经 济 、 社 会 条 件 下 ， 现 代 企业 是 一 个 由 生态 系统 与 经 济 系统 复 
合 组 成 的 生态 经 济 系统 。 物 流 是 社会 再 生产 过 程 中 的 重要 一 环 ， 物 流 过 程 中 不 仅 有 物质 循环 
利用 、 能 源 转 化 ， 而 且 有 价值 的 转移 和 价值 的 实现 。 因 此 ， 现 代 物流 涉及 了 经 济 与 生态 环境 
两 大 系统 ， 理 所 当然 地 架 起 了 经 济 效益 与 生态 环境 效益 之 间 联 系 的 桥梁 。 经 济 效益 涉及 目前 
ee ee pe et tenet 
是 对 立 统一 的 。 后 者 是 前 者 的 自然 基础 和 物质 源泉 < 而 前 者 是 后 者 的 经 济 表现 形式 。 
4. 信息 化 原则 XK 
尽管 逆向 物流 具有 极 大 的 不 确定 性 ,, 伍 其 通过 信息 技术 的 应 用 (例如 使 用 条 形 码 技术 、 
GPS 技术 、EDI 技术 等 ) 可 以 帮助 企业 大 夫 提高 逆向 物流 系统 的 效率 和 效益 。 因 为 使 用 条 形 码 
可 以 储存 更 多 的 商品 信息 ， 这 样 有 关 商 品 的 结构 、 生 产 时 间 = 材料 组 成 、 销 售 状 况 、 处 理 建议 
等 信息 就 可 以 通过 条 形 码 加 注 丰 责 品 上 ;也 便于 对 进入 回收 注 通 的 商品 进行 有 效 及 时 的 人 中 

5. 法 制 化 原则 Wy XT 

尽管 省 向 物流 还 只 是 沾 新 兴 产 业 ， 但 是 从 省 向 物流 活动 的 来 源 可 以 看 出 ， 它 就 如 同 环 
境 问题 一 样 并 非 新 全 束 物 ， 是 伴随 着 人 类 的 社会 实践 活动 而 生 ， 只 不 过 在 工业 化 壕 斤 发 展 的 
过 程 中 使 这 一 六 嘲 确 ” 浮 出 水 面 而 已 。 然 而 7: 正 是 由 于 人 们 以 往 对 这 一 问题 的 关注 较 少 ， 所 
以 市 场 自发 产生 的 逆向 物流 活动 难免 带 有 育 目 性 和 无 序 化 的 特点 。 如 近年 来 我 国 废旧 家 电 业 
异常 火爆 ， 据 分 析 调查 往往 是 通过 对 旧 家 电 “ 穿 ” 新 衣 来 件 取 利润 的 ， 这 是 以 侵犯 广大 农户 
和 城市 低 收入 家 庭 等 低 收入 消费 群体 的 合法 权益 为 基础 的 ， 这 亟 须 政府 制定 相应 的 法 律 法 规 
来 引导 和 约束 。 而 具有 暴利 的 “礼品 回收 ” 则 会 助长 腐败 ， 是 违法 的 逆向 物流 ， 应 坚决 予以 
取缔 。 还 有 废旧 轮胎 的 回收 利用 ， 固 体 废物 走私 犯罪 活动 滋生 蔓延 势头 ， 如 废旧 机 电 、 衣 物 
及 车 辆 的 流通 ， 汽 车 黑市 等 违法 的 逆向 物流 活动 都 亟 须 相关 的 法 规 来 约束 。 
6. 社会 化 原则 
从 本 质 上 讲 ， 社 会 物流 的 发 展 是 由 社会 生产 的 发 展 带动 的 ， 当 企业 物流 管理 达到 一 定 水 
平 ， 对 社会 物流 服务 就 会 提出 更 高 的 数量 和 质量 要 求 。 企 业 回收 物流 的 有 效 实施 离 不 开 社 会 物 
流 的 发 展 ， 更 离 不 开 公众 的 积极 参与 。 在 国外 企业 与 公众 参与 回收 物流 的 积极 性 较 高 ， 在 许多 
民间 环保 组 织 如 绿色 和 平 组 织 (Green Peace) 的 巨大 影响 力 下 ， 已 有 不 少 企业 参与 了 绿色 联盟 。 


13.1.6 ”国际 物流 中 的 逆向 物流 


严格 地 说 ， 并 没有 关于 所 谓 “ 国 际 逆向 物流 ”的 准确 定义 ， 但 是 ， 作 为 一 个 新 的 概念 ， 
逆向 物流 在 不 同 国家 一 定 会 经 历 不 同 的 发 展 历程 ， 这 个 历程 对 于 国际 企业 来 说 需要 支付 高 昂 
的 学 习 成 本 。 
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影响 道 向 物流 在 不 同 国家 发 展 路 径 的 因素 ， 可 以 分 为 两 大 类 ， 一 类 是 各 个 国家 经 济 、 科 
技 、 文 化 等 因素 的 影响 ， 这 些 是 外 部 因素 ; 另 一 类 是 资金 流 、 物 流 和 信息 流 ， 以 及 技术 和 利 
益 相 关 者 的 战略 ， 这 些 是 内 部 因素 。 以 欧盟 实行 的 《关于 报废 电子 电器 设备 指令 》(WEEE) 
和 《关于 在 电子 电器 设备 中 禁止 使 用 某 些 有 害 物质 指令 》(ROHS) 为 例 ， 首 先 欧盟 内 部 各 个 
国家 转化 国内 法 的 时 间 并 不 一 致 ， 执 行 效果 也 存在 差异 。 对 于 欧盟 以 外 的 国家 来 说 ， 影 响 也 
不 相同 。 比 如 ， 电 子 产 品 生产 和 出 口 大 国 日 本 ， 早 在 1998 年 5 月 ， 就 制定 了 《特定 家 用 机 器 
再 商品 化 法 》， 并 于 2001 年 4 月 1 日 正式 实施 。 欧 盟 WEEE 和 ROHS 指令 的 实施 ， 对 日 本 
厂商 的 物流 成 本 影响 并 不 大 。2008 年 8 月 ， 我 国 颁布 《废旧 家 电 及 电子 产品 的 回收 处 理 管理 
条 例 》 并 于 2011 年 起 施行 ， 我 国电 子 垃圾 处 理 技术 和 设施 与 欧盟 都 有 很 大 差距 ， 这 造成 我 国 
出 口 欧盟 电子 产品 的 成 本 的 上 升 ， 另 外 也 导致 国外 废旧 电子 产品 流入 中 国 。 有 资料 骂 趟 ， 
于 欧盟 实施 WEEE 和 ROHS 指令 ， 中 国 出 口 欧盟 电子 产品 的 成 本 将 上 升 10%。 另 外 的 信息 
表明 ， 全 球 废弃 的 旧 电子 中 的 80% 流入 了 亚洲 ， 而 其 中 90% 流入 中 国 。 这 样 算 来 ， 近 年 来 ， 
我 国 每 年 要 容纳 全 世界 70% 以 上 的 电子 垃圾 。 由 此 看 来 ， ,道生 物流 管理 不 仅 能 影响 企业 的 
市 场 拓 展 ， 还 在 左右 全 球 废弃 物流 的 流向 。 GE- 
目前 ， 许 多 国际 知名 的 IT 企 :业已 将 逆向 物流 战略 作为 强化 其 竞争 优势 的 主要 手段 。 信 
如 ， 太 阳 微 系统 (Sun Microsystems) 拥有 国际 零 部 件 翻修 中 心 ， 来 自 亚洲 或 拉丁 美洲 的 零件 
经 过 翻新 ， 可 以 达到 最 新 设计 的 要 求 ， 如 请 (HP) 也 经 常 采用 翻新 或 改制 的 零件 ， 以 不 同 的 
方式 再 销售 其 产品 ; Thomson 家 用 电器 公司 委托 第 : 方 物 流 企业 ， 将 可 回收 的 零 部 件 运往 黑 
西 哥 进行 翻新 (Beltran，2002)。 a 内 部 两 
个 方面 认真 应 对 池 向 物流 的 欧 机 3 。、 
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13.2.1 绿色 物流 产生 的 背景 


20 世纪 90 年 代 ， 全 球 兴 起 了 一 股 “ 绿 色 浪 潮 ” 。 以 可 持续 发 展 为 目标 的 “绿色 ”革命 
成 为 各 国政 府 、 企 业 和 公众 广 为 关 注 和 共同 追求 的 事业 。 各 种 冠 以 绿色 的 名 词 层出不穷 ， 例 
如 ， 绿 色 产 品 、 绿 色 消 费 、 绿 色 设计 与 绿色 流通 等 ， 绿 色 化 运动 正 向 各 领域 渗透 。 绿 色 物 流 
正 是 这 种 绿色 化 运动 向 物流 领域 的 延伸 。 

绿色 物流 是 建立 在 维护 全 球 环境 和 可 持续 发 展 的 基础 上 的 一 种 企业 新 的 物流 管理 理念 。 

是 物流 学 一 个 “年 轻 ”的 分 支 ， 从 诞生 至 今 仅 有 短 短 十 几 年 的 历史 ， 促 使 绿色 物流 发 
展 的 主要 社会 因素 有 以 下 几 种 。 
1. 不 合理 的 物流 方式 导致 严重 的 环境 问题 和 资源 浪费 
随 着 社会 的 发 展 ， 能 源 日 益 消耗 ， 相 伴 而 生 的 是 日 益 增多 的 废气 、 废 物 充斥 着 现代 人 的 
生活 。 物 流 业 造成 的 环境 污染 主要 表现 在 : 

(1) 交通 工具 造成 的 污染 。 交 通 网 络 的 建设 和 交通 工具 的 大 量 使 用 在 大 大 增强 企业 物流 
能 力 的 同时 ， 也 为 环境 污染 埋 下 了 隐患 。 比 如 大 气 污染 , 汽车 尾气 经 阳光 照射 后 形成 的 光 、 
雾 ， 长 期 污染 城市 空气 ， 还 有 废弃 的 机 油 、 柴 油 渗入 到 土壤 和 河水 中 造成 的 土壤 污染 和 水 污 
染 等 。 
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(2) 有 毒 有 害 物质 造成 的 污染 。 油 类 、 放 射 性 物品 等 对 环境 构成 威胁 的 物质 ， 如 果 在 运 
输 过 程 中 发 生 泄漏 ， 会 对 环境 造成 严重 的 破坏 。 尽 管 国际 组 织 和 各 国政 府 为 此 制订 了 严格 的 
法 律 法 规 ， 并 准备 了 完善 的 预防 措施 ， 但 此 类 事故 仍然 时 有 发 生 。 

(3) 废旧 物质 造成 的 污染 。 废 旧 物 质 对 环境 的 污染 是 全 方位 的 。 比 如 ， 城 市 生活 垃圾 所 
产生 的 污水 中 含有 各 种 重金 属 和 有 机 物质 ， 严 重 污染 了 水 源 与 土壤 。 大 多 数 工 业 废旧 物质 的 
利用 既 存 在 经 济 和 技术 上 的 难点 ， 也 存在 管理 上 的 种 种 不 足 ， 加 之 许多 经 营 者 往往 忽视 废旧 
物资 的 再 利用 ， 此 类 污染 问题 一 直 没 有 得 到 有 效 地 解决 。 

2. 物流 市 场 不 断 拓展 

从 传统 物流 到 现代 物流 ， 物 流 市 场 在 不 断 地 扩张 和 发 展 。 传 统 物流 只 是 关注 从 生产 到 消 
费 的 流通 过 程 ， 而 现代 物流 将 这 一 过 程 延 伸 到 从 消费 到 再 生产 的 流通 。“ 逆 向 物流 ”由 此 诞 
生 。 它 包括 废旧 物资 的 循环 流通 和 废弃 物 的 处 理 、 处 置 、 运 输 、 管 理 。 首 向 物流 可 以 减少 资 
源 消耗 ， 控 制 有 害 废弃 物 的 污染 ， 因 此 也 属于 绿色 物流 的 范畴 ,物流 绿色 化 也 是 物流 不 断 发 
sa meee oh. a ee 
人 民有 ， 一 和 本人 生产 给、 给 技 ， 人 类 8 


绝 不 能 因 物 流 而 过 分 的 消耗 资源 、 破 坏 环境 ， 以 致 造成 次 重复 污染 。 可 见 ， 绿 色 物 流 是 国 






































际 物流 发 展 的 必然 趋势 。 -XA 
3. 适应 可 持续 发 展 的 要 求 A RY 
可 持续 发 展 突破 了 狭隘 的 “经 济 资 源 论 *， 赋 予 了 自然 资源 以 经 济 学 的 意义 和 价值 ， 通 


过 自然 资源 来 实现 生态 系统 的 动态 平 衔 和 社会 经 济 系统 的 并 夸 平 衡 ， 实 现 生态 持续 经济 持 
续 和 社会 持续 的 统一 。 TAN xz 多 

粗放 型 的 生产 方式 在 生态 经 济 上 的 表现 就 是 视 环境 资源 无 价值 ， 以 辆 牲 环境 价值 来 换取 
社会 经 济 价值 。 而 生态 环 的 汪 妆 又 将 “蚕食 “甚至 加速 动 植物 品种 的 减少 ,威胁 人 类 生存 
环境 。 粗 放 的 物流 方式 就 是 一 种 粗放 的 生产 邢 式 > 为 实现 某 一 主体 的 经 济 利益 ， 过 分 依赖 次 
源 投 入 和 能 源 消耗 ,> 不 顾 对 环境 造成 的 危害 忆 这 种 物流 方式 应 该 握 弃 。 将 绿色 物流 引入 物流 
管理 ， 可 以 改变 以 往 高 投入 、 高 消耗 的 粗放 型 经 济 产生 的 眶 端 ， 这 是 社会 经 济 可 持续 发 展 的 
必然 选择 。 


se 13 一 2 
UPS 的 绿色 物流 


美国 的 联合 包 衷 服务 公司 (UPS) 是 最 大 的 包 谚 快递 公司 公司 在 全 球 拥有 10 万 辆 车 辆 ， 奔 跑 在 全 球 
220 个 国家 和 地 区 ,每 天 270 万 份 包 衷 及 文件 。2015 年 ， 年 营业 收入 584 亿美 元 

UPS 自 20 世纪 90 年 代 起 ， 开 始 考虑 在 环保 的 前 提 下 ， 建 立 绿色 供应 链 ， 打 造 绿色 工作 环境 。 

自 1998 年 开始 ，UPS 与 戴 姆 勒 克莱斯勒 、 美 国 环境 保护 局 合作 ,研究 开发 替代 型 能 源 的 运输 工具 ; 
2001 年 ， 公 司 开始 使 用 油 电 混合 车 ， 创 下 美国 运输 业界 的 先例 ; 2003 年 ， 公 司 运用 无 害 环境 的 酵素 来 清洗 
运输 工具 ， 此 举 每 年 约 节省 100 万 美元 的 洗车 剂 和 水 的 费用 ; 2005 年 ， 在 与 美国 环境 保护 局 的 合作 下 ， 公 司 
开始 测试 第 一 台 通 过 水 力 发 电 的 油 电 混合 车 ， 力 图 降低 运输 工具 对 环境 的 污染 。 截 至 2015 年 ， 投 入 使 用 的 
替代 型 能 源 汽车 超过 5 000 辆 ， 有 效 地 减少 了 温室 气体 的 排放 。 

利用 信息 技术 等 先进 的 科学 技术 营造 绿色 工作 环境 ， 是 UPS 的 另 一 个 努力 方向 。UPS 通过 无 线 传输 、 
卫星 定位 等 科技 ， 追 踪 车 辆 、 飞 机 等 ， 以 规划 出 最 经 济 的 行经 路 线 ; 并 依照 天 气 、 风 速 、 飓 风 或 其 他 因素 ， 
选择 最 有 效率 的 飞 航路 径 ， 既 能 节省 油料 、 降 低 成 本 ， 又 能 减少 废气 的 排放 ， 达 到 环境 保护 的 目的 。 此 外 ， 
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UPS 每 一 位 快递 员 随 身 配备 的 手提 式 “速递 资 料 收集 器 (DIAD)”， 不仅 便 于 交易 ， 也 可 以 及 时 与 公司 保持 联 
系 。 因 为 DIAD 的 研发 与 使 用 ， 让 公司 每 年 节省 了 约 5 900 万 张 纸张 的 用 量 ， 平 均 每 年 少 砍 伐 5 187 棵 树木 。 
UPS 还 把 绿色 物流 的 理念 推广 到 合作 伙伴 ， 为 合作 伙伴 提供 相关 的 服务 。2000 年 ，UPS 开始 推动 
“e-waste” 项 目 ， 将 其 内 部 所 有 不 再 使 用 的 主机 、 屏 幕 等 计算 机 设备 取出 零件 循环 使 用 ，6 年 下 来 ， 将 原先 
可 能 变 成 垃圾 并 污染 环境 的 1 209 万 磅 电子 零件 废弃 物 回收 再 利用 ， 成 为 有 价值 的 物品 。 对 外 ， 公 司 也 开始 
为 客户 或 制造 商 提供 资源 回收 的 服务 ， 包括: 墨盒 、 计 算 机 器 材 、 书 本 、 录 像 带 、 汽 车 零件 、 医 疗 器 材 等 ， 
将 这 些 报废 或 使 用 完 的 资源 重新 利用 或 制造 ， 与 合作 伙伴 一 起 尽 企业 公民 的 责任 。 例 如 : 惠普 公司 与 UPS 
有 一 项 合作 ， 称 为 HP 星球 伙伴 (HP Planet Partners) 的 计划 当 消 费 者 购买 HP 墨 粉 盒 时 ， 每 个 墨 粉 盒 的 
包装 盒 里 都 贴 有 一 枚 预付 运费 的 UPS 回程 快递 标签 ， 消 费 者 用 完 墨 粉 盒 后 ， 直 接 寄 还 给 制造 商 ， 公 司 就 会 

在 后 端 协助 处 理 这些 计 算 机 废弃 物品 。 
(资料 来 源 : 根据 联合 包裹 官网 http: /www.ups.com 及 其 他 公开 资料 编写 。) 
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13.2.2 绿色 物流 的 内 涵 ,RO 


WN 

绿色 物流 (Green Logistics) 是 20 世纪 90 年 代 中 才 被 提出 的 一 个 新 概念 。HLJL Wu 和 
S. Dunn" 认为 绿色 物流 就 是 对 环境 负责 的 物流 系统 人 | 插 从 原材料 的 获取 、 产 品 生产 、 包 
ee 
置 的 逆向 物流 。 ， 六 

Jean Paul Rodrigue，Brain Slack 和 .Claude omtois 对 绿色 物流 的 概括 是 : 绿色 物流 是 与 
环境 相 协调 的 物流 系统 ， 是 一 种 环境 友好 测 有 效 的 物流 系统 

《2001 年 中 国 物流 发 展 研究 报告 关于 绿色 物流 :了 如 释 :“ 绿 色 物 流 ” 是 在 物流 过 
程 中 抑制 物流 对 环境 造成 损害 的 同时 ， 实 现 物流 环境 的 净化 ， 使 物流 资源 得 到 充分 的 利用 。 
其 目标 是 将 环境 管理 导 和 物流 业 的 各 个 系统 ， A i 业 中 保管 、 运 输 、 包 装 、 装 乞 搬运 、 
流通 加 工 等 各 个 作业 3 的 环境 管理 和 监督 着 有 站 3 止 物流 业 发 展 造成 的 污染 和 能 源 浪费 。 

one : 以 降低 污染 物 排放 、 减 少 资源 消耗 为 目标 ， 通 过 先进 的 物流 技术 
和 面向 环境 管理 的 理念 ， 进 行 物流 系统 的 规划 、 控 制 、 管 理 和 实施 的 过 程 。 

绿色 物流 是 一 个 多 层次 的 概念 ， 它 既 包 括 企 业 的 绿色 物流 活动 ， 又 包括 社会 对 绿色 物流 
活动 的 管理 、 规 范 和 控制 。 从 绿色 物流 活动 的 范围 来 看 ， 它 既 包括 各 个 单项 的 绿色 物流 作 
业 ， 还 包括 实现 资源 再 利用 而 进行 的 废弃 物 循环 物流 。 




















13.2.3 ”绿色 物流 的 特点 


1. 绿色 运输 管理 

1) 开展 共同 配送 

共同 配送 (Joint Distribution) 指 由 多 个 企业 联合 组 织 实施 的 配送 活动 。 几 个 中 小 型 配送 
中 心 联合 起 来 ， 分 工 合作 ， 对 某 一 地 区 客户 进行 配送 ， 它 主要 是 针对 某 一 地 区 的 客户 所 需要 








DD HJ Wu 和 S.Dunn Environmentally Responsible Logistics Systems. International Journal of Physical Distribution and 
Logistics Management, 1995, Vol.25(2): 20. 

® Jean Paul Rodrigue, Brain Slack, Claude Comtois. Green Logistics. Published in A. M. Brewer, K.J. Button and D. A. Hensher 
(eds)(2001) “The Handbook of Logistics and Supply-Chain Management” . London: Pergamon/Elsevier. 2001. 


343 < 


(© i (第 2 乒 ) 


物品 数量 较 少 而 使 用 车 辆 不 满载 、 配 送 车 辆 利用 率 不 高 等 情况 。 共 同 配送 可 以 分 为 以 货主 为 
主体 的 共同 配送 和 以 物流 企业 为 主体 的 共同 配送 两 种 类 型 。 从 货主 的 角度 来 说 ,通过 共同 配 
送 可 以 提高 物流 效率 。 如 中 小 批发 者 ， 如 果 各 自 配送 难以 满足 零售 商 多 批 次 、 小 批量 的 配送 
要 求 。 而 采取 共同 配送 ， 送 货 者 可 以 实现 少量 配送 ， 收 货 方 可 以 进行 统一 验 货 ， 从 而 达到 提 
高 物流 服务 水 平 的 目的 。 从 物流 企业 角度 来 说 ， 特 别 是 一 些 中 小 物流 企业 ， 由 于 受 资金 、 人 
才 、 管 理 等 方面 制约 ， 运 量 少 、 效 率 低 ， 使 用 车 辆 多 、 独 自 承揽 业务 ， 难 以 达到 物流 合理 化 

和 提高 物流 效率 。 如 果 彼 此 合作 ， 采 用 共同 配送 ， 则 可 以 筹集 资金 、 运 输 大 宗 货物 ， 通 过 信 
息 网 络 提高 车 辆 使 用 率 。 因 此 ， 共 同 配送 可 以 最 大 限度 地 提高 人 员 、 物 资 、 资 金 等 资源 的 利 
用 效率 ， 使 经 济 效益 最 大 化 。 同 时 ， 可 以 避免 多 余 的 交错 运输 ， 并 取得 缓解 交通 、 保 护 环境 
等 社会 效益 。 

2) 采取 复合 一 贯 制 运输 方式 KA 

复合 一 贯 制 运 输 (Combined Transportation) 是 指 吸取 铁 NOAA 船舶 、 飞 机 等 基本 运输 
方式 的 长 处 ， 将 其 有 机 地 结合 起 来 ， 实 行 多 环节 、 2 
运输 的 一 种 方式 。 这 种 运输 方式 以 集装箱 作为 连接 各 种 五 具 的 通用 媒介 ， 起 到 促进 复 ss 
运输 的 作用 。 为 此 ， 要 求 装载 工具 及 包装 尺 二 者 要 人 标准 化 全 程 采用 集装箱 等 包装 
可 以 减少 包装 支出 ， 降 低 运输 过 程 中 的 货 损 、 货 差 te 
它 元 归公 和 各 罗 有 的 多， 人 上 集训 滨 的 信人 另外 ， 
从 物流 渠道 看 ， 它 有 效 地 解决 了 由 下地 地 气候 、 基 础 设施 建设 等 各 种 市 场 环境 差异 造成 的 
商品 在 产销 空间 、 时 间 上 的 分 离世 促请 之 同和 全 以 及 企 ` 业 生产 经 营 的 有 效 运转 。 

3) 大 力 发 展 第 三 : 方 牺 流 % 

第 三 坊 物 这 CidPany Logitcs) 是 供 太 方 以 外 的 物 演 企 企业 提供 物流 服务 的 业务 
方式 。 发 展 第 三 方 物流 ;由 这 些 专 门 从 事物 流 业务 的 企业 为 供 方 或 需 方 提供 物流 服务 ， 可 以 
更 广泛 地 考虑 物流 从 理化 问题 简化 配送 环节 ， 进 行 合理 运输 ， 有 利于 在 更 广泛 的 范围 内 对 
物流 资源 进行 合理 利用 和 配置 ， 可 以 避免 自 有 物流 带 来 的 资金 占用 、 运 输 效率 低 、 配 送 环节 
烦琐 、 企 业 负 担 加 重 、 城 市 污染 加 剧 等 问题 。 当 一 些 大 城市 的 车 辆 配送 趋 于 饱和 时 ， 专 业 物 
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流 企业 的 出 现 使 得 在 大 城市 的 运输 车 量 减少 ， 从 而 缓解 了 物流 对 城市 ， 环 境 污染 的 压力 。 
此 之 外 ,企业 对 各 种 运输 工具 还 应 采用 节约 资源 、 减 少 污染 和 环境 的 原料 作 动 力 ， 如 使 
化 气 、 太 阳 能 作为 城市 运输 工具 的 动力 ; 或 响应 政府 的 号 召 ， 加 快运 输 工具 的 更 新 换代 。 
2. 绿 色 包装 管理 
绿色 包装 是 指 采 用 节约 资源 、 保 护 环境 的 包装 。 生 产 部 门 应 采用 尽量 简化 的 以 及 由 可 
解 材料 制 成 的 包装 ; 在 流通 过 程 中 ， 应 采取 措施 实现 包装 的 合理 化 与 现代 化 。 
(1) 包装 模 数 化 。 确 定 包装 基础 尺寸 的 标准 ， 即 包装 模 数 化 。 包 装 模 数 标准 确定 以 后 ， 
各 种 进入 流通 领域 的 产品 便 需 要 按 模 数 规定 的 尺寸 包装 。 模 数 化 包装 有 利于 小 包装 的 集合 ， 
利用 集装箱 及 托盘 装 箱 、 装 盘 。 包 装 模 数 和 仓库 设施 、 运 输 设施 尺寸 模 数 统一 化 ， 有 利于 运 
输 和 保管 ， 从 而 实现 物流 系统 的 合理 化 。 
(2) 包装 的 大 型 化 和 集 装 化 。 有 利于 物流 系统 在 装卸 、 搬 迁 、 保 管 、 运 输 等 过 程 的 机 械 
化 ， 加 快 这 些 环 节 的 作业 速度 ， 有 利于 减少 单位 包装 ， 节 约 包装 材料 和 包装 费用 ， 有 利于 保 
护 货 体 。 如 采用 集装箱 、 集 装 袋 、 托 盘 等 集 装 方式 。 
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(3) 包装 多 次 、 反 复 使 用 和 废弃 包装 的 处 理 。 采 用 通用 包装 ， 不 用 专 门 安排 回 返 使 
采用 周转 包装 ， 可 多 次 反复 使 用 ， 如 饮料 、 啤 酒 瓶 等 ; 梯级 利用 ， 一 次 使 用 后 的 包装 物 ， 用 
毕 转 化 作 他 用 或 简单 处 理 后 转 作 他 用 ; 对 废弃 包装 物 经 再 生 处 理 ， 转 化 为 其 他 用 途 或 制作 新 
材料 。 

(4) 开发 新 的 包装 材料 和 包装 器 具 。 其 发 展 趋势 是 ， 包 装 物 的 高 功能 化 ， 用 较 少 的 材料 
实现 多 种 包装 功能 。 

3. 绿色 流通 加 工 

流通 加 工 (Distribution Processing) 指 物品 在 从 生产 地 到 使 用 地 过 程 中 ,根据 需 要 施放 
装 、 分 割 、 计 量 、 分 拣 、 组 装 、 价 格 贴 付 、 标 签 贴 付 、 商 品 检验 等 简单 作业 的 总 称 。 流 通 
工具 有 较 强 的 生产 性 ， 也 是 流通 部 门 对 环境 保护 可 以 大 有 作为 的 领域 。 绿 色 流 通 加 工 主要 
括 两 个 方面 措施 : 一 是 变 消 费 者 加 工 为 专业 集中 加 工 ， 以 规模 作业 方式 提高 资源 利用 效率 ， 
减少 环境 污染 。 如 饮食 服务 业 对 食品 进行 集中 加 工 ， 以 减少 家 庭 分 散 豪 调 所 带 来 的 能 源 空 
气 污 染 ; 二 是 集中 处 理 消费 品 加工 中 产生 的 边 角 废 料 ， 以 减少 消 费 者 分 散 加 了 -所 造成 的 废弃 
物 的 污染 ， 如 流通 部 门 对 蔬菜 集中 加 工 ， 1 茂 少 居民 4 和 所 济 来 的 过 级 和 天 及 相应 的 环 
境 治 理 问题 。 NAA 人 

4. 废弃 物 物 流 的 管理 DAN 

从 环境 的 角度 看 ， 今 后 大 量 生 产 、 天生 消 乱 的 :必然 导致 大 量 废弃 物 的 产生 ， 尽 管 目 
前 已 经 采取 了 许多 措施 加 速 废弃 物 的 处 区 并 控制 度 计 物 物流 ， 但 从 总 体 上 看 ， 大 量 废弃 物 的 
出 现 仍然 对 社会 产生 了 严重 的 消极 曙 响 \ 导 臻 废弃 物 处 理 的 困难 ， 而 且 会 引发 社会 资源 的 枯 
竭 以 及 自然 资源 的 恶化 。 因此 > 由 纪 的 物流 活动 必须 有 放 请 效 利用 资源 和 维护 地 球 环境 。 


13.2.4 绿色 物流 发 展现 状 -要 


让 国外 绿色 物流 寄 展 现状 

美国 经 济 高 度 发 达 ， 也 是 世界 上 最 早 发 物流 业 的 国家 之 一 美国 政府 推行 自由 经 济 政 
策 ， 其 物流 业务 数量 巨大 旦 异常 频繁 ， 因 而 就 决定 了 美国 对 绿色 物流 的 更 大 关注 。 美 国政 府 在 
物流 高 度 发 达 的 经 济 社会 环境 下 ， 不 断 通过 政府 宏观 政策 的 引导 ， 确 立 以 现代 物流 发 展 带动 社 
会 经 济 发 展 的 战略 目标 ， 其 近景 远景 目标 十 分 明确 。 美 国 在 其 到 2025 年 的 《国家 运输 科技 发 
展 战略 》 中 规定 ， 交 通 产业 结构 或 交通 科技 进步 的 总 目标 是 :“ 建 立 安全 、 高 效 、 充 足 和 可 靠 
的 运输 系统 ， 其 范围 是 国际 性 的 ， 形 式 是 综合 性 的 ， 特 点 是 智能 性 的 ， 性 质 是 环境 Bs 
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四 车 四 









































友善 。 一 般 企 业 在 实际 物流 活动 中 对 物流 的 运输 、 配 送 、 包 装 等 方面 应 用 诸多 的 

先进 技术 ， 如 : 电子 数据 交换 (EDD 、 准 时 制 生产 QIT)、 配 送 规划 、 绿 色 包装 等 ， 
为 物流 活动 的 绿色 化 提供 强 有 力 的 技术 支持 和 保障 。 【 拓展 视频 】 
欧洲 是 引进 “物流 ”概念 较 早 的 地 区 之 一 ， 而 且 也 是 较 早 将 现代 技术 用 于 物流 管理 、 提 
高 物流 绿色 化 的 先锋 。20 世纪 80 年 代 ， 欧 洲 就 开始 探索 一 种 新 的 联盟 型 或 合作 式 的 物流 新 
体系 ， 及 综合 物流 供应 链 管理 。 它 的 目的 是 实现 最 终 消费 者 和 最 初 供应 商 之 间 的 物流 与 信息 
ee 即 在 商品 流通 过 程 中 加 强 企 业 间 的 合作 ， 改 变 原先 各 企业 分 散 的 物流 管理 方式 ， 
合作 形式 实现 原来 不 可 能 达到 的 物流 效率 ， 从 而 减少 无 序 物流 对 环境 的 影响 。 欧 洲 的 运 
ee 代 组 织 (FFE) 也 很 重视 绿色 物流 的 推进 和 发 展 ， 对 运输 、 装 印 、 
管理 过 程 制定 出 相应 的 绿色 标准 ， 加 强 政 府 和 企业 协会 对 绿色 物流 的 引导 与 规划 作用 ， 同 时 
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鼓励 企业 运用 绿色 物流 的 全 新 理念 来 经 营 物流 活动 ， 加 大 对 绿色 物流 新 技术 的 研究 和 应 
如 对 运输 规划 进行 研究 ， 积 极 开发 和 试验 包装 材料 等 。 
日 本 自 1956 年 从 美国 全 面 引进 现代 物流 管理 理念 之 后 ， 大 力 进 行 本 国 的 物流 现代 化 
建设 。1989 年 ， 日 本 提出 了 10 年 内 三 项 绿色 物流 推进 目标 ， 即 含 氮 化 合 物 排除 标准 降低 
3~6 成 ,颗粒物 排出 降低 6 成 以 上 ， 汽油 中 的 硫 成 分 降低 1/110; 1992 年 日 本 政府 公布 了 汽 
车 二 氧化 氮 限 制 法 ， 并 规定 了 允许 企业 使 用 的 5 种 货车 车 型 ， 同时， 在 大 多 数 特定 区 域内 
强制 推行 排污 标准 较 低 的 货车 允许 形式 的 规则 ; 1993 年 除了 部 分 货车 外 ， 要求 其 也 必须 承 
担 更 新 旧 车 辆 ， 使 用 新 式 符合 环境 标准 的 货车 任务 。 另 外 ， 为 解决 温室 效应 、 大 气 污染 等 
各 种 社会 问题 ， 日 本 政府 与 物流 业界 在 控制 污染 排放 方面 ， 积 极 实施 在 干线 运输 方面 推动 
模式 转换 和 干线 共同 运行 系统 的 构建 。1997 年 4 月， 日 本 政府 出 台 了 第 一 份 《综合 物流 施 
政大 纲 》， 提 出 在 2001 年 前 各 相关 政府 部 门 协调 一 致 ， 共同 完成 三 大 目标 : 一 是 向 亚洲 、 
太平 洋 地 区 提供 最 便利 的 物流 服务 ; 二 是 以 不 妨碍 产 业 布局 党 第 放水 平 的 成 本 为 前 提 ， 提 
供 物流 服务 ， 三 是 解决 好 与 物流 相关 的 能 源 问题 、 环境 问题 以 及 交通 安全 问题 。2001 年 7 
月 6 日 , 日 本 国会 又 通过 了 《新 综合 物流 施政 大 纲 》， ;指出 如 何 加 强国 际 竞争 力 ， 适应 世界 
经 济 一 体 化 新 形势 ， 如 何 加 强 环保 ， 构 筑 循环 型 社会 ; “如 何 开发 现代 信息 技术 ， 促 进 物流 
事业 发 展 ， 如 何 发 展 物流 业 ， 满 足 et ee 并 确定 了 今 
后 5 年 的 奋斗 目标 ， 即 创建 符合 日 本 经 济 社会 要 求 的 新 物流 体系 ， 从 提供 不 亚 于 国际 水 平 
的 物流 服务 目标 出 发 ， 全 方位 推进 各 项 施政 措施 ， 通过 降低 物流 成 本 等 措 i 施 ， 构 筑 具 有 国 
际 竞争 力 的 物流 市 场 。 XxX、 
2. 我 国 绿色 物流 发 展现 状 了 yy 
我 国 物流 业 起 步 较 晚 , 绿色 物流 还 刚刚 兴起 ， a 在 绿色 物流 的 
取水 和 让 有 与 发 达 国家 在 绿 公物 流 的 观念 上 、 政策 上 以 及 技术 上 存 
回避 属国 在 较 大 差距 缩小 并 消除 这 些 差距 ; 是 全 面 实施 绿色 物流 管理 战略 首先 要 解决 的 
i 问题 这 此 并 主要 表现 在 以 下 广 
男 和 {1) 观念 上 的 差距 。 一 方面 ， We 绿色 物流 的 
【拓展 视频 】 思想 还 没有 确立 ， 对 物流 的 推进 尚且 放任 自流 。 另 一 方面 ， 经 营 者 和 消费 者 对 绿 
色 物 流 的 经 营 消费 理念 还 非常 淡薄 。 绿色 物流 是 绿色 产品 与 绿色 消费 之 间 的 绿色 通道 ， 必须 
引起 政府 及 企业 的 重视 。 
(2) 政策 上 的 差距 。 绿 色 物 流 对 社会 经 济 的 可 持续 发 展 科 人 类 生活 质量 的 持续 提高 具有 
重要 意义 。 绿 色 物 流 的 实施 不 仅 是 企业 的 事情 ， 还 必须 加 强 政 府 约束 ， 对 现 有 的 物流 体制 强 
化 管理 ,构筑 绿色 物流 建立 与 发 展 的 框架 做 好 绿色 物流 的 政策 性 建设 。 一 些 发 达 国 家 制定 
了 诸如 控制 污染 发 生源 ， 限 制 交通 流量 等 政策 法 规 ， 从 物流 业 发 展 的 合理 布局 上 为 物流 的 绿 
色 化 铺 平 道路 。 尽 管 我 国 自 20 世纪 90 年 代 以 来 ， 也 一 直 在 致力 于 环境 污染 方面 的 政策 法 规 
的 制定 和 颁布 ， 但 针对 物流 行业 的 还 不 多 。 另 外 ， 由 于 物流 涉及 的 有 关 行业 、 部 门 、 系 统 过 
多 ， 而 这 些 部 门 又 都 自 成 体系 、 独 立 运 作 ， 导 致 物流 业 的 无 序 发 展 ， 造 成 资源 配置 的 巨大 浪 
费 。 因 此 ， 打 破 地 区 、 部 门 和 行业 的 局 限 ， 按 照 大 流通 、 绿 色 化 的 思路 来 进行 全 国 的 物流 规 
划 整 体 设计 ， 是 我 国 发 展 物流 在 政策 性 问题 上 必须 正视 的 问题 。 
(3) 技术 上 的 差距 。 绿 色 物 流 的 贯彻 实施 ， 不 仅 依赖 于 绿色 物流 理念 的 建立 和 政策 的 制 
定 ， 还 离 不 开 绿 色 技 术 的 支撑 。 与 发 达 国家 相 比 ,我 国 的 物流 技术 绿色 化 还 有 很 大 差距 。 例 
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如 ， 在 物流 系统 规划 方面 ， 缺 乏 全 局 性 的 统一 规划 ; 在 物流 设备 方面 ， 设 备 的 省 力 化 、 清 洁 
化 技术 水 平 还 需要 进一步 提高 ; 另外， 信息 技术 和 信息 系统 功能 的 限制 ， 也 会 导致 物流 路 径 
的 不 合理 。 
由 此 可 见 ， 我 国 绿色 物流 还 有 -一段 漫长 之 路 要 走 。 因 此 ， 大 力 加 强 对 物流 绿色 化 的 政策 
和 理论 体系 的 建立 和 完善 ， 对 物流 系统 目标 、 物 流 实施 设备 和 物流 活动 组 织 等 进行 改进 与 调 
整 ， 实 现 物流 系统 整体 最 优化 和 对 环境 的 最 低 损害 ， 将 有 利于 我 国 物 流 管理 水 平 的 提高 ， 对 
于 经 济 的 可 持续 发 展 具有 重大 意义 























13.3 ”国际 精益 物流 


精益 物流 是 起 源 于 日 本 丰田 汽车 公 A 
世纪 70 年 代 所 独创 的 “丰田 生产 系统 " ， 后 经 美国 麻 省 理工 学 院 教授 研究 和 总 结 ， 正 式 发 表 
在 1990 年 出 版 的 《改变 世界 的 机 器 》 一 书 中 小 其 校 心 是 追求 消灭 包括 库存 在 内 的 一 切 浪费 ， 
并 半 线 此 日 标 发 展 的 一 系列 具体 方法 。 他 舌 从 精益 生产 的 理 信 中 赔 变 而 来 的 是 精益 思想 在 
物流 管理 中 的 应 用 。 <N 厂 
精益 物流 是 物流 发 展 中 的 必然 诡 因此 可 以 把 精益 师 流 概括 为， 通过 消除 生产 和 供应 
过 程 中 的 非 增值 浪费 ， 以 减少 备货 时 间 ， 提 高 客户 满意 度 : 芭 
作为 一 一 种 新 型 的 生产 组 织 方式 ， Wa 一 种 新 的 思 
维 方式 。 它 包括 以 下 个 方面 。 

(D 以 客户 需求 海 qF。 要 从 客户 的 章 声 - 认 不 是 仅 从 企业 的 立场 或 一 个 功能 系统 的 立 

来 定 作 人 他 价值 ， 什 么 不 创造 价值 

(2) 对 价值 链 中 的 产品 设计 、 制 造 和 订货 等 的 每 一 个 环节 进行 分 析 ， 找 出 不 能 提供 增值 
的 浪费 所 在 。 

G) 根据 不 间断 、 不 迁 回 、 不 合流、 不 等 待 和 不 出 废品 的 原则 制定 创造 价值 流 的 行动 
方案 。 

(4) 及 时 创造 仅 由 顾客 驱动 的 价值 。 

(5) 一 旦 发 现 有 造成 浪费 的 环节 就 及 时 消除 ， 努 力 追求 完美 。 


se 13—3 
丰田 汽车 的 精益 生产 模式 


第 二 次 世界 大 战 以 后 ， 丰 田 汽车 公司 的 丰田 和 大 野 考察 了 福特 汽车 公司 轿车 厂 。 当 时 ,这 个 厂 日 产 7 000 
辆 轿车 ， 比 丰田 公司 一 年 的 产量 还 多 。 但 丰田 却 没有 想到 仅 简 单 地 照搬 福特 的 生产 模式 ， 他 认为 “那里 的 生 
产 体制 还 有 些 改 进 的 可 能 "。 回 到 日 本 后 ,丰田 和 大 又 进行 了 一 系列 的 探索 和 实验 ,根据 日 本 国情 (社会 和 文 
化 背景 、 严 格 的 上 下 级 关系 、 团 队 工作 精神 )， 建 立 了 一 整套 新 的 生产 管理 体制 ， 采 用 精益 生产 方式 组 织 生 
产 和 管理 ， 使 丰田 汽车 的 质量 、 产 量 和 效益 都 跃 上 一 个 新 台阶 ， 变 成 世界 汽车 之 王 。 与 此 同时 ， 其 他 的 汽车 
公司 和 别 的 行业 也 纷纷 采用 这 种 组 织 管理 方式 ， 使 日 本 经 济 得 到 飞速 发 展 。 


13.3.1 精益 物流 产生 的 背景 与 内 肖 KK 
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与 大 批量 生产 不 同 ， 精 益生 产 的 一 切 都 是 “精简 ”的 : 与 大 批 大 量 生产 相 比 ， 只 需要 一 半 的 劳动 强度 、 
一 半 的 制造 空间 、 一 半 的 工具 投资 、 一 半 的 产品 开发 时 间 、 库 存 的 大 量 减少 、 废 品 大 量 的 减少 和 品种 大 量 的 
增加 。 两 者 的 最 大 区 别 在 于 它们 的 最 终 目标 上 : 大 量 生产 强调 “足够 ”好 的 质量 ， 因 此 总 是 存在 缺陷 ; 而 精 
益生 产 则 追求 完美 性 (不 断 降低 价格 、 零 缺陷 、 零 库存 和 无 限 多 的 品种 )。 

汽车 制造 包括 生产 超过 10 000 个 零件 ， 并 把 它们 组 装 成 100 多 个 主要 部 件 ， 最 后 组 装 成 产品 。 要 使 所 
需要 的 零件 具有 高 的 质量 、 低 的 价格 ， 并 在 正好 需要 的 时 间 到 达 装 配 工 位 ， 这 是 一 个 复杂 的 供 货 大 系统 。 丰 
田 公司 把 厂 内 自制 的 配套 部 分 分 离 出 去 ， 成 为 准 独立 的 第 一 层次 的 协作 单位 ， 并 且 丰 田 公司 与 第 一 层 协作 厂 
之 间 都 相互 有 对 方 的 股份 。 此 外 ， 丰 田 公司 还 和 它 的 协作 厂 (集团 ) 在 人 员 方 面 进行 交流 。 当 短期 内 负荷 太 
大 时 ， 把 自己 的 人 员 借 给 协作 厂 ， 有 时 ， 把 丰田 公司 的 高 级 管理 人 员 输 送 到 协作 厂 去 担任 高 级 职务 。 同 时 
各 协作 单位 都 需 密切 参与 丰田 的 新 产品 开发 ， 持 有 丰田 公司 和 丰田 集团 其 他 成 员 的 股份 。 这 样 ， 各 协作 厂 与 
丰田 公司 之 间 互 相依 赖 、 生 死 与 共 。 于 是 ， 丰 田 公司 内 部 推行 的 一 些 管理 体制 ， 如 JIT， 也 可 以 推行 到 其 协 
作 单 位 ， 构 成 一 个 一 环 套 一 环 的 有 机 整体 。 在 这 种 环境 下 ， A 








行 。 只 有 当下 一 个 工序 需要 时 才 向 上 一 个 工序 提出 供 货 要 求 ， 上 道 工 订 可 以 在 航 短 的 时 间 内 制造 出 所 需要 的 
要 件 并 移 好 在 针 要 时 送 到 下 进 工 译 。 这 总 是 荐 名 的 “ 往 动 ”区 实 与 大 批 大 量 生产 中 的 “推动 " 
式 (采用 MRP 开 系 统 ) 具有 本 质 性 的 区 别 。 但 是 ， 这 种 系统 的 aY bee 因为 它 几 
乎 取消 所 有 库存 ， 当 一 个 很 小 的 部 分 发 和 故障， 整个 生 ey 但 对 于 大 野 ， 他 认为 这 正 是 JIT 系 
国 可 六 加 ” 统 的 优越 性 所 在 ， ee 、 它 就 要 求 所 有 的 人 都 时 刻 密切 注意 寻找 系统 可 
二 能 出 现 的 问题 ， 将 它们 消灭 在 “ rh 经 过 20 年 的 努力 ， 丰 田 公司 终于 成 功 实 


施 了 实时 供 货 制 ， 在 生产 率 aa 应 变 能 力 方面 者 取得 世人 电 目 的 成 就 。 
【 拓展 视频 】 XS 


党 
13.3.2 ”精益 物流 的 目标 与 特点 x 


1. 精益 物流 的 目标 本 

精益 物流 的 目标 在 于 根据 质 客 需求， 近 基 关 窜 清 意 的 物流 服务 同时 追求 把 提供 物流 服 
务 过 程 中 的 浪费 儿 延 迟 降 至 最 低 程度 ， 不 断 提高 物流 服务 过 程 的 增值 效益 。 企 业 物流 活动 中 
的 浪费 现象 很 多 ， 常 见 的 有 : 不 满意 的 顾客 服务 、 无 需求 的 造成 的 积压 和 多 余 的 库存 、 实 
际 不 需要 的 流通 加 工程 序 、 不 需要 的 物料 移动 、 因 供应 链 上 游 不 能 按时 交 货 或 提供 服务 而 等 
候 、 提 供 顾客 不 需要 的 服务 等 ， 努 力 消除 这 些 浪费 现象 是 精益 物流 最 重要 的 内 容 。 实 现 精益 
物流 必须 正确 认识 以 下 几 个 问题 。 

(1) 精益 物流 的 前 提 : 正确 认识 价值 流 。 价 值 流 是 企业 产生 价值 的 所 有 活动 过 程 ， 这 些 
活动 主要 体现 在 三 项 关键 的 流向 上 : 从 概念 设想 、 产 品 设计 、 工 艺 设计 到 投产 的 产品 流 ; 从 
顾客 订单 到 制定 详细 进度 到 送 货 的 全 过 程 信息 流 ; 从 原材料 制 成 最 终 产品 、 送 到 用 户 手中 的 
物流 。 因 此 ， 认 识 价值 流 必须 超出 企业 这 个 世界 上 公认 的 划分 单位 的 标准 ， 去 查看 创造 和 生 
产 一 个 特定 产品 所 必需 的 全 部 活动 ， 搞 清 每 一 步骤 和 环节 ， 并 对 他 们 进行 描述 和 分 析 。 

(2) 精益 物流 的 保证 : 价值 流 的 顺畅 流动 。 消 除 浪费 的 关键 是 让 完成 某 一 项 工作 所 需 步 
又 以 最 优 的 方式 连接 起 来 ， 形 成 无 中 断 、 无 绕 流 和 排除 等 候 的 连续 流动 ， 让 价值 流 顺 畅 流动 
起 来 。 具 体 实施 是 ， 首 先 要 明确 流动 过 程 的 目标 ， 使 价值 流动 朝向 明确 。 其 次 ， 把 沿 价值 流 
的 所 有 参与 企业 集成 起 来 ， 握 弃 传 统 的 各 自 追 求 利润 极 大 化 而 相互 对 立 的 观点 ， 以 最 终 顾客 
的 需求 为 共同 目标 ， 共 同 探讨 最 优 物流 路 径 ， 消 除 一 切 不 产生 价值 的 行为 。 
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(3) 精益 物流 的 关键 : 顾客 需求 作为 价值 流动 力 。 在 精益 物流 模式 中 ， 价 值 流 的 流动 要 
靠 下 游 顾 客 的 拉动 ， 而 不 是 靠 上 游 来 推动 ， 当 顾客 没有 发 出 需求 指令 时 ， 上 游 的 任何 部 分 都 
不 要 去 生产 产品 ， 而 当 顾 客 的 需求 指令 发 出 后 ， 则 快速 生产 产品 ， 提 供 服务 。 当 然 ， 这 不 是 
绝对 的 现象 ， 在 实际 操作 中 ， 要 区 分 是 哪 一 种 类 型 的 产品 ， 如 是 需求 稳定 、 可 预测 性 较 强 的 
功能 型 产品 ， 可 以 根据 准确 预测 进行 生产 ， 而 需求 波动 较 大 、 可 预测 性 不 强 的 创新 型 产品 ， 
则 要 采用 精确 反应 、 延 迟 技术 、 缩 短 反应 时 间 ， 提 高 顾客 服务 水 平 。 

(4) 精益 物流 的 生命 : 不 断 改进 ， 追 求 完善 。 精 益 物流 是 动态 管理 ， 对 物流 活动 的 改进 
和 完善 是 不 断 循环 的 ， 每 一 次 改进 ， 消 除 一 批 浪费 ， 形 成 新 的 价值 流 的 流动 ， 同 时 又 存在 新 
的 浪费 而 需要 不 断 改进 ， 这 种 改进 使 物流 总 成 本 不 断 降低 ， 提 前 期 不 断 缩短 而 使 浪费 不 断 减 
少 ,实现 这 种 不 断 改进 需要 全 体 人 员 的 参与 ， 上 下 一 心 ， 各 司 其 职 ， 各 尽 其 责 ， 达 到 全 面 物 
流 管理 的 境界 。 从 

2. 精益 物流 的 特点 

精益 物流 系统 具备 以 下 4 个 特点 。 

(1) 拉动 型 的 物流 系统 。 在 精益 物流 系统 中 。 顾 容 需 求 是 驱动 生产 的 动力 源 ， 是 价值 流 
的 出 发 点 。 价 值 流 的 流动 要 靠 下 游 顾客 来 拉动 而 不 是 依靠 上 游 的 推动 ， 当 顾客 没有 发 出 需 
求 指令 时 ， 上 游 的 任何 部 分 都 不 提供 服务 ， 而 光顾 客 需 求 指令 发 出 后 ， 则 快速 提供 服务 。 

(2) 高 质量 的 物流 系统 。 在 精益 物流 系统 中 ， 电 子 化 的 信息 流 保证 了 信息 流动 的 迅速 、 
准确 无 误 ， 还 可 有 效 减少 元 余 信息 的 传递 ， 减少 作业 环节 , -消除 操作 延迟 ， 这 使 得 物流 服务 
准时 、 准 确 、 快 速 ， 具 备 高 质量 的 特性 > ,站 

(3) 低 成 本 的 物流 系统 。 精益 物流 系统 通过 合理 配置 基本 资源 ， 以 需 定 产 ， 充 分 合理 地 
运用 优势 和 实力 ， 通 过 电 竺 化 的 信息 流 ， 进 行 快速 反应 、 准 时 化 生产 ， 从 而 消除 诸如 设施 设 
备 室 耗 、 人 员 宛 余 . 探 作 延迟 和 资源 浪费 ， 保 证 物流 服务 的 低 成 本 。 

(4) 不 断 完善 的 物流 系统 。 在 精益 物流 系统 中 ， 员 工 理解 并 接受 精益 思想 的 精 链 ， 领 导 
者 制定 能 够 使 系统 实现 “精益 ”效益 的 决策 ， 并 在 执行 过 程 中 不 断 改进 ， 达 到 全 面 物流 管理 
的 境界 。 


13.3.3 ”精益 物流 系统 的 基本 框架 


1. 以 顾客 需求 为 中 心 

在 精益 物流 系统 中 ， 顾 客 需 求 是 驱动 生产 的 原动力 ， 是 价值 流 的 出 发 点 。 价 值 流 的 流动 
要 靠 下 游 顾 客 来 拉动 ， 而 不 是 依靠 上 游 的 推动 ， 当 顾客 没有 发 出 需求 指令 时 ， 上 游 的 任何 部 
分 都 不 提供 服务 ， 而 当 顾客 的 需求 指令 发 出 后 ， 则 快速 提供 服务 。 系 统 的 生产 是 通过 顾客 需 
求 拉动 的 。 

2. 准时 

在 精益 物流 系统 中 ， 电 子 化 的 信息 流 保证 了 信息 流动 的 迅速 、 准 确 无 误 ， 还 可 有 效 减 少 
宛 余 信 息 传递 ， 较 少 作 业 环 节 ， 消 除 操作 延迟 ， 这 使 得 物流 服务 准时 、 准 确 、 快 速 ， 具 备 高 
质量 的 特性 。 

3. 准确 

准确 包括 : 准确 的 信息 传递 ， 准 确 的 库存 ， 准 确 的 客户 需求 预测 ， 准 确 的 送 货 数 量 等 ， 
准确 是 保证 物流 精益 化 的 重要 条 件 之 一 。 
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4. 快速 

精益 物流 系统 的 快速 包括 两 方面 含义 : 第 一 是 物流 系统 对 客户 需求 反应 速度 ， 第 二 是 货 
品 在 流通 过 程 中 的 速度 。 物 流 系统 对 客户 需求 的 反应 速度 取决 于 系统 的 功能 和 流程 。 当 客户 
提出 需求 时 ， 系 统 应 能 对 客户 的 需求 进行 快速 识别 、 分 类 ， 并 制定 出 与 客户 要 求 相 适应 的 物 
流 方案 。 客 户 历史 信息 的 统计 、 积 累 会 帮助 制定 快速 的 物流 服务 方案 。 

货品 在 物流 链 中 的 快速 性 包括 货物 停留 的 节点 最 少 ， 流 通 所 经 路 径 最 短 ， 仓 储 时 间 最 合 
理 ， 并 达到 整体 物流 的 快速 。 速 度 体现 在 产品 和 服务 上 是 影响 成 本 和 价值 的 重要 因素 ， 特 别 
是 市 场 竞 争 日 趋 激烈 的 今天 ， 速 度 也 是 竞争 的 强 有 力 手 段 。 快 速 的 物流 系统 是 实现 货品 在 流 
通 中 增加 价值 的 重要 保证 。 

5. 降低 成 本 、 提 高 效率 

精益 物流 系统 通过 合理 配置 基本 资源 ， 以 需 定 产 ， 通过 电 
































子 化 的 信息 流 ， 进 行 快速 反应 、 准 时 化 生产 ， 从 而 消除 诺 妇 当代 员 备 空 人 员 宛 余 、 操 作 
延迟 和 资源 浪费 ， 保 证 物流 服务 的 低 成 本 。 汉 友 
6. 系统 集成 











精益 系统 是 资源、 信息 流 和 能 够 使 企业 实 涡 半 益 ” 效益 的 决策 规则 所 组 成 的 系统 。 
具有 能 够 提供 物流 服务 的 基本 资源 是 建立 精益 物流 系统 的 基本 前 提 。 在 此 基础 上 ， 需 要 对 这 
些 资源 进行 最 佳 配置 ， 资 源 配置 的 范围 包括 设施 设备 共享 、 信 息 共享 、 利 益 共享 等 。 只 有 这 
样 才 可 以 最 充分 地 调动 优势 和 实力 ,合理 运用 这 些 资源 ,消除 浪费 ， 最 经 济 合理 地 提供 满足 
客户 要 求 的 优质 服务 。 A ;3 属 

7. 信息 化 x Xk 

高 质量 的 物流 服务 用事 于 入 息 的 电子 化 。 aa 涉及 大 量 繁 
杂 的 信息 。 电子 化 的 信息 便于 传递 ， 减少 作业 环节 ， 降低 人 力 浪费 。 此 外 ， 传 统 的 物流 运作 
回 有 上 g 回 “方式 吾 不 适应 全 球 化 ， 知识 化 的 物流 业 市 场 竞争 ， 必 须 实现 信息 的 电子 化 ， 不 断 

改进 传统 业务 项 目 ， 寻 找 传统 物流 产业 与 新 经 济 的 结合 点 ， 提 供 增值 物流 服务 。 

国家 总 之 ， 精 益 物 流 作为 一 种 全 新 的 管理 思想 ， 势 必 会 对 我 国 的 物流 企业 产生 深 
【拓展 视频 】 远 的 影响 ， 它 的 出 现 将 改变 企业 粗放 式 的 管理 观念 ， 使 企业 尽快 适应 加 入 WTO 

后 的 竞争 影响 ， 保 持 企业 的 核心 竞争 力 。 




















13.4 ”国际 电子 物流 


3.4.1 ”国际 电子 物流 产生 的 背景 与 内 涵 

物流 业 的 发 展 经 历 了 军事 后 勤 、 商 业 后 勤 、 电 子 物 流 三 个 阶段 。 军 事物 流 开始 于 第 二 次 
世界 大 战 ， 当 时 美国 军队 建立 了 后 勤 理 论 ， 并 将 其 用 于 战争 活动 中 。 军 事后 勤 是 指 将 战争 时 
鬼 资 生产 、 采 购 、 运 输 、 配 给 等 活动 作为 一 个 整体 进行 统一 布置 ， 以 求 战 略 物资 补给 的 费用 
最 低 、 速 度 更 快 、 服 务 更 好 。 第 二 个 阶段 商业 后 勤 ， 它 包含 了 生产 过 程 和 流通 过 程 的 物流 ， 
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因而 范围 更 加 广泛 了 。 第 三 个 阶段 是 电子 物流 ， 社 会 的 信息 化 和 管理 方式 的 变革 对 物流 需求 
发 生 了 质 的 变化 ， 电 子 物流 对 传统 物流 的 流程 进行 了 自动 化 、 集 成 化 改造 和 重组 ,适应 了 现 
代 社 会 对 物流 速度 、 安 全 、 可 靠 、 低 费用 的 需求 ， 成 为 物流 业 发 展 的 新 阶段 。 

电子 物流 (E-Logistics) 是 物流 电子 化 最 新 出 现 的 名 词 ， 它 是 利用 电子 化 的 手段 ， 尤 其 是 
利用 互联 网 技术 来 完成 物流 全 过 程 的 协调 、 控 制 和 管理 ， 实 现 从 网 络 前 段 到 最 终 客户 端的 所 
有 中 间 过 程 服务 。 最 显著 的 特点 就 是 各 种 软件 技术 与 物流 服务 的 融合 应 用 。 而 新 的 电子 物流 












































提供 商 ， 则 是 借助 电子 物流 技术 ， 在 供应 链 可 视 化 和 一 体 化 的 基础 上 ， 为 客户 提供 点 到 点 的 
解决 方案 。 
13.4.2 ”电子 物流 的 优势 与 特征 

1. 电子 物流 的 独特 优势 入 

电子 物流 与 传统 物流 相 比 ， 其 具有 以 下 显著 优势 。 cel 


(1) 电子 物流 企业 通过 互联 网 加 强 了 企业 内 部 、 企业 与 供应 商 、 企业 与 消费 者 、 企 业 与 
政府 部 门 的 联系 沟通 、 相 互 协调 、 相 互 合 作 。 实 现 系统 之 间 、 企 业 之 间 ， 以 及 资金 流 、 物 
流 、 et 消费 者 可 以 直接 在 网 上 获取 有 关 产 品 或 服务 信息 ， 实现 网 上 购 
物 。 这 种 网 上 的 “直通 方式 ”也 能 迅速 、 准确 全 面 地 了 解 需求 信息 ， 实 现 基 于 客户 订货 的 
生产 rd 

(2) 电子 物流 可 以 在 线 跟踪 发 出 的 江 泊 联机 地 实现 机 闻 中 线 的 规划 物流 调度 以 及 货 
品 检查 等 。 实 现 对 货物 的 实时 监控 广 即 货物 从 厂家 运 出 ; -到 达 用 户 的 全 过 程 也 能 时 刻 监 控 。 
美国 联合 包 阮 服务 公司 (UPS) 在 由 传统 物流 企 : 业 向 电子 物流 企 业 跨 越 的 过 程 中 ， Bs 

















斥 巨 资 进行 设备 和 技术 入 员 的 投入 ， 实现 了 对 每 件 货物 运输 及 时 状况 的 掌握 ， 
UPS 能 够 对 每 日 运送 的 1 300 万 个 邮包 进行 电 也 跟踪。 同样 ， 亚 马 逊 (Amazon) 面 
的 成 功 也 不 仅仅 是 因为 它 的 捷足先登 ， 而 更 关键 的 是 它 近 乎 完美 的 全 新 电子 物流 【拓展 视频 】 
的 服务 流程 。 六 

(3) 电子 物流 服务 能 为 客户 提供 系统 集成 服务 方案 ， 使 客户 的 前 端 服务 与 后 端的 各 项 物 
流 业 务 紧密 地 结合 起 来 。 所 以 说 ， 电 子 物流 等 于 前 端 服务 加 后 端 服 务 。 电 子 物流 的 前 端 服务 
是 至 关 重 要 的 ， 是 客户 与 物流 企业 交流 的 窗口 。 它 包括 咨询 服务 、 网 站 设计 和 管理 、 客 户 集 
成 方案 实施 等 。 电 子 物理 的 后 端 服 务 主要 包括 订单 管理 、 仓 储 与 分 氢 、 运 输 与 支付 、 退 货 管 
理 、 客 户 服 务 以 及 数据 管理 与 分 析 等 。 

2. 电子 物流 的 特征 

电子 物流 的 显著 特征 有 以 下 几 点 。 

(1) 物流 信息 高 度 透明 。 现 代 物 流 信息 技术 突飞猛进 ， 条 形 码 、EDI 电子 数据 交换 、GPS 
和 RFID (无 线 射频 技术 ) 等 信息 技术 的 应 用 为 企业 提高 服务 水 平 ， 实 现 速度 反应 (QR) 和 有 效 
的 客户 反映 (ECR) 提供 了 条 件 。 其 次 ， 电 子 物 流 要 求 供应 链 节点 企业 信息 共享 ， 有 效 地 解决 
了 供应 链 中 信息 传递 的 失真 问题 ， 从 而 大 大 减弱 了 供应 链 中 “和 牛 鞭 效应 ”。 
(2) 订单 处 理 电 子 化 。 在 大 量 的 网 上 交易 中 ， 顾客 的 个 性 化 消费 区 势 爱 渐 凸显 出 来。 过 
去 的 订单 以 大 批量 、 小 批 次 、 品 种 单一 为 主 ， 而 电子 物流 在 网 上 随时 可 以 实现 ， 呈 现 出 小 批 
量 、 大 批 次 、 个 性 化 的 特点 。 

(3) 第 三 方 物流 趋势 明显 。 随 着 电子 商务 的 快速 发 展 ， 网 络 交易 的 快速 、 便 捷 越 来 越 受 
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到 消费 者 的 青睐 。 为 了 保证 物品 及 时 送 到 顾客 手中 ， 第 三 方 物流 企业 应 时 而 生 ， 他 们 负责 运 
输 、 仓 储 等 环节 ， 并 对 客户 服务 提供 更 加 灵活 的 方案 。 

3. 国际 物流 的 电子 化 

(1) 物流 系统 中 的 信息 变 成 了 整个 供应 链 运营 的 环境 基础 。 网 络 是 平台 ， 供 应 链 是 主体 ， 
电子 商务 是 手段 。 信 息 环境 对 供应 链 的 一 体 化 起 着 控制 和 主导 的 作用 。 

(2) 企业 的 市 场 竞争 将 更 多 地 表现 为 以 互联 网 为 代表 的 企业 联盟 的 竞争 。 更 多 的 企业 将 
以 其 商品 或 服务 的 专业 化 比较 优势 ， 参 加 到 以 核心 企业 或 有 品牌 优势 ， 或 有 知识 管理 优势 为 
龙头 的 分 工 协 作 的 物流 体系 中 去 ， 在 更 大 的 范围 内 建成 一 体 化 的 供应 链 。 

(3) 市 场 竞争 的 优势 将 不 再 是 企业 拥有 的 物质 资源 有 多少， 而 在 于 它 能 调动 、 协 调 、 最 

是 能 整合 多 少 社会 资源 来 增强 自己 的 市 场 竞争 力 。 因 此 ， 企 业 的 竞争 将 是 以 物流 系统 为 依 
ht es 管理 转 为 对 无 形 资 
产 信息 或 知识 的 管理 。 KY 

(4) 物流 系统 面临 的 基本 技术 经 济 问 题 ， 是 如 何在 供 记 放 多 问 有 效 地 分 配 信息 资源 ， 使 
0 + 服务 水 平 最 高 ， 即 在 追求 物流 总 成 本 最 低 的 同时 为 客户 提供 个 性 化 的 服务 ， 

) 物流 系统 由 供给 推动 变 为 需求 拉动 ， 当 物 流 系统 内 的 所 有 方面 都 得 到 网 络 技术 的 支 
ee 同时 ， 将 在 物流 系统 的 各 个 功能 环节 上 极 大 地 降 
低 成 本 ， 如 降低 采购 成 本 、 mrt 证 发 周期 、 为 客户 提供 有 效 的 服务 、 降 
低 销售 和 营销 成 本 以 及 增加 销售 的 机 会 


13.43 4 鬼才 必要 Xi 


1 电子 物流 的 核心 技术 复 持 > 

电子 物流 透明 的 可 视 化 功能 充分 满 WE ` 业 对 物料 准备 、 生 产 制造 、 仓 储 运 
笨 、 市 场 销售 :售后 服务 等 方面 的 信息 管理 需求 :电子 物流 应 用 的 信息 技术 有 很 多 ， 其 中 核 
心 的 信息 技术 有 如 下 几 项 。 

(1) 条 码 技术 。 条 码 技术 是 自动 识别 和 数据 采集 技术 ， 是 对 信息 自动 扫描 ， 快 速 、 准 确 
而 可 靠 的 采集 数据 的 有 效 手段 。 它 是 实现 POS 系统 、EDI、 电 子 商 务 、 供 应 链 管 理 的 基础 。 

(2) 电子 数据 交换 技术 。 电 子 数据 交换 技术 是 通过 计算 机 网 络 和 通信 技术 的 结合 ， 将 规 
范 化 、 格 式 化 的 数据 和 信息 在 不 同 的 计算 机 之 间 进 行 交换 和 处 理 。 它 可 以 为 企业 的 商务 数据 
交换 和 客户 及 合作 伙伴 提供 服务 ， 并 且 不 受 空间 的 限制 。EDI 是 实现 快速 反应 、 高 效 客户 反 
映 、 高 效 补 货 等 必 不 可 少 的 技术 。 

(3) 射频 识别 技术 。 射 频 识别 技术 是 一 种 利用 无 线 射 频 进 行 非 接触 双向 通信 的 识别 方式 。 
RFID 系统 至 少 包含 电子 标签 、 天 线 和 阅读 器 三 部 分 。 其 特点 是 可 以 非 接触 识别 、 可 识别 高 
速 运 动物 体 、 抗 恶劣 环境 、 保 密 性 强 等 。 主 要 应 用 于 运输 工具 的 自动 识别 、 物 流 操作 工具 的 
标识 和 操作 的 自动 识别 等 。 

(4) 全 球 卫星 定位 系统 。 全 球 卫星 定位 系统 是 利用 导航 卫星 进行 测 时 和 测 距 ， 认 为 地 球 
上 的 任何 用 户 都 能 确定 自己 所 处 的 方位 。 应 用 GPS 可 以 对 运输 工具 和 物资 进行 动态 的 调度 
管理 和 监控 ， 以 确保 各 个 物流 环节 的 安全 ; 同时 ， 被 授权 的 客户 可 以 对 物流 服务 实现 有 效 

(5) 地 理 信息 系统 。 地 理 信息 系统 是 对 具有 地 理 特征 的 电子 地 理 空间 数据 进行 处 理 ， 适 
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时 提供 多 种 空间 的 和 动态 的 地 理 信息 。 主 要 应 用 于 分 析 车 辆 路 线 、 最 短路 径 、 网 络 物流 和 设 
施 定位 等 。 

2. 电子 物流 发 展 的 模式 
电子 物流 的 发 展 模式 主要 有 以 下 两 种 。 

(1) 定位 在 电子 物流 信息 市 场 以 互联 网 为 媒体 建立 的 新 型 信息 系统 。 是 将 企业 或 货主 的 
物流 信息 及 运输 公司 可 调运 的 车 辆 信息 上 网 确认 后 ， 双 方 签订 运输 合同 。 即 货主 将 要 运输 货 
物 的 种 类 ， 数 量 及 目的 地 等 上 网 ， 运 输 公司 将 其 现 有 车 辆 的 位 置 及 可 承接 运输 任务 的 车 辆 信 
息 通 过 互联 网 提供 给 货主 ， 依 据 这 些 信息 ， 双 方 签订 运输 合同 。 其 主要 功能 有 信息 查询 、 发 
布 和 竞标 ， 附 属 功能 有 行业 信息 、 货 物 保险 、 物 流 跟踪 、 路 况 信息 、GPS 等 。 

(2) 定位 在 为 专业 物流 企业 提供 供应 链 管理 的 电子 物流 系统 ， 它 的 特点 是 利用 电子 化 的 
手段 ， 尤 其 是 利用 互联 网 技术 来 完成 物流 全 过 程 的 协调 、 控 制 和 管理 ， 实 现 从 网 络 前 段 到 最 
终 客户 端的 所 有 中 间 过 程 服务 ， 最 显著 的 特点 是 各 种 软件 技术 与 物流 服务 的 融合 应 用 ， 它 能 
够 实现 系统 之 间 ， 企 业 之 间 以 及 资金 流 、 物 流 、 信 息 流 之 间 的 无 缝 链接， 而 且 这 种 链接 同时 
还 具备 预见 功能 ， 可 以 在 上 下 游 企业 间 提 供 一 种 透明 的 可 厚 性 功能 ， 帮 助 企业 最 大 限度 地 控 
制 和 管理 库存 。 、VNNF 

同时 ， 由 于 全 面 应 用 了 客户 关系 管理 高 业 智能 、 计 算 机 电话 集成 、 地 理 信息 系统 、 全 
球 定位 系统 、 互 联网 无 线 互 联 技术 等 拘 进 的 信息 技术 手段 ， 以 及 配送 优化 调度 、 动 态 监 
控 、 智 能 交通 、 仓 储 优化 配置 等 物流 管理 技术 和 物流 模式 ;电子 物流 提供 了 一 套 先进 的 、 集 
成 化 的 物流 管理 系统 ， 从 而 为 企业 建立 敏捷 的 供应 链 系统 提供 了 强大 的 技术 支持 。 

目前 ， 国 际 上 许多 著名 的 专业 物流 企业 都 不 同 程度 地 应 用 了 这 类 电子 物流 系统 ， 如 美国 
联邦 快递 (FedEx)。 而 最 具 代表 性 的 是 第 三 物 洲 ， 第 三 方 物流 把 原 玉 居 于 自己 处 理 的 物流 
活动 ， 以 合同 方式 委托 给 专业 物流 服务 企业 ,> 同时 通过 信息 系统 与 物流 服务 企业 保持 密切 联 
系 ， 以 达到 对 物流 全 过 程 的 管理 和 控制 的 一 种 物流 运作 与 管理 方式 ， 它 主要 定位 于 供应 链 
环节 。 


13.4.4” 跨 境 电 商 与 电子 物流 


电子 商务 是 指 利用 互联 网 等 电子 手段 进行 交易 活动 ， 其 特征 是 商务 流程 的 电子 化 和 数字 
化 。 电 子 物流 的 特征 之 一 也 是 电子 化 和 数字 化 ， 商 务 活动 的 电子 化 和 物流 作业 的 电子 化 ， 以 
电子 数据 交互 为 平台 基础 ， 可 以 实现 商 流 与 物流 的 一 体 化 电子 发 展 路 径 。 
跨 境 电 商 是 指 利用 互联 网 以 及 计算 机 等 技术 手段 实现 国际 贸易 活动 的 电子 化 。2008 年 以 来 ， 
匡 国 跨 境 电 商 呈现 高 速 发 展 的 态势 ， 跨 境 电 商 交易 规模 从 2008 年 的 0.8 万 亿 元 增长 到 2014 年 
为 42 万 亿 元 ， 年 均 增长 率 超 过 30%。2014 年 ， 跨 境 电 商 的 交易 额 已 经 占 到 我 国 进出 口 总 额 的 
16%。 在 第 10 章 中 已 经 介绍 过 跨 境 电 商 的 国际 物流 的 主要 方式 ， 包 括 邮 政 包 庄 、 跨 境 直 邮 、 专 
线 物流 和 海外 仓 ， 这 些 模 式 基 本 上 还 都 是 延续 了 传统 物流 运作 方式 。 但 是 ， 无 论 是 电子 商务 的 
巨头 如 亚马逊 、 阿 里 巴巴 ， 还 是 国际 物流 的 领导 者 如 美国 UPS 、 日 本 通 运 ， 甚 至 是 电子 技术 企 
业 如 飞利浦 、 富 士 通 ， 与 电子 商务 和 物流 技术 相关 的 行业 企业 都 已 经 意识 到 电子 物流 的 未 来 发 
展 潜力 ， 发 力 开发 和 应 用 诸如 条 码 技术 、 数 据 库 技 术 、 数 据 交 换 技术 、 自 动 化 技术 、 网 络 技术 
等 ， 未 来 基于 路 境 电 商 的 电子 物流 一 定 会 迎 来 一 波 发 展 的 高 潮 。 
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京东 与 日 本 雅 玛 多 展开 合作 


日 本 物流 企业 雅 玛 多 ( 黑 猫 宅 急 便 ，Yamato) 于 2016 年 4 月 与 中 国 第 二 大 电 商 企业 京东 集团 开展 合 
作 。 中 国 消费 者 在 网 上 购买 日 本 商品 的 到 货 时 间 最 快 可 缩短 至 4 天 。 随 着 拥有 购买 力 的 中 产 阶层 迅速 崛 
起 ， 化 妆 品 和 消费 品 等 高 质量 的 日 本 商品 在 中 国 的 人 气 迅 速 高 涨 。 跨 境 物流 服务 有 望 为 日 本 企业 带 来 更 大 
的 商机 。 

据 报道 ， 雅 玛 多 集团 旗下 的 日 本 雅 玛 多 全 球 物流 有 限 公司 与 京东 集团 合作 ， 从 5 月 开展 针对 中 国 的 跨 境 
电 商 业务 。 这 是 中 国 大 型 电 商 首 次 与 日 本 大 型 物流 公司 在 该 领域 合作 。 

中 国 复杂 的 报关 手续 等 由 雅 玛 多 代理 ， 以 此 来 缩短 配送 时 间 。 日 本 国内 的 集 货 和 发 往 中国 站 点 的 运输 由 
雅 玛 多 负责 ， 在 中 国 国内 的 运输 则 由 中 国 邮 政 集团 负责 。 此 前 ， 9 
送 ， 从 下 单 到 收 货 平 均 需要 8 天 时 间 。 

ON be a 与 网 店 单独 交 由 快递 
公司 发 货 相 比 ， 雅 玛 多 的 配送 成 本 可 降低 20%~30%。 除 京东 外 ， 考虑 与 中 国 其 他 电 商 合作 。 

拥有 购买 力 的 中 国 中 产 阶 层 正在 迅速 膨胀 ， 跨 境 电 商 的 市 花王 和 狮 王 等 进驻 中 国 的 日 本 企 
业 也 在 不 断 增加 。 日 本 商品 通过 这 一 gt 元 左右 ， 与 2015 年 中 国 游客 赴 日 购物 的 
消费 规模 相当 。 也 有 预测 认为 到 2018 年 将 达到 1.4 万 

京东 在 中 国 网 购 市 场 上 占有 20% 的 份额 ， 仅 Z Ff 重 巴巴 位 居 第 二 。 由 于 日 本 商品 在 中 国 大 受 欢迎 ， 
京东 开设 了 “日 本 馆 ” 等 专用 页 面 。 NS 钻 瑜 强调 ， 世 界 上 最 值得 信赖 的 日 本 产品 在 中 国 市 场 
的 需求 将 持续 扩大 。 

2014 年 ， 日 本 著名 物流 企业 站 玛 多 拉 服 次 司 中国 大和 并 合作 ，4 月 起 推出 日 
本 对 华 网 购 商品 配送 服务 ， 助 阵 昌 太 虽 商 扩大 经 营业 务 。 x 

此 次 负责 对 华 物流 业务 的 异体 公司 是 雅 玛 多 集团 旗下 位 于 东京 的 “ 雅 玛 多 全 球 物流 日 本 " ， 第 一 个 年 度 
的 目标 为 150 家 日 企 客户 人 \ 雅 玛 多 将 使 用 “ 宅 急 便条 网 络 居 日 企 挠 收 货物 ， 经 羽田 机 场 空运 至 中 国 上 海 。 中 
国 邮 政 接 到 包 囊 er 耗 时 大 约 S-5 天 。 新 服务 的 配送 费 为 1 公斤 以 下 约 2000 日 元 ( 约 
a 约 3 500 日 元 。 大 型 客户 享有 折扣 。 电 商 向 雅 玛 多 支付 配送 费 ， 向 买 家 收取 商品 费用 。 
雅 玛 多 将 事先 告知 客户 公司 大 概 的 关税 费用 ， 以 防止 因 补 缴 税 款 等 原因 导致 延误 配送 。 

(资料 来 源 : 环球 网 http: //www.huanqiu.com，2016-04-16.) 





13.4.5 ”电子 物流 发 展现 状 


电子 商务 在 世界 各 大 发 达 国 家 如 火 如 茶 地 发 展 ， 促 使 现代 物流 上 升 到 了 前 所 未 有 的 重要 
地 位 。 从 美国 、 欧 洲 各 国 和 日 本 的 情况 来 看 ， 国 外 物流 企业 的 技术 装备 已 达到 相当 高 的 水 
平 。 目 前 已 经 形成 以 信息 技术 为 核心 ， 以 运输 技术 、 配 送 技术 、 装 印 搬 运 技术 、 自 动 化 仓储 
技术 、 库 存 控制 技术 、 包 装 技术 等 专业 技术 为 支撑 的 现代 化 物流 装备 技术 格局 。 同 时 ， 欧 美 
的 一 些 大 型 物流 企业 跨越 国境 ， 展 开 连 横 合 纵 式 的 并 购 ， 大 力 拓展 国际 物流 市 场 ， 以 争取 更 
大 的 市 场 份额 。 这 些 都 促使 物流 企业 向 集约 化 、 协 同化 、 全 球 化 的 方向 发 展 。 而 基于 互联 网 
络 的 电子 商务 的 迅速 发 展 ， 必 将 促使 电子 物流 的 兴起 。 可 以 说 ， 电 子 物流 已 经 成 为 21 世纪 物 
流 发 展 的 大 趋势 。 

从 电子 物流 发 展 的 角度 来 看 ， 中 国 的 物流 企业 还 处 于 相对 初级 的 阶段 。 目 前 ,我 国电 子 
物流 发 展 主要 存在 以 下 问题 。 

(1) 没有 统一 的 物流 信息 标准 。 物 流 信息 的 标准 化 是 实现 电子 物流 的 基础 。 在 我 国 ， 尽 
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管 部 分 国际 标准 已 经 颁布 ， 但 部 分 行业 的 局 部 标准 仍 是 空白 。EDI 发 展 的 地 区 差异 较 大 ， 沿 
海地 区 发 展 快 ， 而 内 地 由 于 进出 口 贸易 量 的 限制 ， 发 展 缓慢 。 目 前 EDI 应 用 收益 仍 限于 减少 
终端 重复 输入 、 减 少 人 工 出 错 及 纸张 作业 等 ， 而 不 能 与 用 户 端 计算 机 应 用 系统 相 结合 ， 从 而 
难以 真正 发 挥 EDI 的 优势 。 
(2) 企业 对 信息 的 利用 能 力 不 强 。 我 国 物流 企业 的 运作 成 本 居 高 不 下 ， 除 了 与 自身 管理 
水 平 低 有 关外 ， 很 大 程度 上 归结 于 企业 对 信息 的 利用 和 掌握 能 力 弱 ， 以 至 于 在 很 多 时 候 ， 由 
于 没有 快速 掌握 所 需 信息 而 不 得 不 支付 比 同 行 高 出 几 倍 的 运输 、 仓 储 费用 。 在 某 些 方面 ， 企 
业 为 员工 配备 的 移动 通信 工具 或 建立 的 信息 化 平台 不 能 满足 企业 提高 运作 效率 、 降 低 成 本 的 
需求 。 
(3) 不 完善 的 通信 基础 设施 、 物 流 信 息 技 术 应 用 仍 很 局 限 、IT 人 才 资 源 稀缺 以 及 信用 问 
题 、 法 规 、 立 法 障 得 仍然 是 我 国电 子 物 流 发 展 中 必须 逾越 的 障碍 所 人 
这 些 电子 物流 发 展 障碍 的 形成 是 一 个 长 期 的 过 程 。 要 想 消 除 这些 障 碍 ， 企 业 自身 在 优化 
二 汪 全 省 条 及 同济 1 现 玫 必 措 第 二 万物 六 的 作用 ;建立 访 作 务 要 求 的 物流 信息 系统 的 
同时 ， 必 须 依靠 政府 政策 的 支持 、 法 令 法 规 的 完善 以 及 整个 社会 网 络 发 展 ， 才 能 使 我 国 的 电 
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逆向 物流 与 传统 供应 链 反 向 。 冲 外 业 价值 链 中 特殊 的 汪 浆 。 现 代 物流 作为 社会 物 次 流通 
的 重要 环节 ， 同 样 也 存在 高 效 节 能 、 绿 色 环保 等 可 持续 发 展 问题 ， 于 是 绿色 物流 应 运 而 生 。 
绿色 物流 模式 适应 了 世界 社会 发 展 的 潮流 ， 是 全 球 经 济 一 体 化 和 可 持续 发 展 的 必然 要 求 。 负 
何 运用 循环 经 济 和 可 持续 发 展 的 科学 思想 ， 和 构建 -种 高 效 有 序 的 绿色 物流 模式 ， 对 于 推进 社 
会 经 济 发 展 以 及 促进 和 谐 社会 建设 进程 具有 重要 的 理论 意义 和 实践 意义 。 精 益 物流 则 是 精益 
思想 在 物流 管理 市 的 应 用 ， 是 物流 发 展 中 的 必然 反映 。 因 此 可 以 把 精益 物流 概括 为 ， 通 过 消 
除 生产 和 供应 过 程 中 的 非 增值 浪费 ， 以 减少 备货 时 间 ， 提 高 客户 满意 度 。 作 为 一 种 新 型 的 生 
产 组 织 方式 ， 精 益 制造 的 概念 给 物流 级 供应 链 管 理 提供 了 一 种 新 的 思维 方式 。 它 的 出 现 将 改 
变 企业 粗放 式 的 管理 观念 ， 使 企业 尽快 适应 加 入 WTO 后 的 竞争 影响 ， 保 持 企业 的 核心 竞争 
力 ， 势 必 会 对 我 国 的 物流 企业 产生 深远 的 影响 。 电 子 物流 应 用 了 电子 化 手段 ， 实 现 了 物流 商 
务 运作 的 过 程 ， 包 含 了 物流 的 运输 、 仓 储 、 配 送 等 各 业务 流程 中 组 织 方式 、 交 易 方 式 、 服 务 
方式 的 电子 化 。 通 过 开展 电子 物流 ， 可 以 改革 现行 物流 体系 的 组 织 结构 ;通过 规范 、 有 序 的 
电子 化 物流 程序 ， 可 以 使 物流 进入 一 个 充分 利用 现 有 资源 ， 降 低 物流 成 本 ， 提 高 物流 运行 效 
率 的 良性 轨道 。 因 此 ， 电 子 物 流 代表 了 物流 业 的 未 来 。 


厂 *ere 


逆向 物流 ”绿色 物流 。 国际 精益 物流 。 国际 电子 物流 
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1. 逆向 物流 与 正 向 物流 有 什么 不 同 ? 

2. 我 国 应 当 如 何 解决 绿色 物流 发 展 中 遇 到 的 问题 ? 
3. 道 向 物流 与 绿色 物流 的 关系 如 何 ? 

4. 调查 我 国 精益 物流 的 发 展现 状 。 

5. 什么 是 电子 物流 ? 电子 物流 的 特点 是 什么 ? 

6. 电子 物流 将 如 何 促进 电子 商务 的 发 展 ? 


人 有 
跨 境 电 商 物流 的 “海外 仓 "/ “上 


淮 境 出 口 电 商 竞争 的 日 益 激烈 ， 对 本 土 化 物流 服务 的 要 求 也 念 衣 闫 苍 、 一 直 以 来， 路 境 物流 存在 各 式 
人间 天下 和 三星 人 守 久之 年 和 为“ 
配 ”的 海外 仓 ， 似 乎 已 被 许多 行业 人 士 认为 是 解决 物流 羔 跨 的 小 良 注 "。 一 时 间 ， 不 少 平台 方 纷纷 斥资 建仓 
比如 ， 兰 学 集 东 的 海外 合 从 欧 拓展 到 了 北美 ， 后 末 叉 建立 甸 流 开放 平台 ， 第 三 方 平台 的 亚 马 进 、 坟 过 通 、 
eBay 等 也 陆续 发 展 了 海外 仓 业 务 ， AAA 人 

1. 海 外 仓 ， 提升 本 土 化 ， 拓 寅 选 唱 思 色 RN 

依靠 降低 清关 障碍 ， 减 少 转运 流程 ,| 人 中 挤 天 包 笠 ， 以 及 更 元 浊 行进 抽 贷 服务 等 估 扫 ， 海 外 他 在 
短 几 年 内 成 为 业界 的 “ 标 配 ” nin etn te 





低 的 产品 ， 对 于 像 家具 、 大 型 LED' 等 海外 高 需求 的 产品 ， 由 手 运输 条 件 ， 不 少 卖家 望而却步。 

对 于 这 种 固定 的 ， 芷 至 是 入 执 的 寺 品 思维 ， 东莞 和 证 电器 吗 朝 寿 在 “ 雨 果 论 坛 No.7” 上 就 曾 表示 ,，“ 做 
跨 境 电 商 的 卖家 ， WA 2KG 或 是 体积 ， 这 样 选 品 思维 将 会 被 慢 慢 
淘 沐 ， 因 为 把 许多 好 的 产品 限制 住 ,” 1 

现在 许多 邮政 的 大 小 包 和 国际 专线 对 运输 物流 的 重量 、 体 积 等 方面 都 有 所 限制 ， 而 海外 仓 的 出 现 不 仅 突 
破 了 以 上 限制 ， 还 拓展 了 选 品 品类 ， 相 对 于 国际 快递 则 降低 了 物流 成 本 

由 此 看 来 ， 海 外 仓 几乎 把 跨 境 物流 中 的 所 有 痛 点 都 解决 了 ， 还 进一步 提升 了 本 土 化 服务 的 体验 度 ， 有 利 
于 刺激 客户 二 次 购买 ， 难 怪 海外 仓 如 此 火爆 。 

既然 海外 仓 有 如 此 多 的 优势 ， 那 么 海外 仓 究 竟 适 合 哪些 产品 ? 

2. 海外 仓 选 品 ， 精 打 细 算 才 正确 

海外 仓储 费用 包括 头 程 党 用 、 仓 储 及 处 理 费用 以 及 本 地 配送 费用 组 成 ， 因 此 对 于 海外 仓 的 选 品 ， 需 要 精 
打 细 算 一 番 才 有 用 

雨 果 网 观察 员 周 洪 在 “ 雨 果 论坛 No.4” 曾 做 过 “海外 仓 选 品 ”的 主题 演讲 。 他 表示 ， 选 品 可 分 为 四 类 : 
A 类 是 体积 大 ， 超 重大 件 物 品 ， 如 灯具 等 ; B 类 是 国内 小 包 跨 地 无 法 运 到 ， 比 如 危险 产品 ， 美 容 美甲 等 ; C 
类 是 日 用 快 销 品类 ， 还 有 工具 类 和 家 具 ; D 类 是 国外 市 场 热 销 的 产品 ， 批 量 送 更 具 优势 。 

“总 的 来 说 ， 海 外 仓 则 最 适合 A 类 ， 高 风险 和 高 利润 的 产品 ， 其 他 的 则 需要 考虑 。” 他 说 ,“ 除 此 之 外 ， 
海外 仓 选 址 也 需要 重点 考虑 ， 尽 量 大 范围 覆盖 周围 的 市 场 -” 

3. 福 祸 相依 的 海外 仓 

海外 仓 的 优势 显而易见 ， 但 其 所 带 来 的 负面 效应 也 不 容 忽 视 ， 特 别 是 库存 和 资金 的 占用 ， 还 有 各 国政 策 
问题 等 都 浮 出 水 面 。 

深圳 某 3C 卖家 陈 先生 告诉 雨 果 网 ， 随 着 越 来 越 多 的 人 加 入 到 跨 境 电 商 行业 ， 原 本 的 价格 战争 已 经 升级 
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到 服务 竞争 ， 本 土 化 的 优势 往往 起 着 决定 性 的 作用 。“ 为 了 提升 竞争 力 ， 我 往往 会 将 一 些 卖 得 不 错 的 产品 放 
到 美国 的 海外 仓 。” 他 说 ,“ 前 期 效果 很 明显 ， 在 速 卖 通 等 平台 上 ， 如 果 支持 本 土 发 货 是 能 得 到 一 定 的 曝光 的 ， 
订单 也 确实 有 一 定 的 增加 。 但 是 ， 库 存量 往往 很 难 把 握 ， 无 论 是 灌 销 还 是 脱销 对 卖家 本 身 来 说 都 很 不 利 。 另 
外 ， 前 期 在 海外 仓 轿 积 一 定 的 货物 也 让 资金 格外 的 紧张 。 这 还 是 选 对 品 的 情况 下 ， 如 果 选 错 了 ， 那 付出 的 代 
价 会 更 大 。” 

除了 资金 和 库存 的 挤 压 外 ， 业 内 人 士 表示 ， 海 外 仓 在 欧美 成 熟 市 场 确实 值得 使 用 的 ， 但 是 在 类 似 巴 西 这 
样 国情 特 殊 的 国家 ， 则 是 有 待考 量 。 巴 西 市 场 由 于 税收 政策 严格 ， 海 关 也 是 严密 监管 ， 存 在 法 律 风险 。 即 使 
在 附近 国家 建仓 ， 利 用 南美 自由 贸易 协定 空运 货物 进入 巴西 也 有 操作 上 的 复杂 度 

“另外 ， 产 品 是 否 符合 当地 质量 标准 也 是 很 重要 的 。” 该 人 士 表示 ,“ 前 段 时 间 中 国 某 卖家 在 美国 海外 仓 
的 上 百 万 的 LED 产品 ， 由 于 客户 投诉 产品 质量 问题 而 唱 到 查封 ,也 给 国内 的 海外 仓 用 户 斋 响 了 警钟 。 海 外 
仓 固 然 好 ， 但 并 非 是 一 劳 永 逸 的 做 法 ， 关 键 还 是 要 回归 到 产品 本 身 。” 

另外 部 分 物流 服务 商 向 两 果 网 反映 ， 现 在 欧美 地 区 的 海外 仓 都 较为 成 熟 类 似 拉 美 、 非 洲 、 东 南亚 地 区 
仍 在 筹备 计划 当中 。 对 于 已 经 初 具 规模 ， 且 想 要 自 建 海外 仓 的 卖家 ， 他 们 建 订单 不 是 很 多 ， 不 要 过 早 
建设 海外 仓 ， 但 未 来 一 定 是 趋势 ， 即 使 目前 增加 了 一 些 成 本 ， AN 很 多 的 

(资料 来 源 : 中 国 物 流 与 杀 购 辣 ， ww.chinawuliu.com.cn, 2015-10-13.) 

思考 题 : ey 
1. 跨 境 电 商 的 国际 物流 面临 的 最 大 挑战 是 什么 ? A 多 大 程度 上 应 对 这 些 挑战 ? 
2. 电子 物流 能 否 成 为 只 流 电 商 物 流 发 展 的 赵 芝 2 区、 流 面临 的 挑战 有 哪些 ? 
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序号 书 号 | 编著 者 | 定价 | 序号 书 名 书 号 | 编著 者 | 定价 
1 7-301-15045-0 | 林 丽 华 |30.00| 40 | 物流 系统 优化 建 模 与 求解 17-301-22115-0| 李 向 文 | 32.00 
2 7-301-16564-5 | 村 彦 华 |33.00| 41 | 集装箱 运输 实务 7-301-16644-4| 孙 家 庆 | 34.00 
3 7-301-16662-8 | 吴 ” 健 |42.00| 42 | 库存 管理 7-301-22389-5| 张 烛 风 | 25.00 
4 | 物流 英语 7-301-16807-3 | 立功 俭 |28.00| 43 | 运输 组 织 学 7-301-22744-?| 王 小 起 | 30.00 
5_ | 采购 管理 与 库存 控制 7-301-16921-6 | 张 _ 浩 |30.00| 7-301-22699-5 39.00 
6_ | 物料 学 7-301-17476-0 | 肖 生 苓 |44.00| 7-301-22800-5 | 40.00 
7_ | 物流 项 目 招 投标 管理 7-301-17615-3 | 备 祥 茹 |30.00| 7-301-23067-1 30.00 
8_ | 物流 运筹 学 实用 教程 7-301-17610-8 | 赵 丙 铬 |33.00| 购 管 7-301-23100-5| 杨 _ 丽 | 38.00 
9 | 现代 物流 基础 7-301-17611-5 | 下 侃 |37.00| 务 与 现代 物流 7-301-23356-6| 吴 _ 健 | 48.00 
10 | 现代 物流 管理 学 7-301-17672-6 | 丁 小 龙 |42.00| 运输 7-301-23486-0| 张 良 卫 | 45.00 
11 | 供应 链 库存 管理 与 控制 “| 7-301-17929-1 | 王道 平 |28.00| 5 心 规划 与 设计 |7-301-23847-9| 孔 继 利 | 49.00 
12 | 物流 信息 7-301-18500-1 7-301-23885-1| 雷 祥 匣 | 48.00 
13 7-301-18523-0 7-301-22161-7| 张 丛 举 | 49.00 
14 7-301-18658-9 例 分 析 7-301-24757-0| 吴 “和 群 | 29.00 
15 | 物流 信息 技术 概论 7-301-18670-1 现代 物流 管理 7-301-24627-6| 王 道 平 | 36.00 
16 | 物流 配送 中 心 运作 管理 | 7-301-18671-8 配送 管理 7-301-24848-5| 傅 莉 萍 | 48.00 
17 | 物流 工程 与 管理 7-301-18960-3 00| | 56 | 物流 管理 信息 系统 7-301-24940-6| 传 莉 薄 | 40.00 
18_| 国 际 物流 管理 E 7-301-25207-9| 传 莉 萍 | 46.00 
19 | 商品 检验 与 质量 认证 7-301-10563-4 7-301-25364-9| 赵 跃 华 | 43.00 
20 | 供应 链 E 理 7-301-19734-9 7-301-25395-3| 杨 _ 扬 | 36.00 
21 7-301-19809-4 7-301-25760-9| 赵 小 柠 | 40.00 
22 | 供应 链 设 计 理论 与 方法 7-301-26924-4| 沈 小 静 | 35.00 
23_ | 物流 管 理 概论 7-301-20095-7 7-301-27144-5| 陈 建 岭 | 45.00 
24 7-301-20094-0 7-301-27068-4| 钮 建 伟 | 42.00 
25 | 企业 物流 管理 物流 成 本 管理 7-301-28606-7| 张 远 3600 
26 | 物流 项 目 管理 E( 第 2 版 ) 7-301-27313-5| 划 深 珍 | 49.00 
27 | 供应 链 管理 7-301-20901-1 训 息 技术 (第 2 版) |7-301-23848-6| 王 道 平 | 35.00 
28 | 物流 学 概论 7-301-21098-7 管理 (第 2 版 ) |7-301-25632-9| 王 汉 新 | 49.00 
29 | 航空 物流 管理 7-301-21118-2 目 管理 (多 第 2 版 ) 7-301-26219-1| 周 晓 哗 | 40.00 
30 | 物流 管理 实验 教程 7-301-21094-9 | 他 晓 7-301-26271-9| 董 千里 | 38.00 
31 | 物流 系统 仿真 案例 7-301-21072-7 7-301-27423-1 | 于 英 | 49.00 
32 | 物流 与 供应 链 金 融 7-301-21135-9 这 文 |30.00| 7-301-28110-9| 郝 _ 海 | 45.00 
33 | 物流 信息 系统 7-301-20989-9 | 王道 平 |28.00| 7-301-28602-9| 于 “ 英 | 48.00 
34 | 物流 项 目 管 7-301-21676-7 | 张 坦 辉 |38.00| 73 | 第 三 : 方 物流 (第 2 版 ) 7-301-28811-5| 张 旭 辉 | 38.00 
6 | 办公 全 灿 物 济 入 加 过 用 (ong6i2s 乔 志 强 |40.00| 74 debate 7-301-28709-5| 周 兴建 | 48.00 
教程 (第 2 版 ) 
36 RS 7-301-28653-1 | 陈 、 静 |32.00| 75 国光 生硬 各 全 人 全 本 7-301-28763-7| 周 晓 光 | 42.00 
管 跟踪 实 训 
37 | 智能 物流 7-301-22036-8 | 李 前 田 |45.00| 76 | 智能 快递 柜 管 理 系统 实 训 |7-301-28815-3| 杨 萌 柯 | 39.00 
38_| 新 物流 概论 7-301-22114-3 | 李 向 文 |34.00| 77 | 物流 信息 技术 实 训 7-301-28807-8| 周 晓 光 | 38.00 
39 | 物流 决策 技术 7-301-21965-2 | 王道 平 |38.00| 78 | 电子 商务 网 站 实 训 7-301-28831-3| 邢 “上 颖 | 45.00 





如 您 需要 浏览 更 多 专业 教材 ， 请 扫 下 面 的 二 


查询 专业 教材 、 浏 览 教材 目录 、 





感谢 您 使 用 我 们 的 教材 ， 


63940984(@qq.com，pup_6@163.com，lihu80@163.com， 欢 迎 来 电 来 信 。 





维 码 ， 关 注 北京 大 学 
站 纸 质 样 书 用 于 教学 。 








内 容 简 介 等 信 





欢迎 您 随时 上 与 我 们 联系 我 们 将 及 时 做 好 全 
客户 服务 QQ 号 : 


版 社 第 六 事业 部 官方 微 信 ( 微 信号 : 


pup6book)， 随 时 


方位 的 服务 。 联 系 方式 : 010-62750667， 
1292552107， 欢 迎 随时 咨询 。 





